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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació reservada del subministrament de 

productes lactis per les residències de Girona, Barcelona i Lleida, gestionades per SUMAR, Serveis 

Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, mitjançant procediment obert amb varis criteris 

d’adjudicació. 

 

1.- OBJECTE 

L’objecte d’aquest plec és la regulació de les condicions tècniques per a la contractació del 

subministrament de productes lactis, iogurts i postres, per residències de la província de Girona i 

Barcelona i Lleida, gestionades per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, en 

endavant SUMAR. Aquest contracte es constitueix a través dels lots de licitació següents: 

LOT 1 Subministrament de productes lactis Girona i Barcelona 

LOT 2 Subministrament de productes lactis Lleida 

 

2.- FREQÜÈNCIA: 

El subministrament dels productes a les residències de cada lot es prestarà com a mínim un cop a 

la setmana. El dia de servei serà consensuat entre SUMAR i l’empresa adjudicatària en el moment 

de la formalització del contracte.  

3.- ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació d’aquest contracte són les residències de la zona de Girona, Barcelona i Lleida, 

gestionades per SUMAR, ubicades a: 

LOT 1 
Residència St. Joan de 
les Abadesses 

Ctra. de Camprodon, 9  
17860 – St. Joan de les Abadesses (Girona) 

LOT 2 

Residència Torà 
Passatge de l’Alcaldessa, s/n 

25750 – Torà (Lleida) 

Residència Àger 
C/de la Font, s/n 

25691 – Àger (Lleida) 

 

En el transcurs del contracte està previst que SUMAR assumeix la gestió d’una nova residència a la 

província de Barcelona, concretament a la població d’Arenys de Mar. Per tant, com s’especifica en 

l’apartat P del quadre de característiques del Plec de clàusules administratives, el contracte es 
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podrà modificar per la incorporació d’aquest nou centre i amb els límits que estableix la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre, de contractes del sector públic, en endavant LCSP.  

En tot cas, la modificació no podrà alterar la naturalesa global del contracte ni podrà suposar 

l’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte. 

4.- CARACTERÍSTIQUES I PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE LA MATÈRIA PRIMERA.  

Els productes que formen part de la present contractació són els següents, distribuïts segons les 

necessitat de cada lot: 

Codi DESCRIPCIÓ 
UNITAT 

DE 
MESURA 

101590 FLAM UDS 

101591 IOGURT DE MADUIXA UDS 

101595 IOGURT DESNATAT DE LLIMONA UDS 

101597 IOGURT DESNATAT DE MADUIXA UDS 

102688 IOGURT DE FRUITES DEL BOSC UDS 

101589 CREMA CATALANA UDS 

101592 IOGURT DE PLATAN UDS 

101593 IOGURT DE LLIMONA UDS 

101594 IOGURT NATURAL ENSUCRAT UDS 

101600 IOGURT DE PRESSEC UDS 

101596 IOGURT DESNATAT NATURAL UDS 

101598 CREMA DE XOCOLATA UDS 

101435 GREC NATURAL UDS 

101588 IOGURT NATURAL UDS 

101603 IOGURT NATURAL SENSE LACTOSA UDS 

103122 IOGURT GREC ENSUCRAT UDS 

101599 BÍFIDUS NATURAL UDS 

101602 BÍFIDUS DESNATAT UDS 

103126 IOGURT NATURAL SUCRE DE CANYA UDS 

103398 FLAM D'OU UDS 

103399 IOGURT GREC GUST MADUIXES  UDS 

103400 IOGURT DESNATAT SENSE LACTOSA UDS 

103401 IOGURT MACEDONIA UDS 

 

Els productes han de complir les següents característiques: 

 

- Els iogurts han de ser elaborats amb llet que no tingui més de 48 hores.  
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- Els iogurts no poden dur conservants ni colorants. 

  

- La pasteurització de la llet s’ha de realitzar  a 95º C per eliminar els gèrmens patògens. 

 

Pel que fa a l’entrega del producte: 

- L’entrega del producte s’efectuarà en envasos autoritzats que evitin contaminació 

creuada o directe.  

- Sempre s’ha de poder tenir disponible la traçabilitat de la cadena de fred ja que es pot 

demanar en qualsevol moment. 

- Els formats amb els que s’entregaran els articles es consensuarà amb cada residència en 

funció dels formats disponibles per les empreses licitadors que s’adeqüin millor a les 

característiques de cada centre. 

- Les comandes han de ser servides, com a màxim, 48 hores després d’haver-les realitzat. 

- En relació als canvis i esmenes d’errors en comandes servides, aquestes s’han de portar a 

terme, com a màxim, en 48 hores des de la comunicació. 

5.- DESCRIPCIÓ I ABAST DEL SERVEI 

El subministrament s’efectuarà segons el que s’estableix a continuació:   

o El subministrament ha d’estar garantit durant tots els períodes de l’any. Malgrat les 

inclemències climàtiques que pugui haver en el territori, el iogurt és un aliment bàsic i no 

es pot deixar de subministrar sota cap circumstància. 

o Sempre que hi hagi qualsevol canvi de calendari pel que fa a període de vacances, dos o 

més dies festius consecutius, vaga de transport, casos d’excepció, etc., les dues parts estan 

obligades a pactar un pla de contingència que no afecti el normal desenvolupament de la 

relació comercial. 

o Excepcionalment SUMAR podrà fer comandes per servir de forma immediata, que no 

estiguin contemplades en els calendaris establerts, per necessitats excepcionals 

sobrevingudes en el funcionament de les residències.  

o Les comandes es trametran per correu electrònic des de les oficines centrals de SUMAR. 

Només es podrà utilitzar un altre sistema en cas d’impediments tècnics, sempre i quan es 

deixi constància del contingut i de la seva recepció. 
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6.- HORARI I RECEPCIÓ DE LA MERCADERIA. 

L’horari de recepció del subministrament per part de les residències serà pel matí entre les 8 i les 

12. En cas de no poder complir amb aquest horari s’ha d’avisar al Departament de Gestions de 

SUMAR el més aviat possible per poder informar al centre. 

L’entrega de la mercaderia per part de l’empresa adjudicatària inclourà la descàrrega del 

subministrament, el trasllat i col·locació de tot el material(iogurts i postres lactis) en el lloc que la 

persona encarregada de la residència indiqui a l’adjudicatària. En aquest moment s’haurà de fer 

entrega de l’albarà acreditatiu dels articles rebuts. 

En el supòsit que es canviï la ubicació de descàrrega i s’estableixi un nou punt de lliurament i/o la 

necessitat de canviar els circuits dins els centres receptors del subministrament, l’empresa 

adjudicatària, s’haurà d’ajustar a les noves necessitats segons allò que determini el centre. 

Els possibles retards seran notificats a SUMAR per la direcció o el responsable que determini 

l’empresa adjudicatària. La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, així com 

d’incompliment de tot allò establert en el contracte, podrà ser objecte de penalització o resolució 

contractual, d’acord a les condicions estipulades al plec de clàusules administratives  que regeixen 

la present contractació. 

El transportista haurà de sol·licitar la presència del responsable de la recepció d’aliments del centre 

i lliurar-li els productes i l’albarà en mà. 

L’albarà haurà d’especificar les quantitats lliurades (ja sigui en unitats o en altres mesures com 

quilograms) i els preus unitaris. Només s’acceptarà facturació d’aquell producte que s’ha rebut i 

considerat correcte. 

No s’admetran productes amb data de consum preferent pròxim al dia de lliurament (7 dies mínim) 

o que l’hagin excedit. Tampoc s’admetrà el producte si els envasos no es troben en un estat òptim 

pel consum (bruts, amb cops, trencats o rovellats). Si els béns subministrats no es troben visualment 

en situació d’ésser rebuts, SUMAR podrà rebutjar-los i ho farà constar a l’albarà indicant la causa 

del rebuig. 

En cas de ruptura d’estoc d’algun producte per part de l’empresa adjudicatària, s’haurà de 

substituir per un altre d’igual o superior qualitat al mateix preu, prèvia notificació per escrit a 

SUMAR.  

En qualsevol cas, l’empresa adjudicatària aportarà mostres suficients per escollir el producte 

alternatiu que ha patit ruptura d’estoc. Aquestes mostres sempre es presentaran amb la 

corresponent fitxa tècnica que inclourà els mateixos requisits mínims requerits en aquest plec.  
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En base als articles subministrats, el representant qualificat de la institució realitzarà inspeccions a 

la recepció per establir un control de qualitat, seguint les normes estipulades d’acord el Reglament 

852/2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris. Segons el resultat de la revisió podrà 

rebutjar algun/s article/s si ho creu convenient (previ avís al representant autoritzat de l’empresa 

adjudicatària), per no adaptar-se a la definició, categoria o forma de presentació estipulades, o per 

no reunir les condicions exigides de transport, o bé per estar deteriorat en major o menor grau. En 

el cas de devolució de producte, segons el criteri tècnic del representant de SUMAR, s’obrirà una 

incidència i/o un registre de no conformitat del qual s’entregarà una còpia al proveïdor. En el cas 

de les no conformitats, caldrà que el proveïdor emeti un informe redactant, en un termini màxim 

de 10 dies naturals, les causes i explicant les mesures correctores que es prendran. 

7.- MITJANS DE COMUNICACIÓ I INTERLOCUTOR. 

L’empresa adjudicatària, a l’inici de l’execució del contracte, haurà de facilitar una adreça de correu 

electrònic i una persona de contacte, per tal de garantir una comunicació eficaç en tot moment. 

Aquesta adreça de correu electrònic, juntament amb la de SUMAR 

(compres@sumaracciosocial.cat), seran els canals oficials de comunicació entre l adjudicatària i els 

centres. 

Les comandes es trametran des de l’adreça compres@sumaracciosocial.cat en format PDF un cop 

rebuda a les oficines de SUMAR la petició del centre.  

Cada comanda inclourà l’adreça de lliurament on s’ha de servir i la data en què s’ha de servir. 

Les comandes es faran per caixes senceres per evitar ruptures i manipulació del producte. 

Per tal d’assegurar el compliment de la normativa vigent (RD 634/1993 i RD 414/1996), l’empresa 

adjudicatària, sota la seva responsabilitat, garantirà la correcta i inequívoca identificació de 

cadascun dels productes tant en l’envàs com en l’albarà. Cada producte haurà d’incorporar la 

corresponent targeta d’implantació a l’envàs, que inclogui com a mínim el número de lot i la data 

de caducitat. Les caixes hauran d’estar etiquetades amb codis de barres EAN-128, informant com a 

mínim del número de lot i de la data de caducitat. 

L’albarà haurà d’incloure, com a mínim, la informació següent: 

 El número de comanda indicat al document PDF enviat. 
 El codi d’article de SUMAR. 
 La referència de l’adjudicatària. 
 La descripció de l’article. 
 El número de lot i la data de caducitat. 
 La quantitat per referència. 
 El preu. 
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8 .- SEGURETAT  

L’empresa concessionària haurà de complir el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a la 

higiene dels productes alimentaris, i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, sobre normes 

d’higiene per l’elaboració, distribució i comercialització de menjars preparats i altre legislació 

aplicable, en l’àmbit de les seves competències.  

9.- PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

La Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, té com a objectiu promoure la seguretat i salut dels 

treballadors mitjançant l’aplicació de les mesures i activitats necessàries per a la prevenció dels 

riscos derivats del treball; per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord amb els 

següents principis generals: 

 Evitar els riscos i avaluar els que no es puguin evitar, combatent-los en l’origen. 

 Substituir les accions perilloses per aquelles que comportin poc o gens perill. 

 Establir mesures i mitjans de protecció col·lectiva i dotar de mitjans de protecció individual 

quan siguin necessaris.  

L’empresa contractista haurà de tenir realitzada la corresponent avaluació de riscos, així com la 

planificació de l’activitat preventiva.  

 

Per altra banda, l’empresa adjudicatària abans d’iniciar l’execució del contracte haurà de lliurar la 

següent documentació per tal de poder treballar a les instal·lacions gestionades per SUMAR: 

1) Avaluació de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar* 

2) Llistat de personal que intervé 

3) Últim TC2 o rebut d’autònoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal 

no consti en l’últim TC2 cal aportar alta a la seguretat social. 

4) Acreditació de la informació i formació al personal dels riscos i mesures preventives a 

adoptar* 

5) Certificats d’aptitud mèdica dels treballadors i/o fulls de renúncia* 

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Protecció Individuals) als treballadors 

7) En cas d’aportar maquinària: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinària 

aportada 

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substàncies o preparats perillosos 

9) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança de Responsabilitat Civil 

10) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança d’accidents* 

11) Nº de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui 

el Conveni General de la Construcció* 
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12) Designació del recurs preventiu i acreditació de la seva formació, en els casos en què sigui 

reglamentàriament necessari (treballs amb riscos especialment greus, com ara caigudes en 

alçada, risc d’enterrament, ús de maquinària sense marcatge CE, treballs en espais 

confinats o amb risc d’ofegament per immersió). 

 

*No aplicable per treballadors autònoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats 

considerades com a perilloses. 

Cal que remetin aquesta documentació al departament contractant. L’empresa adjudicatària 

mantindrà actualitzada la documentació esmentada i comunicarà qualsevol canvi en la 

documentació a SUMAR. 

SUMAR, ha d’aportar del centre de treball on l’empresa concurrent desenvolupi l’activitat 

l’avaluació de riscos del lloc de treball, les mesures preventives a adoptar i les mesures a adoptar 

en cas d’emergència ( Pla d’Emergència o PAU). 

El contractista haurà de respectar i fer respectar als seus empleats, els següents punts:  

 Senyalització i mesures de protecció dels seus operaris i de tot el públic en general, sempre 

que els treballs a realitzar puguin representar un perill.  

 

10 .- OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a prestar el servei amb estricta subjecció a les 

característiques establertes a aquest plec i al plec de clàusules administratives particulars 

reguladores d’aquesta contractació.  

L’adjudicatari haurà de disposar dels mitjans tècnics i operatius necessaris per a la correcta execució 

del contracte.  

L’empresa adjudicatària estarà obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera 

directa o indirecta el subministrament. 

L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar la qualitat tècnica del servei. 

 

Girona, a la data del certificat digital 

 

Carles Hereu Sanz 

Direcció d’operacions 
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