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1. OBJECTE DEL PLEC

Es objecte d'aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la
contractacid d'una empresa que presti el servei de conservacié del clavegueram
municipal d'Esplugues de Llobregat.

Aquesta gestié inclou la prestacio del servei plblic de neteja i inspeccio de tota la xarxa
de clavegueram, aixi com les escomeses dels edificis de titularitat o responsabilitat
municipal i totes les tasques addicionals incloses en el present plec de condicions
teécnigues, inclos la gestié técnica de la connexié d'escomeses dels particulars.

Resta fora d'aquest contracte la xarxa d'aiglies residuals i pluvials pertanyent a
qualsevol altre organisme, el sistema en alta, i el manteniment de la xarxa
responsabilitat de particulars.
2. AMBIT TERRITORIAL
L'ambit de la prestacié del servei objecte del contracte és el casc urba del terme
municipal de Esplugues de Llobregat a excepcié d'aquelles zones que siguin

mantingudes per altres Entitats o aquelles el manteniment de les quals sigui
responsabilitat dels particulars.

Totes les ampliacions de la xarxa de clavegueram passaran a formar part de I'ambit de
la contracta en el moment de ser rebudes per I'Ajuntament d’Esplugues.

S’adjunta un model GIS de la xarxa actual en l'enllag, per a la seva consulta:

- hitps://transfer.esplugues.cat/id/552K-TJ2B-JDNM-858K

3. AMBIT FUNCIONAL

La gestio del servei comprén l'execucio de feines relatives a:
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- Tasques de neteja i manteniment preventiu

- Inspeccio estructural de la xarxa

- Manteniment correctiu/urgéncies

- Pla de control de paneroles

- Gestio de llicencies per a escomeses particulars.

A partir del segon any i després de haver realitzat la primera ronda d'inspeccions es
contempla 'actualitzacié del model GIS i la redaccid del Pla de Director Hidraulic.

A part, donat que es preveu la redaccié d'una ordenancga per la gestié de la xarxa de

sanejament municipal ens els proxims anys, també s'incorpora I'execucio /reparacio de
les escomeses particulars.

4. ACTUALITZACIO DE L’AMBIT DEL CONTRACTE
L’ambit territorial i funcional del contracte pot variar a causa de:

o El creixement de la ciutat o de les zones a tractar.

» Laincorporacio de nova xarxa.

* Les modificacions i canvis dels serveis objecte del contracte.

« Laincorporacio de nous serveis al contracte.

L'adaptacio a les noves tecnologies.

Aquestes evolucions fan que I'ambit del contracte pugui ser modificat al llarg de la seva
durada. Per aquest motiu, cada modificacio de l'ambit territorial o funcional sera
incorporada, amb la conseqient revisid del contracte d'acord al que estableixi la
legislacioé actual.

5. CARACTERISTIQUES DE LA XARXA DE CLAVEGUERAM

La xarxa de clavegueram municipal és unitaria tot i haver algun tram que recull només
aiglies pluvials, sempre estan connectats finalment en un col-lector unitari.

La xarxa de clavegueram municipal té una longitud aproximada de 72 km i més de
2.000 pous de registre. A més disposa de mes de 2.200 embornals i casi 300 reixes
interceptores.

La seccid més estesa és l'ovoide de 520 x 400 mm de formigo, tot i que en els dltims
anys s'ha anat renovant per conductes circulars de polietile, PVC i formigé.
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En el Sistema d’'Informacié del Clavegueram es disposa de la informacié detallada de
tots els conductes.

Les escomeses dels edificis publics solen ser conductes de diametres petits (250 —
350 mm) de formigé.

6. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Totes les actuacions descrites en aquest apartat inclouen la ma d'obra necessaria per
la seva realitzacio, els elements de seguretat i proteccio, tant pels treballadors com per
a tercers, aixi com els materials (inclds el subministrament d'aigua) necessaris per a la
seva execucio i els mitjans técnics i mecanics adients per a cada situacio.

6.1. TASQUES DE NETEJAI MANTENIMENT PREVENTIU

L'objectiu és realitzar el manteniment del sistema de clavegueram municipal per tal que
funcioni en optimes condicions, de manera que s’evitin acumulacions de residus i
solatges dins dels col-lectors i en els elements de captacié de laigua pluvial que
redueixin el bon funcionament de la xarxa i que provoquin males olors. També es
pretén detectar trams de la xarxa en mal estat i susceptibles de ser substituits o
rehabilitats.

Les operacions de neteja i manteniment estaran basades en una planificacio que
prioritzi de forma justificada els elements a netejar i la frequéncia necessaria. La gestio
d’aquestes operacions es realitzara mitjancant I'explotacio del Sistema d'Informacio
Geografica.

El contractista preparara, segons la diagnosi de les dades obtingudes en les
inspeccions realitzades a la xarxa i el coneixement de les incidéncies i registres del
Sistema d'Informacio Geografica, sempre d’acord amb els Serveis Tecnics Municipals,
una programacio de les feines a realitzar descrites en el plec.

La planificacio de les operacions de neteja i manteniment es realitzara en base a la
informacié de les zones que requereixen neteja per presentar acumulaciéo de
sediments o altres necessitats. Aquesta informacio es recopilara cada any mitjangant
l'obertura dels pous de registre que permeti inspeccionar la totalitat de la xarxa.
S'inspeccionaran els conductes de forma visual o amb l'instrumental que proposi el
contractista des de els pous de registre.

El contractista analitzara també [I'historic de dades de neteges i problematiques
recurrents per tal de que el pla de neteja es vagi millorant cada any i sigui cada cop
més eficient, amb la voluntat de que els recursos destinats a la neteja es focalitzin
millor.

Aguesta informacio tambeé tindra en compte les necessitats de neteja dels conductes
en quant al Servei de control de plagues. Aixi doncs, es netejaran sempre les zones a
on sigui recomanat per controlar la plaga, no només tenint en compte criteris
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d'acumulacié de sediments.

Caldra utilitzar equips optims adaptats a cadascuna de les zones, atenent criteris
d’accessibilitat i rendiment.

Totes les actuacions de manteniment que es realitzin, hauran de quedar degudament
registrades al sistema d'informacio Geografica.

6.1.1. Inspeccio de la xarxa

La inspeccio teé per objecte vigilar i controlar I'estat de funcionament i conservacic¢ de
tots els trams i elements que formen la xarxa de clavegueram d’Esplugues de
Llobregat, comprovant que cadascun d'ells compleix les funcionalitats per les que ha
estat desenvolupada.

Aguesta inspeccio, i la corresponent recollida de dades és la base fonamental per la
determinacio de la necessitat de neteja i manteniment de la xarxa. A partir de les dades
de camp recollides pel contractista, determinara les necessitats de neteja dels
elements de la xarxa de clavegueram.

Per aixo a principis d'any es plantejara un programa per tal de inspeccionar de la xarxa
desde els pous de registre de la xarxa i poder extreure les dades necessaries per tal de
poder dimensionar posteriorment el programa de neteja preventiva i el pla de control de
plagues. Aquesta inspeccid, doncs, s'ha de fer en el moment adequat per tal de poder
recopilar les dades necessaries per aquest objecte.

Cada inspeccio s'abonara segons el preu unitari establert al quadre de preus del
contracte.

En aquest periode d'inspeccié s'aprofitara per prendre dades també sobre I'estat dels
embomals i les reixes interceptores, amb l'objectiu de preveure la seva neteja
preventiva anual.

El contractista recopilara la informacié necessaria mitjangant I'is de tecnologies
d'inspecci6 i registre de dades avangades. Aquestes inspeccions han de permetre
obtenir, com a minim, les dades seglients:

o Quantitat i naturalesa dels sediments en el pou i en el conducte. Per tant,
s’haura de preveure alguna forma d'obtencid diimatges de [linterior dels
conductes.

« Comprovacio dimensional per actualitzar l'inventari.

e Inspeccio ocular de 'estat estructural i de desgast.

 Comprovacio del nivell de les tapes i embornals respecte al paviment i desgast
del dibuix.
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« Comprovacid dels ancoratges dels marcs de reixes i tapes.
e« Comprovacit de 'estat i existéncia de graons als pous de registre.

 Observacio de possibles entrades en carrega de la xarxa per posits en graons
de pous de registre.

« Es faran fotografies dels defectes observats.
e Preséncia de paneroles i altres plagues

Totes aguestes actuacions inclouen: la ma d'obra necessaria per la seva realitzacio,
els elements de seguretat i proteccio, tant pels treballadors com per a tercers, aixi com
els materials necessaris per a la seva execucio i els mitjans técnics i mecanics
adients.

Aquesta informacié s’haura de documentar i introduir degudament per part de
I'adjudicatari en el Sistema d'Informacié del Clavegueram d'Esplugues, per tal de poder
planificar les feines d’anys posteriors en base a I'historic d’actuacions i poder planificar
les actuacions de reparaci6 de la infraestructura.

El contractista resta obligat a documentar totes aquestes actuacions i presentar un
infforme a I'Ajuntament en el que quedi palés els conductes que cal netejar per
preséncia excessiva de sediments i els gue no.

6.1.2. Neteja preventiva de la xarxa

En funcid de les dades obtingudes en la inspeccid, es preparara un pla de neteja
preventiva de la xarxa conductes que es presentara als serveis técnics municipals per
a la seva aprovacio.

El pla de neteja preventiva s’haura d'estructurar per fases per tal de poder planificar la
seva execucio. En base a aguesta informacié es realitzara un avis als veins afectats
pels treballs mitjangant el model normalitzat de 'Ajuntament (Ajuntament Informa) que
preparara el propi Ajuntament amb la informacio facilitada per part de I'adjudicatari en
les seves comunicacions.

Els talls de carrers, avisos a veins o en vehicles es realitzaran segons es detalla a
I'apartat de senyalitzacions i comunicacions a veins.

Diariament el contractista informara als Serveis Técnics Municipals del seguiment de la
planificacio de treballs, acompanyat amb les possibles incidéncies que hi hagin hagut.

Es realitzara un resum setmanal on el contractista informara als Serveis Técnics
Municipals de seguiment de la planificacié de treballs, acompanyat amb les possibles
incidencies que hi hagin hagut

Un cop finalitzades totes les tasques planificades es preparara un informe final detallat
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de les actuacions en el termini maxim de dues setmanes.

Els Serveis Tecnics Municipals poden incloure, en qualsevol moment, operacions de
neteja dintre de la planificacié, motiu pel qual, aquesta haura d'adaptar-se a aquests
requisits i certificar-se com una operacié de manteniment normal.

Dintre d'aquesta planificacié es concretaran les neteges de les escomeses dels
edificis publics, que, a peticio dels Serveis Tecnics Municipals, calgui incloure durant
I'any en curs.

En el cas de trobar algun punt de la xarxa que no es pot netejar per culpa d'alguna
incidencia (cotxes aparcats a sobre, obres, etc..), el contractista senyalitzara la zona
degudament, d’acord a les indicacions de la Policia Local, per tal de obligar a
desallotjar el punt afectat i poder realitzar la neteja programada quan I'afectacié deixi
d'existir, sense cap carrec addicional que no sigui el certificat per la neteja de I'element.

Aquests treballs inclouen:

* Neteja amb extraccid dels sediments o posits existents i la seva posterior
eliminacié de les galeries 0 canonades visitables (d'algada igual o superior a
1,50 m) i dels seus elements auxiliars com pous de caiguda, sorrals, bogues
d'entrada, etc...

o Neteja | desobstrucci6 de sediments o posits amb camié mixt
impulsor-aspirador, amb extraccio de residus i posterior eliminacio, de les
canonades no visitables (d’algada inferior a 1,30 m), i dels seus elements
auxiliars.

e Oberturai neteja de tots els pous de registre.
L'extraccio de tots els solids presents a la xarxa és un requisit imprescindible de la
neteja. No s’admetra cap sistema d'impulsié sense que hi hagi extraccié simultania.
6.1.3. Neteja preventiva d’embornals, reixes i punts de captacio

La neteja dels embornals i reixes interceptores comprendra tant la neteja hidraulica,
com la mecanica per retirar solids i plantes, a fi de garantir-ne el seu correcte
funcionament. En concret, significara:

» Neteja i desobturacio de les boques d'embornal, reixes interceptores, buneres o
d'alires tipus de desguas dels espais publics tributaris directes d'un tram de
claveguera, inclosa la retirada i eliminacio dels sediments o diposits existents.

* S’haura de netejar les reixes de qualsevol material que tinguin adherit. També
es netejara el marc per afavorir 'assentament de la reixa.

» Neteja dels conductes de connexié d’aquests elements amb el clavegueram.

Es netejaran reixes de qualsevol espai public, ja sigui la via publica, parcs i jardins o
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places.

La neteja d'embornals, reixes i punts de captacio inclou, la seva obertura tinguin el
sistema de tancament gue tinguin, la retirada i tractament de tots els residus, terres i
restes de qualsevol tipus que estiguin dipositats en les caixes d'aquests elements, aixi
com el tractament posterior del residu segons legislacio.

La comunicacio de les tasques realitzades s'executara de la mateixa manera indicada
en l'apartat de neteja de la xarxa.

6.1.4. Neteja d’escomeses d’edificis publics

Neteja i desobstruccié de sediments o posits amb camié mixt impulsor-aspirador, amb
extraccio de residus i posterior eliminacié, de I'escomesa i dels seus elements
auxiliars.

La neteja d'aquests conductes s'integrara dintre de la planificacid de neteja del
clavegueram general, a peticio dels Serveis Técnics Municipals i es certificara de igual
forma que la neteja de xarxa no visitables.

La comunicacio de les tasques realitzades s’executara de la mateixa manera indicada
en l'apartat de neteja de la xarxa

6.1.5. Inspeccid i manteniment de sistemes de bombeig

Les estacions de bombament existents i actualment en funcionament soén les
seguents:

- Complex Esportiu Municipal Les Moreres (CEM Les Mores): Instal-lacions d'aigua
residual, amb dues bombes, de manera que una de les bombes entra en funcionament
quan falla I'altra o quan el cabal d'evacuacio és insuficient.

- Finca Anselm Clave 57: Instal-lacions d'aigua residual de competencia municipal en
soterrani de finca particular, amb dues bombes, de manera que una de les bombes
entra en funcionament quan falla l'altra o quan el cabal d'evacuacio és insuficient. Es
faran sis inspeccions a l'any a cada instal-laci¢, planificades segons necessitats, per a
garantir-ne un bon estat de neteja de les installacions i dels pous de residuals, i per a
controlar el bon funcionament de les bombes. A més quan hi hagi previsié de pluges
intenses es procedira a la revisid puntual de totes elles per garantir el correcte
funcionament.

A les instal'lacions de bombament d'aiglies caldra realitzar:
- Inspeccio de les bombes i altres elements del sistema.

- Comprovacié del funcionament de les bombes i de les seves programacions i nivells
de consigna.
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- Inspeccio dels elements mecanics, eléctrics i electromecanics de tota la instal-lacié.

- Inspeccio dels quadres eléctrics i comprovacio funcionament de les proteccions.

- Control de I'estat general de la instal-lacio.
- Retirada de solids acumulats al pou de bombament.

- On hi hagi grup electrogen es realitzara tant el seu manteniment, com garantir el
subministrament de combustible inclos dintre del cost del manteniment preventiu.

- Neteja del pou de bombes amb aigua a pressio per netejar les parets.

- Neteja dels greixos del pou de hbombes amb aigua a pressio i retirada

dels greixos.

Caldra que la neteja de la instal-lacio s'efectui amb un camio aspirador-impulsor.

No s'inclouen els treballs de reparacio de les instal-lacions.

Totes les visites i treballs que es realitzin hauran de quedar degudament registrades

mitjancant els informes del servei i al GIS municipal mitjancant aplicacié especifica.

6.2. INSPECCIO ESTRUCTURAL

L'adjudicatari disposara dels medis necessaris per a realitzar inspeccions mitjangant
una camera robotitzada de televisio.

Es fara una planificacié anual de les inspeccions necessaries per tal d'aprofundir en
diferents problematiques detectades durant la neteja preventiva de conductes.

El contractista, en funcio del resultat de les neteges, fara un proposta de revisié amb
camera de video dels conductes a on hi ha indicies de problematiques associades al
mal estat de conductes, impossibilitat de neteja, etc..

Els Serveis Técnics Municipals poden incloure amb una setmana d'antelacio,
operacions d'inspeccio, motiu pel qual, aquesta haura d'adaptar-se a aquests requisits
i certificar-se com una operacié d'inspeccio normal.

Caldra realitzar un informe especific per a cada inspeccio, aixi com per a cada
inspeccio
6.3. MANTENIMENT CORRECTIU / URGENCIES

L’'adjudicatari haura d'atendre totes les contingéncies o emergéncies referents a la
xarxa de clavegueram.
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Les emergéncies contemplaran totes aquelles tasques que obliguin a una solucio
immediata, ja sigui per provocar déficit a la xarxa o per perjudicis que aquesta ocasioni
a tercers. Les reparacions de caracter urgent es realitzaran quan l'adjudicatari sigui
requerit, oferint una disponibilitat de 24 hores al dia, 365 dies a l'any.

El personal encarregat es presentara com a molt tard 1,5 hores després de la
comunicacio per part de I'Ajuntament per inspeccionar la problematica i donar les
ordres necessaries per tal de que en un maxim 4 hores després de la comunicacio
estigui solucionada la urgéncia.

L'adjudicatari iniciara els treballs d'urgéncies, senyalitzant préviament les intervencions
a realitzar amb els rétols corresponents, posant en coneixement de la policia local
I'ambit d'actuacio i les tasques a realitzar.

Les actuacions de caracter urgent consisteixen en els treballs a realitzar de forma
immediata, necessaris per a restablir la normalitat en el funcionament de la xarxa de
clavegueram o els sistemes de bombeig es realitzaran quan l'adjudicatari sigui requerit.

En cas de problemes a la xarxa es requerira, com a minim, un equip format per un
conductor i un ajudant amb cami6 aspirador-impulsor.

La durada de les intervencions sera la que sigui necessaria per atendre correctament
la solucié del problema.

Totes les visites i treballs que es realitzin hauran de quedar degudament registrades
mitjangant els informes del servei.

En el cas que els embossaments no siguin originats a la xarxa de responsabilitat
municipal, sind que siguin responsabilitat de particulars o altres, el personal desplagat
al lloc de l'emergéncia informara als afectats de la situacié i de l'abast de
responsabilitats.

També es poden sol-licitar serveis d'inspeccio amb camera de video de forma urgent
en casos concrets en els que és necessari avaluar I'estat d'un conducte per tal de
preveure les accions necessaries per resoldre una problematica concreta.

En tots aquests casos, l'adjudicatari posara els mitjans humans i materials necessaris
per tal de realitzar les inspeccions

S’entén com a horari laboral la jornada entre les 8:00 h a 20:00 h. Fdra d’aquest horari
els conceptes seran els mateixos pero es facturaran amb un recarrec segons taula de
preus del contracte.

6.3.1. Reparacions en els sistemes de bombeig

Arrel de les tasgues del manteniment preventiu, d'inspeccions, d'urgéncies o a
requeriment dels Serveis Técnics Municipals pot donar-se la necessitat d'haver de fer
actucions de manteniment correctiu per la reparacié i substitucio dels sistemes de
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bombeig.

Per la valoracio, I'adjudicatari proposara un pressupost previ a I'execuci6é que reflecteixi
el preu mig de mercat del material, maquinaria o ma d'obra necessaria, que sera
acceptat pels serveis técnics i s'incorporara al llistat de preus unitaris per posteriors
actuacions. El cost de la elaboracio dels documents técnics es considera inclos. Totes
les obres incloses en aquest apartat, aixi com els documents que es generin, hauran
de quedar degudament registrades al GIS municipal.

6.4. CONTROL DE PLAGUES

6.4.1. Introduccié

La xarxa de clavegueram del municipi pateix un problema de proliferacié de paneroles.
En especial els barris de Can Vidalet i Can Clota requeriran un control especific
d’aquest problema amb l'objectiu de poder controlar la plaga.

El contractista haura de definir i executar un Pla de control de paneroles que compleixi
amb els minims estipulats en aquest plec. Aquest Pla de control de paneroles
englobara els processos de monitoratge, prevencid i control necessaris per aconseguir
les condicions sanitari-ambientals adequades per evitar la proliferacié de paneroles a la
xarxa de clavegueram, minimitzant els riscos per a la salut i el medi ambient.
La finalitat és establir un sistema de vigilancia i control de les seves poblacions en el
sistema de clavegueram i, aixi, aconseguir un manteniment a nivells minims
d'individus.

6.4.2. Pla de control de paneroles
Es seguira la seglient metodologia:
- Inspeccio
- Diagnostic de situacio
- Mesures correctores

- Métodes de control

- Avaluacio i control

6.4.2.1. Inspeccio:

La inspeccié comptara, obligatdriament durant el primer any de la obertura i registre del
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nombre de paneroles existents en tots els pous de registre necessaris de la xarxa de
clavegueram del municipi per tal de diagnosticar la situacio inicial. Caldra determinar el
grau d'incidencia i del tipus d'infestacio.

En la resta d’anys la inspeccid es realitzara en funcid de les necessitats | seguiment
del pla de control establert.

Es recomana integrar aquesta inspeccio dintre de les inspeccions a realitzar en la
xarxa per altres glestions com el manteniment preventiu i correctiu per tal d'obtenir el
maxim nombre de dades.

Durant I'any també caldra realitzar inspeccié per donar resposta a les incidéncies que
arribin per part de ciutadania, sense sobre cost d'urgéncia per I'ajuntament.

6.4.2.2. Diagnostic de situacio:

Sera el moment de plantejar els motius pels que ha proliferat la plaga i es programaran
les actuacions i mesures correciores a realitzar en la xarxa per al control de les
poblacions.

Es definiran els mecanismes de control posteriori i seguiment per coneixer I'evoluciéd
de la plaga i poder actuar en funcio dels resultats.

6.4.2.3. Mesures correctores:

Hauran d'estar lligades a les actuacions de neteja i inspeccio de la xarxa. Durant la
duracio de la contracta es faran neteges intensives com a minim un cop a I'any de tot
el barri de Can Vidalet i Can Clota, focus principals de la plaga, acompanyades dels
tractaments que es defineixin en el diagnostic de la situacié en funcio de les dades
recopilades.

Els productes utilitzats han de ser respectuosos amb el medi ambient i, per tant, s’han

de poder utilitzar en la xarxa de clavegueram tenint en compte que es tracta d'un
vessament a la xarxa de recollida d'aiglies pluvials.

6.4.2.4. Avaluacio i control

Caldra fer el seguiment de la evolucio dels focus detectats i tractats per veure com es
continua el tractament per tal de mantenir les poblacions sota control.

El contractista utilitzara meétodes informatics per a 'emmagatzemament de les dades

obtingudes, el seu analisi i explotacio. S'utilitzara per tant el Sistema d'Informacio
Geografica per aquest fi.

6.5. SUPORT TECNIC ALAGESTIO MUNICIPAL DEL CLAVEGUERAM
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6.5.1. Informes complementaris del Servei

A part dels informes ja indicats en la resta del plec, durant I'execucid del contracte
I'adjudicatari elaborara i lliurara els segtients informes:

Planificacié Anual: anualment es redactara un informe durant el primer trimestre de
l'any. Aquest informe contemplara la descripcio detallada dels treballs a dur a terme
tant de la neteja preventiva de la xarxa, com dels embornals i reixes i escomeses
d'edificis publics, indicant les dades, la durada i tot el necessari per poder-los situar en
el temps.

Aquest informe es realitzara d'acord amb els Serveis Técnics Municipals i es
representara graficament en els planols del Sistema d'Informacié del Clavegueram
d’Esplugues, per tal de poder planificar correctament les actuacions per zones.

Resum Anual del Servei de Manteniment del Clavegueram: anualment es
redactara aquest informe amb el resum del servei a on es descriura detalladament
totes les tasques planificades inicialment, les tasques realment executades, I'estat de
la xarxa i els problemes detectats.

Resum Mensual d'Actuacions realitzades: mensualment es redactara aquest
informe que acompanyara la proposta de certificacid, que contemplara tots els serveis
realment executats. En el cas de les urgéncies a més caldran que quedin reflectides
les seglents dades: Data de I'actuacio, hora de l'avis, hora d'arribada, durada de la
intervencid, lloc de la incidéncia, tipus d’actuacio i observacions.

Resum Mensual especific de problemes detectats: mensualment, el contractista,
en base a la informacié que es recopili en les tasques de revisio, neteja i inspeccio
mitjangant camera de video, realitzara un informe amb els trams de col-lector afectats
amb problemes estructurals de qualsevol tipus, indicant quina és la problematica
detectada, la gravetat que presenta, prioritzant les actuacions a realitzar en funcié
d'aquesta.

6.5.2. Actualitzacio i revisio del Sistema d’Informacié del Clavegueram
d’Esplugues (SIG)
Amb les dades obtingudes en les diverses inspeccions o actuacions en la xarxa,
s'incorporaran i és mantindran actualitzades les seglients operacions del Sistema
d'Informacié Geografica:
- Inspeccions realitzades i nivell de neteja, sediments i paneroles existents.
- Treballs de neteja realitzats.

- Manteniment d’elements i infraestructures.

- Actuacions de conservacio i reparacio realitzades, ja siguin realitzades per 'empresa
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contractista o per altres contractistes municipals.

- Observacions i incidéncies.

- Problematiques recurrents i propostes de solucio pendents
- Estat de plagues

- Tractament de paneroles

Tenint en compte que el coneixement de la infraestructura és fonamental per garantir el
correcte compliment dels serveis inclosos en el contracte, I'Adjudicatari haura de
revisar linventari complet de la xarxa de clavegueram durant el primer any de
contracte, aprofitant la inspeccio que s'ha de realitzar de tota la xarxa, com a obligacio
contractual.

El punt de partida de linventari sera l'inventari que s’adjunta en aquest plec, redactat
pel contractista actual.

Durant els anys de prestacio del servei, I'adjudicatari realitzara I'actualitzacio6 i revisio
de la xarxa de clavegueram digitaliizada de qué disposa en I'actualitat I'Ajuntament en
funcié de les dades que es recullin en les diferents actuacions que realitzi I'adjudicatari.

Les tasques a realitzar per la revisid consistiran en la comprovacié de tots els
elements presents en la cartografia digitalitzada que es lliurara al contractista i en la
introduccié dels elements que no estiguin presents i que es detectin durant les
actuacions de manteniment i neteja, en el mateix format.

Totes les tasques de manteniment realitzades s’hauran d'introduir al sistema per tal de
portar un control efectiu sobre les mateixes i poder planificar-les millor en els seglents
exercicis. També s'inclouran a l'inventari les fotografies i altires dades d'interés que es
prenguin durant les actuacions de manteniment ifo revisio de la xarxa.

L'inventari actual de la xarxa esta en format GIS. El contractista podra utilitzar la
plataforma que consideri oportuna per a la gesti¢ de la xarxa, perd aquesta a de poder
transmetre en tot moment l'informacio a format GIS, de manera que es pugui obrir amb
ARCGIS o similar, sense perdre l'informacié del servei, per tal de que pugui ser
accessible en qualsevol moment, aixi com que s'haura de bolcar cada 3 mesos en el
repositori que indiqui 'ajuntament completament actualitzat.

6.5.3. Suport a la gestio de la xarxa

El contractista posara a disposicio de la contracta sense cost per I'Ajuntament tots els
mitjans humans i materials necessaris per tal d'aplicar intel-ligéncia al manteniment de
la xarxa de clavegueram.

Es comptara amb técnics especialitzats que siguin capagos d'interpretar les dades
que s’obtenen en les campanyes d'inspeccio i els sistemes informatics de suport per
tal de plantejar les campanyes de neteja preventiva i de control de plagues més adient
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en cada situacio, aconseguint els millors resultats amb la menor despesa.

Durant les tasques de manteniment preventiu, inspeccions, actuacions d'urgéncies o
desembossaments pot detectar-se la necessitat d’haver de fer actuacions per la
reposicio i/o reparacid d'elements de la xarxa d'aigiies residuals i pluvials , tals com
tapes de pous de registre, reixes i embornals, reparacié de conduccions que presentin
filtracions, reparacié de soleres desgastades, col-locacid a cota de reixes i tapes de
registre trencades o desaparegudes, i tindran que col-laborar en la definicic de
solucions.

6.5.4. Gestio d’incidéncies

L'ajuntament gestiona les incidéncies de manteniment mitjangant un programari
especific. El contractista haura de formar-se en I'is d'aquest programari i gestionar les
incidéncies i comunicacions gue I'ajuntament li derivi via aquest programa d'acord als
compromisos i estandards de servei que I'ajuntament tingui en cada moment.

En el cas concret de les comunicacions d'incidéncies ciutadanes, el contractista haura
de donar resposta en el termini de resposta que 'ajuntament tingui en cada moment i
que en el moment de la licitacié requereixen d'una resposta com a maxim als 7 dies de
la comunicacié d'una incidéncia.

Aguest sistema de comunicacio d'incidencies online tipus ticketing, permet registrar el
tipus d'incidéncia, canal de rebuda, estat de la incidencia, data inici, data finalitzacio,
técnic assignat, entre d'altres. El contractista restara fiscalitzat respecte:

- Seguiment de tot el recorregut de la incidéncia, des de que es registra, es rep per part
del contractista, la evolucié seguida en la seva resolucié i el moment en el que queda
resolta

- Seguiment dels ANS relacionats amb el contracte que genera el compliment dels
terminis de resposta i resolucio indicats al plec.

L'eina ha de permet realitzar consultes i emetre informes de tot tipus per tal de poder
seguir I'evolucio de les incidéncies. Extraure resums historics per poder ratificar el
ANS. Reports per tipus de incidéncia, temps de resposta i temps de resolucio.

Dintre d'aquest avisos que I'Ajuntament rep en relacié a incidéncies en la xarxa de
clavegueram, com olors procedents de la xarxa, embornals obstruits, necessitats
d'inspeccio de conductes amb camera de video per preparar projectes, problemes no
urgents, etc. que per la seva incidéncia no es consideren urgéncia / emergeéncia.

En aquests casos, els Serveis Téecnics Municipals indicaran que es ftracten
d’actuacions NO URGENTS i s’hauran de resoldre durant la setmana seglent. Totes
les neteges i inspeccions amb camera de video realitzades mitjangant aquesta
programacio mensual tindran la consideracio de preventives, independentment del seu
volum, i, per tant, es facturaran com a tal.
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Quan es realitzi aquesta neteja o inspeccié de conductes amb camera de video
aplicaran tots els mateixos requeriments que s'han explicat en els apartats anteriors
respecte com realitzar els treballs i com informar als serveis técnics municipals.

L'ajuntament indicara en el moment de fer la comanda de si es tracta d'una actuacio
urgent o no, i, per tant, es facturara d'acord a l'indicat en aquest apartat en tots els
casos en els gue 'actuacio es planifica MENSUALMENT de forma NO URGENT.

L’ inspeccid per avis de paneroles, sempre tendra la condicié de urgent, pero es
facturar com una inspeccio programada.

6.6. GESTIO DE LES OBRES D’ESCOMESES DE PARTICULARS

6.6.1. GESTIO TECNICA

L'adjudicatari haura de gestionar i supervisar el procés de connexid de noves
escomeses al clavegueram public i la reforma de les existents.

L'adjudicatari, haura d’adaptar el formulari municipal actual de peticio de llicencia d'cbra
nova o reparacio de la escomesa de connexio a la xarxa de clavegueram.

Aquest és el formulari que hauran d'omplir els particulars que sollicitin una connexié al
clavegueram public, i haura de recollir totes les caracteristiqgues técniques que haura
de complir el nou conducte, bassades en la normativa i legislacié al respecte, i que
contingui la peticio de dades que haura de presentar el particular per tal de procedir a
autoritzar la nova connexio.

Entre les dades a demanar al particular que executa la connexio, a part del que es
consideri necessari per part de I'adjudicatari, s’haura d'especificar el segiient:

- Documentacié de projecte o documentacié técnica que defineixi I'actuacio.

- Enregistrament amb camera de video del conducte un cop realitzada I'actuacioé per
demostrar la seva correcta execucio.

- Prova d'estanqueitat

- Documentacio final d’'obra “as built" amb totes les dades que es considerin
necessaries per caracteritzar el conducte, en format electronic compatible amb el
Sistema d'Informacié del Clavegueram.

Davant d'una peticio de connexié al clavegueram d'un particular, 'adjudicatari s’haura
d’encarregar del seglent:

- Revisio de l'expedient de sol'licitud de connexidé, comprovant que contingui tota la
documentacié necessaria i tots els requisits legals, (emeten un informe justificat
favorable o desfavorable al respecte).
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- Confirmacio de la planificacié dels treballs (data d'inici i durada).

- Coordinacio amb el Servei de Policia Local per tal d'executar les restriccions de
transit necessaries.

- Seguiment del procés d'execucié, amb reportatge fotografic i les visites técniques
d’obra que siguin necessaries per assegurar la bona execucié de 'actuacio.

- Data de finalitzacio

- Confirmacio de la correcta connexio a la xarxa un cop comprovada la documentacio
final d'obra aportada per I'empresa executora. (emeten un informe justificat favorable o
desfavorable al respecte).

- Incorporacio de les dades al Sistema d'Informacié del Clavegueram, amb data de
realitzacio, caracteristiques de 'escomesa i tracgat.

Les dades de les noves connexions hauran de ser integrades per I'adjudicatari a la
xarxa digitalitzada.

7. REDACCIO DEL PLA DIRECTOR HIDRAULIC MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE SANEJAMENT

7.1. ANTECEDENTS

Donada l'obligatorietat, abans del 20/09/2026 i segons l'estipulat en el RD 665/2023 , de
la redaccié d'un Pla Integral de Gestié del Sistema de Sanejament (PIGSS) per a
sistemes de sanejament de més de 50.000 hab-equiv, com és el cas del sistema del
El Prat de Llobregat (2.2 milions habitants) en el qual s'inclou el clavegueram del
municipi d'Esplugues de Llobregat, I'actualitzacié del GIS de la xarxa, i la construccié
d'un model hidraulic de la xarxa municipal en un programari de modelitzacid integral i la
redacci¢ de Pla Director Hidraulic Municipal del Sistema de Sanejament d'Esplugues
de Llobregat, constitueixen els primers passos de la planificacio integral del Sistema EI
Prat de Llobregat requerit en el citat PIGSS.

7.2. OBJECTIU

L'objectiu principal de la realitzacid del Pla és I'Ajuntament disposin d'un document
exhaustiu que reculli caracteristiques, diagnosi, prognosi i obres recomanades del
clavegueram, i de forma addicional, disposar operativament d'una série d'eines i
sistemes d'ajuda a la planificacio i a la gestio de la xarxa municipal.

Pel alta banda el Pla Director Hidraulic Municipal del Sistema de Sanejament
d’Esplugues de Llobregat i el model hidraulic seran requerits pel redactor del futur
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PIGSS del Sistema El Prat de Llobregat.

Per aix0, es preveuen les seglents etapes:

e Revisid de l'aixecament cartografic de la xarxa de clavegueram d’Esplugues de
Llobregat

e Fixar els objectius i criteris de desenvolupament del clavegueram.

e Investigar I'estat i el funcionament basic del clavegueram, del drenatge pluvial i de
sanejament urba complet de les aigies.

e Analitzar el funcionament del clavegueram i del drenatge pluvial mitjangant I'Us de
técniques avancgades, com la simulacié d'un model matematic de la xarxa.

e Determinar i valorar les millors solucions en les deficiéncies actuals i en les
urbanitzacions futures, en base al pla d'ordenacié urbana vigent.

» Indicar el plantejament de la gestié avancada del drenatge urba en la zona d'estudi,
tant de desenvolupament del sistema com de proteccio mediambiental.

e Definir una gestié avangada i integral del sanejament de les aigles.

7.3. DOCUMENTACIO
L'estructura dels documents a entregar inclosos sera, com a minim, la segiient:
Document 1: Memoria
- Objecte
- Problematica singular
- Descripcio del sistema actual
- Condicionants i criteris adoptats
- Metodologia
- Diagnosi de funcionament
- Actuacions anti-inundacions
- Prioritzacioé d'actuacions
- Prognosi d'actuacions propostes

- Millora de la gestio
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- Aplicacio i actualitzacié del pla

Document 2: Planols

- Generals: ambit i conques

- Diagnosi

- Actuacions propostes

- Prognaosi

- Detalls

Document 3: Pressupost i Fitxes d'Actuacions.
- Criteris de valoracio

- Fitxes d’actuacions

- Resum pressupost

7.4. TERMINI D’EXECUCIO | DE PRESENTACIO DELS TREBALLS
El termini previst per a I'execucio dels treballs és de dotze (12) mesos: 4 mesos per a

la planificacio i I'execucio dels treballs de topografia i digitalitzacic i 8 mesos per a la
redaccid del Pla Director.

7.1. CERTIFICACIO DELS TREBALLS

Es certificara la totalitat de la partida amb la entrega definitiva dels treballs.

8. RECURSOS HUMANS | DISPOSICIO D’EQUIPS

8.1. RECURSOS HUMANS

S'estructura la plantilla optima de personal, necessaria per a la total realitzacio de les
funcions i treballs previstos.

La plantilla de personal ha de ser qualificada i suficient per a atendre les necessitats del
servei.

L'empresa adjudicataria ha de nomenar un representat a la vegada que responsable
técnic del servei, amb acreditacio de que disposa de tots el poders necessaris per
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decidir en qualsevol situacioé de responsabilitat del servei, tant en els aspectes laborals
com en els técnics i econdmics. Aquesta acreditacié s'ha de confirmar en la proposta
de I'empresa a I'Ajuntament per optar a I'adjudicacié. Aquesta persona disposara d'un
telefon de comunicacié directe i personal durant I'horari laboral, el qual estara en
disposicid de comunicar-se o reunir-se periddicament amb el responsable del servei
municipal que designi I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria disposara d'uns equips d'operaris composats per un oficial i
un ped/ajudant amb formacio especifica en el manteniment del servei i una experiéncia
minima de 3 anys, a més assignara un encarregat i un tecnic competent també amb
formacié adequada en el ambit del servei, amb una experiéncia minima de 5 anys en
aquestes tasques. L'adjudicatari designara per aquests llocs a unes persones
competents i responsables, preferentment amb residéncia a Esplugues de Llobregat o
rodalies, que estara encarregada de l'organitzacio técnica dels treballs, la distribuci6 i
supervisio dels operaris, els materials i les instal-lacions.

Tots els operaris de 'empresa que actuin en les instal'lacions i elements esmentats
acreditaran tenir la categoria professional adient per a les feines que executin, amb
constancia oficial i reconeixement de la seva especialitat.

L'adjudicatari disposara del suport técnic d'especialistes, que prendran part en el
disseny i implantacié dels treballs més avancats, aixi com en el desenvolupament dels
sistemes informatics.

L'adjudicatari disposara d'un teléfon i el personal necessari per atendre 24 hores els
365 dies les urgéncies del servei.

Tots els técnics assignats al Servei de control de plagues disposaran del carnet de
qualificacié d'aplicador de plaguicides d'acord al producte escallit i legislacié aplicable.
Sodn exigibles tots els permisos que acreditin el compliment de la legislacio aplicable en
aquest camp.

El seguiment de les obres de connexio dels particulars es realitzara per un Técnic de
grau mig (Enginyer Técnic d'Obres Publiques, Arquitecte Técnic o equivalent).

L'adjudicatari estara obligat al més exacte compliment de totes les lleis i disposicions

vigents en matéria social, laboral i de seguretat, haura de tenir, per tant, tot el personal
degudament legalitzat d'acord amb la legislacié vigent.

8.2. DISPOSICIO D’EQUIPS | MATERIALS

8.2.1. Generalitats

L’adjudicatari haura d’aportar els vehicles, maquinaria, eines i estris necessaris per
poder realitzar el servei, aixi com pels subministrament i treballs que es puguin
necessitar, segons els bons costums de la professio i tenint en compte gue els
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esmentats treballs es realitzaran a la via publica.

L'adjudicatari disposara d’'un local a menys de 30 km del municipi. Aquest local estara
dotat del personal i mitjans adequats per a poder donar una correcta atencid al servei
aixi com a magatzem de materials i maquinaria, aparcament de vehicles, etc.

El contractista disposara en els seus magatzems dels materials necessaris per al
servei, en la quantitat suficient per no endarrerir els treballs, avaries, etc. per manca
dels materials, com per exemple equips de bombament per tal de solucionar les
emergencies i equips obturadors per tal de derivar el cabal d'aiglies residuals.

8.2.2. Vehicles de neteja preventiva
Es objecte d'aquest contracte disposar dels millors equips que hi actualment al mercat,
i, per aquest motiu, el contractista haura de posar a disposicio de la contracta com a
minim un vehicle amb les caracteristiques seglients:
- Equip mixt estandard: Sera de tipus convencional impulsor-aspirador.
Tot i que durant I'execucié ordinaria del contracte tindra que fer servir l'equip que
s'adapti a les necessitats reals de cada actuacio, independentment del vehicle adscrit.

8.2.3. Camera de televisio de circuit tancat

El contractista haura de disposar com a minim dels segiient equips de filmacié amb
camera de circuit tancat:

- Equip video-filmacio amb camera amb visio de 360°, amb mesura laser del diametre i
inclinobmetre, gravacié de video digital, amb software propi per lactivitat, diametres
d'intervencio des de 250 mm. fins a 1,20 metres, resultat del video en DVD, marcacié
digitalitzada per pantalla del recorregut de la camera i sistema computeritzat de
diagnosi.

8.2.4. Altres equips i millores per la gestio de la xarxa de clavegueram

S’haura de disposar o posar a la disposicié de la contracta els segiients equips:

- Localitzador de canalitzacions soterrades, per tal de identificar el seu tragat
profunditat.

- Robot fresador, per tal d'eliminar obstacles presents a les canalitzacions sense
necessitat d'obertura de rases, com arrels, formigo, etc..

La valoracio del cost d’actuacié6 amb aquestes técniques sera el mateix que el preu
hora indicat per les emergéncies en horari laboral.
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8.2.5. Subministrament d’aigua

El contractista assumira al seu carrec el cost del subministrament de l'aigua
necessaria per realitzar els serveis descrits al plec.

8.3. IMATGE DEL SERVEI

Tots els operaris i vehicles que treballin realitzant tasques relacionades amb el
contracte han d'anar degudament identificats, el contractista realitzara una proposta
d'imatge corporativa en aquest sentit que haura de ser validada per I'Ajuntament.

8.4. HORARI DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Excepte les urgéncies, els serveis es realitzaran prioritariament de dilluns a divendres
de 8 a 20 hores, amb I'excepcio feta d'aquells casos singulars que requereixin la seva
realitzacio en altres horaris i segons indicacions dels Serveis Técnics Municipals i/o
Policia Local.

Les urgencies es consideraran com a nocturnes o en festiu quan siguin fora d'aquest
horari.

9. SEGURETAT | SALUT

L'adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball especifiques
de la legislacio vigent.

Aixi doncs, el contractista disposara del material de seguretat i higiene necessari per
I'entrada a col-lectors visitables, tal com aparells de mesura de gasos, nivell d'oxigen,
mascares de respiracié autdbnoma de pressio positiva, torns, cordes, arnesos, etc.

Tots els equips que es destinin al servei compliran les normes de seguretat vigents i
estaran en bones condicions d’'Us i mantindran un bon aspecte extern. Els vehicles
compliran el codi de circulacio i estaran al corrent de la Inspeccio Técnica de Vehicles.
Cada vegada que el vehicle passi la ITV, es presentara una copia del full dinspeccio
als serveis técnics municipals.

El contractista presentara una avaluacio de riscos dels treballs a realitzar, medis de
prevencio que aplicara i valoracio dels mateixos. El contractista a part de garantir la
seguretat dels seus treballadors, avaluara el risc que el fet de treballar a la via publica
pugui representar a terceres persones (vianants, vehicles, etc..) garantint la seva
seguretat.

Aixi doncs, I'adjudicatari vetllara per les condicions de seguretat i proteccio vial en les
tasques, per a la qual cosa, haura de complir en qualsevol moment, les disposicions
legals que s'estableixin en aquest sentit i seguir les ordres i instruccions que donin la
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policia local i els serveis técnics municipals. Els desviaments provisionals seran a
carrec del contractista, aixi com la senyalitzacié que requereixi el treball.

L'adjudicatari esta obligat a mantenir net I'espai de treball i el seu voltant, per tal d'oferir
un aspecte optim del servei.

L'adjudicatari sera I'Unic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els
accidents de treball que puguin succeir durant I'execucio dels treballs objecte del
contracte, per la qual cosa, adoptara totes aquelles mesures que s’hagin previst en
I'avaluacié de riscos, atenent en tot moment les indicacions que formulés el técnic
municipal encarregat de la execucio del servei.

L'adjudicatari respondra dels danys i perjudicis de tot tipus que siguin originats durant
I'execucio dels treballs objecte del contracte.

L'adjudicatari haura d'observar alld que es preveu en la Reglamentacio vigent sobre
accidents de treballs i malalties professionals, en la que s'obliga a tots els adjudicataris
d'obres publigues objecte de licitacié davant les corporacions i entitats oficials, a
contractar la cobertura del risc d'accidents laborals i malalties professionals amb I
Institut Nacional de la Seguretat Social.

Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislacid en matéria de
Seguretat i Salut en el treball es troben inclosos a dintre de la valoracié del preu de la
contracta, i, per tant, seran assumits pel contractista sense cap carrec addicional.

També es tindra en compte tot el que aplica al servei de control de plagues indicat en
I'apartat corresponent.

Tots els mitjans i equips utilitzats en els servei de control de plagues hauran de
complir tota la normativa en vigor sobre higiene i seguretat en el treball, indicats per a
I'activitat de manipulacio de plaguicides i complint amb la Norma Europea CE.

El contractista aportara tots els Equips de Proteccio Individual (EPI) necessaris per
evitar els riscos relacionats amb el servei, els quals compleixen amb les exigéncies
essencials de sanitat i seguretat aplicables al disseny i a la fabricacié definides en la
legislacié aplicable.

10.GESTIO DE RESIDUS | ASPECTES MEDIAMBENTALS

El contractista assumira la gesti6 dels residus generats per l'execucid de les
prestacions contractades. Concretament, els residus resultants de les neteges
efectuades amb els equips aspiradors seran tractats de la millor forma des del punt de

vista mediambiental, i segons normativa vigent, i per compte i carrec del contractista.

El contractista presentara el justificant dels abocaments del residus, com annex de la
memoria anual.

En totes les actuacions previstes en el Servei de control de plagues es prioritzara la
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utilitzacié de metodologies de control basades en la deteccio i vigilancia de I'espécie
plaga, evitant en la mesura que sigui possible la utilitzacio de productes biocides
nocius amb major afeccio pel Medi ambient.

En cas d'Us de productes biocides, aquests estaran regulats i registrats per al seu Us
en I'entorn d'abocament a la xarxa de clavegueram i compliran amb tota la legislacio
aplicable i recomanacions pel seu Us.

Es prestara especial atencid a la gestio, emmagatzematge i eliminacié de tots els
envasos i material utilitzat en el Servei de control de plagues, atenent a la seva
perillositat i toxicitat, sempre d'acord a la normativa vigent.

L’'adjudicatari haura de presentar anualment I' estudi de les emissions de gasos

d'efecte hivernacle derivades del servei, les mesures a implementar per reduir-les i les
propostes de compensacio de les emissions que no es poden eliminar.

11.CONTROL DE QUALITAT

11.1. TEMPS DE RESPOSTAEN CAS D’EMERGENCIES

En les urgencies, el temps de resposta i resolucid comenga a comptar des del
moment en el que el contractista és avisat de la incidéncia, entesos com:

Temps de resposta: temps entre que s’envia la comunicacid de la incidéncia per
correu-e o telefon i I'arribada del contractista al lloc que te la incidéncia.

Temps de resolucio: temps entre que s'envia la comunicacio de la incidéncia per
correu-e o teléfon i la seva reparacié o posada en funcionament de la instal-lacié amb
seguretat.

Els temps maxims admissibles de resposta i resolucié de les urgéncies son els que
s'indiquen a continuacio:

El temps de resposta del servei técnic d'urgéncies /o emergéncies és de 1,5 hores.

El temps de resolucio sera en cada cas el necessari en funcio de la incidéncia, pero el
contractista no podra abandonar la zona d'actuacio fins que no estigui resolta.

Qualsevol demora en els terminis indicats s’hauran de justificar. Les demores sense
justificacio, seran penalitzades d'acord a l'indicat en aquest plec.

El contractista noftificara la seva arribada al punt de la incidéncia al Servei de
Manteniment o a la persona que I'Ajuntament designi préviament.

11.2. CONTROL DE LAQUALITAT DE LES ACTUACIONS DE NETEJA

Els Serveis Técnics Municipals organitzaran, conjuntament amb el contractista, unes
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jornades d'inspeccio aleatories per tal de certificar que els treballs de neteja preventiva
de la xarxa s’han efectuat correctament, al cap de 2 setmanes d'haver-los realitzat.

A partir dels informes de planificacid, en els que s'indica els trams de la xarxa que és
necessari netejar, i els informes de realitzacio dels treballs, s'escolliran aleatoriament:

- 30 pous de registre

- 20 embornals

- 10 reixes interceptores

El criteri de rebuig sera el seguent:

Existéncia de sediment en la base del conducte, o caixa d'embornal o reixa en un 10 %
0 més de la seva algada / seccié.

Les operacions de neteja seran considerades com NO CONFORMES si es rebutgen
més de un 20 % dels elements d'aquell grup (pous, embornals o reixes) revisats en el
control de qualitat.

El rebuig de qualsevol actuacié comportara la neteja de I'element sense cap carrec per
part de I'adjudicatari i en el cas de considerar NO CONFORME un servei realitzat
s’aplicaran les penalitzacions que es descriuen al plec administratiu.

El control de qualitat aleatori de qualsevol element es podra realitzar per part de
I'Ajuntament en qualsevol moment posterior a un mes des de la realitzacio de qualsevol
treball i s'aplicaran els mateixos criteri de rebuig que en el control aleatori regular.

El contractista facilitara a I'Ajuntament tots els mitjans necessaris per tal de realitzar
aquestes tasques sense cap cost, inclos els mitjans auxiliars d'inspeccié visual de
conductes.

11.3. TEMPS DE RESPOSTAI RESOLUCIO ACTUACIONS ORDINARIES

11.3.1.INCIDENCIES VIA CIUTADA

En les incidéncies que es reporten via ciutada respecte embornals que es troben bruts,
el temps de resposta i resolucié comenga a comptar des del moment en el que el
contractista es avisat de la incidéncia, entesos com:

- Temps de resposta: I'ajuntament indicara al ciutada que la incidéncia s'inclou en les
actuacions preventives segtients, per tant, no aplica

- Temps de resolucié: el contractista ha d'informar a I'ajuntament en un termini no
superior a dues setmanes de la resolucid de la incidéncia per tal de que sigui
comunicat al ciutada que s’ha executat.
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En les incidéncies que es reporten via ciutada respecte localitzacié de paneroles, el
temps de resposta i resolucié comenga a comptar des del moment en el que el
contractista és avisat de la incidéncia, entesos com:

- Temps de resposta: el contractista disposara de 2 dies maxim per tal de respondre al
ciutada que la zona s'ha inclos dintre del programa de tractament de paneroles.

- Temps de resolucio: no aplica, ja que el tractament es fara complet i no requerira de
resposta.

Qualsevol demora en els terminis indicats s'hauran de justificar. Les demores sense
justificacié, seran penalitzades d’acord a l'indicat en aquest plec.

12.SENYALITZACIO

L'adjudicatari del contracte esta obligat a disposar i col-locar el nombre suficient de
senyals de circulacio i proteccidé necessaries per a evitar qualsevol accident dels
vehicles, personal en servei o alié a ell, i que les circumstancies aixi ho exigeixin o
I'‘Ajuntament disposi.

L'adjudicatari senyalitzara els talls de carrer amb les senyals de transit necessaries
segons indicacions del Serveis Técnics Municipals o la policia local. A més
l'adjudicatari portara una placa identificativa del servei que s’esta prestant i que sera
aprovada pels técnics dels serveis municipals.

L'adjudicatari, en cas de que sigui necessari per realitzar les tasques, col-locara els
cartells de senyalitzacio provisional per prohibir I'estacionament de vehicles, sempre
amb l'antelacié necessaria i avisant a la Policia Local en cada moment per tal de que
en el cas de que hi hagi vehicles gue estiguin infringint una senyal el dia de l'actuacio
puguin ser retirats per part del Servei de Grua.

Els avisos a veins tipus "Ajuntament Informa” relacionats amb els freballs de la
contracta seran redactats per I'Ajuntament en funcio de la planificacid de treballs i
facturats a carrec de I'adjudicatari.
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