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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE GESTIO DOCUMENTAL DE LA COORDINACIO D’ACTIVITATS
EMPRESARIALS DE LA SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE
MITJANS AUDIOVISUALS, SA.

EXPEDIENT NUM 25010B03

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la contractacié de la gesti6 documental per a la coordinacio
d'activitats empresarials de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA a través
d'una plataforma informatica especifica. Aquesta gesti6 documental inclou tant la

documentacié generada pels nostres proveidors (empreses i persones treballadores
autonomes) que realitzen alguna activitat a les instal-lacions de la CCMA, SA.

2. REQUERIMENTS DEL SOFTWARE
El software proposat per les empreses licitadores haura de complir els segients

requeriments minims:

e Haura de suportar que un minim de 18.000 empreses puguin operar, directa o
indirectament, amb el software de coordinacié d’activitats empresarials.

e Haura de ser compatible amb programes de gestié d'accessos.

e Haura de ser en catala.

3.- REQUERIMENTS DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

- Gestionar els accessos mitjangant perfils, claus d’accés, nom i contrasenya i permetre
'auditoria dels mateixos.

- Realitzar back-ups periodics que garanteixin la seguretat dels documents i les dades
tractades.

- L’accés a la plataforma estara securitzat amb certificat SSL , de tal manera que la
comunicacio de dades es realitzi xifrada.

- Lainfraestructura de servidors on esta allotjada la informacié ha d’estar en paisos de la
comunitat europea o equivalent en mesures de seguretat.

- El licitador assegurara que la plataforma compleix amb els requeriment de seguretat de
la legislacié de proteccié de dades, descrivint en l'oferta que presenti , les mesures
tecniques i organitzatives establertes per assegurar aquest compliment.
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- La plataforma haura de permetre la gestié de 350 empreses contractistes actives.
Aguestes dades son aproximades i en moments determinats poden superar aquest
llindar, sense que aquest fet suposi un increment del cost per part de la CCMA,SA. Per
tant 'empresa adjudicataria haura de ser flexible i adaptar-se a les necessitats de la
CCMA, SA.

- La plataforma haura de permetre la gestié de 1.000 treballadors/res de la CCMA i 25
empreses client actives. Aquestes dades son aproximades i en moments determinats
poden superar aquest llindar. Per tant 'empresa adjudicataria haura de ser flexible i
adaptar-se a les necessitats de la CCMA, SA.

- Validacié urgent (maxim 24hores) de documentacio quan ho requereixi la CCMA, S.A.
- Validacié automatica dels seglients documents:

RNT / TC2 ITA2 ITA

Certificat alta de la Seguretat Social

Certificat d’estar al dia de pagaments a I'’Agéncia Tributaria
- Poder realitzar inspeccions i incidéncies dels treballs dels contractistes de la CCMA

- Publicacié de notes informatives als usuaris/ries i als contractistes

- Lliurar un backup anual amb tota la informacio relacionada amb la CCMA, S.A., tant la
que fa referéncia a proveidors.

- L’'empresa adjudicataria disposara d’un telefon de contacte per a proveidors i clients que
no sigui de tarifa especial, com per exemple 901, 902, 807, etc.

- L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un departament d’assessoria juridica per
resoldre circumstancies legals o juridiques que puguin esdevenir-se.

- L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un departament de TIC per solucionar
gualsevol incidéncia de manera rapida i eficag.

- Ha de disposar d’'un manual de l'usuari d’us de la plataforma o tutorial, accessible per a
tots els proveidors i clients, on s’expliqui clarament els passos a seguir per portar a terme
les consultes pertinents i poder portar a terme les accions necessaries per gestionar la
plataforma.

- L’adjudicatari haura de procurar que els mitjans personals assignats al contracte tinguin
la maxima continuitat possible.

- El personal assignat haura d’expressar-se correctament en catala parlat i escrit.
L’adjudicatari haura de disposar del personal necessari per atendre de manera agil i
efectiva les seves obligacions. Igualment, haura de donar garantia de cobertura i
continuitat en el servei en cas de baixes i vacances.

- L’adjudicatari haura de realitzar un correcte manteniment de la plataforma informatica
que doni compliment a I'objecte d’aquest contracte.

4.- DESCRIPCIO DE LES PRINCIPALS TASQUES A DESENVOLUPAR:

L’adjudicatari haura de realitzar les seguents tasques:
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- Gestio documental de la coordinacié d’activitats empresarials que facilitin i garanteixin a
la CCMA, SA el compliment dels requisits establerts en la legislaci6 vigent, especialment
haura de tenir en compte el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/01995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en
materia de coordinacio d’activitats empresarials.

- Posar a disposicié de la CCMA, SA una plataforma informatica especifica i fiable que
permeti la gestid d’aquesta activitat, oferint una actualitzacio i un manteniment acurat de
la mateixa i de la documentacioé generada al respecte.

- Implantacié d'un software al que hi tinguin accés personal expert i amb la titulacio
necessaria de I'empresa adjudicataria, empreses contractistes i subcontractistes i
usuaris de la CCMA, SA.

- Consultoria per a I'adaptacié del sistema documental de la CCMA, SA per garantir una
gestié fiable, vera¢ i actualitzada que respongui a la coordinacié de les activitats
empresarials tal com determina la normativa vigent.

- Adaptaci6 de la plataforma informatica/software a les necessitats de la CCMA, SA, en
funcié del nombre d’empreses proveidores o persones treballadores autonomes i de
persones treballadores propies desplacades.

- Carrega de les dades necessaries tant de proveidors com d’empreses clients a distancia
a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria.

- Carrega inicial en base als departaments i perfils de persones treballadores desplacades
que determini la CCMA, SA.

- Alta de les empreses contractistes/ subcontractistes de la CCMA, SA, que donin servei
a les instal-lacions de la CCMA, SA.

- Validacio, control i seguiment conforme als criteris determinats per la CCMA, SA sobre
la documentacié necessaria per a la coordinacio d’activitats empresarials.

- Control de la caducitat dels documents i reclamacié al contractista I'actualitzacid dels
documents caducats i la posterior carrega a la plataforma informatica.

- Servei d’atencié Help Desk per a I'atencié de consultes que es puguin derivar.

- Sessions formatives a les persones usuaries de la CCMA, SA i als proveidors.

- Integracio control d’accessos API

- Implantacié del servei en cas d'’haver un nou adjudicatari, les despeses generades per
la migracié de les dades de la plataforma actual i els seus arxius, seran a carrec de la

CCMA,SA per un import de 6.000€ que s'abonara en el moment de formalitzar el
contracte.

5.- TITULACIONS | CONTRACTACIONS



(I"" Generalitat de Catalunya
Wll¥ Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

El personal assignat a I'execucié del contracte haura de disposar de la formacio i titulacio
especifica necessaria (Técnic/a superior en prevencioé de riscos laborals o assimilat) per a

dur a terme la coordinacié de l'activitat empresarial de la CCMA, SA.

Sant Joan Despi, gener de 2025



