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CLÀUSULA 1: Objecte del contracte 

L’objecte del contracte és la contractació d’una empresa que realitzi les funcions de dinamització 
de les xarxes socials del Consorci. 
 
Les prestacions de què es composa aquest servei són: 

Gestió de xarxes socials per al Consorci de Turisme del Maresme (Instagram, Facebook, Tik-

Tok) 

a) Oferir el servei d’atenció a xarxes socials 365 dies l’any. L’empresa haurà de realitzar 
l’atenció als perfils socials del Consorci a dinamitzar els 365 dies de l’any i donar resposta 
a les preguntes i comentaris dels seguidors i turistes amb un màxim de 24 hores. Es 
podran derivar les consultes, si és necessari, al personal tècnic del Consorci. 
 

b) Elaboració d’un pla de contingut anual alineat amb el pla d’accions i els objectius del pla 
de màrqueting del Consorci. Aquest pla anual ha de recollir: 

• Anàlisi prèvia i objectius del pla 

• Tipologia i calendarització dels continguts 

• Estratègia de creixement i engagement 

• Publicitat i campanyes de pagament 

• Mètriques i anàlisi de resultats (mensual) 

• Pla de gestió de crisis i reputació online. 
 

c) Elaboració i execució del calendari editorial mensual amb els continguts a publicar. El 
calendari ha de tenir en compte les campanyes de promoció i les línies de treball del 
Consorci: eno-gastronomia, natura i actiu, esdeveniments, esports, mar i platges, 
cultura, benestar i salut, familiar, a més de la sostenibilitat i la inclusió, com a elements 
transversals. Caldrà presentar la proposta de calendari editorial en el termini de set (7) 
dies hàbils a comptar des de la data d’inici de vigència del contracte per l’empresa 
adjudicatària i serà validada pel Consorci. Així mateix el calendari s’haurà d’actualitzar 
periòdicament.  

d) Generació i publicació de continguts: l’empresa ha de generar el contingut a publicar en 
base a la proposta de calendari editorial aprovat. Així mateix, haurà de dissenyar totes 
les creativitats necessàries per a les publicacions, stories, concursos, anuncis, sorteigs, 
premis, entre altres. 

e) Accessibilitat: les publicacions han de contenir el text alternatiu per a persones amb 
problemes de visió, sempre que sigui possible. 
 

Perfils de xarxes socials i publicacions necessàries: 
 

- Instagram:  
o Perfil de turisme: Publicació d’un mínim de 3 publicacions setmanals al feed 

(fotos/carrusels), publicació d’un mínim de 7 stories setmanals. Publicació 
d’un reel setmanal com a mínim. Curació de contingut d’usuaris i fotos del, 
a més de contingut creat per l’empresa contractada.  
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o Perfil iaia del Maresme: Publicació de mínim 2 posts setmanals (curació 
d’usuaris i/o fotos pròpies). Publicació d’un mínim de 4-5 stories setmanals 
i un reel quinzenal propi del perfil com a mínim. 

 
- Facebook: 

o Perfil de turisme: Publicació d’un mínim de 3 publicacions setmanals al feed 
(fotos/carrusels), publicació d’un mínim de 7 stories setmanals. El contingut 
pot ser compartit amb Instagram. 

o Perfil iaia del Maresme: Publicació de mínim 2 posts setmanals (curació 
d’usuaris i/o fotos pròpies). Publicació d’un mínim de 4-5 stories setmanals. 
El contingut pot ser compartit amb Instagram. 

 
- Tik-Tok:  

o Publicació d’un vídeo setmanal, mínim. 
 

f) Interacció amb els usuaris (influencers, altres entitats de promoció turística, bloggers, 
entre d’altres) que promocionin l’oferta turística del Maresme, compartint continguts 
(via reposts, stories) i generant conversa que promocioni la comarca (mínim una 
interacció setmanal).  
 

g) Actualització de les dades de contacte, la imatge de les capçaleres i altres continguts 
necessaris dels diferents perfils socials, adequant-los a les campanyes de promoció i 
l’època de l’any.  
 

h) Ideació i realització d’accions de promoció com concursos, sorteigs, quiz, entre d’altres 
tot planificant la calendarització, durada, definició de públics i l’abast, publicitat, anàlisi 
de resultats i propostes de millora. Es realitzaran un mínim de 3 sortejos o concursos a 
Instagram anualment, i un mínim d’altres 5 accions d’interacció amb els usuaris a les 
xarxes socials. 
 

i) Producció audiovisual: 
 

- Produir i publicar un mínim de 20 reels anuals amb gravació de nou material audiovisual 
i producció per part de l’empresa. 

- Produir i publicar un mínim de 52 reels anuals que l’empresa adjudicatària haurà de 
produir amb material audiovisual cedit pel Consorci. 

 
L’empresa ha d'assumir el disseny de la proposta concreta, la seva producció, publicació i 
promoció. 
 
L’empresa haurà de fer arribar tots els continguts generats al Consorci (en format .mp4, 
.mpeg-4, .mov o .avi) en dues versions, una versió amb el disseny creatiu i l’altre amb les 
imatges netes sense disseny. Els drets de propietat intel·lectual sobre les obres de tot 
tipus que resultin de l’execució del contracte passaran a ser propietat del Consorci. Els costos 
de desplaçament seran a compte de l’empresa que licita. 
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Gestió de la publicitat de pagament a les xarxes socials 

- Planificació de les campanyes i grups de segmentació amb l’equip del Consorci: Es 
realitzarà publicitat a xarxes socials de forma regular i s’estipularà de forma mensual el 
contingut a promocionar així com les campanyes necessàries, amb un mínim de 12 
campanyes anuals. 

- Disseny de la imatge en els diferents formats segons l’estil de cada campanya i seguint 
les línies editorials del Consorci. 

- Posada en marxa i seguiment de les campanyes. 
- Anàlisi de les campanyes justificat amb els informes pertinents de costos i resultats. 
- La inversió mensual proposada serà validada per part del Consorci en les reunions 

quinzenals. 

Monitorització dels continguts publicats sobre #Turismemaresme, #Maresme i altres 

hashtags de campanyes del Consorci  

- Seguiment dels continguts sobre la destinació publicats a les diferents xarxes socials, 
blogs i mitjans online. 

- Utilització d’eines de monitorització de les etiquetes #TurismeMaresme i #Maresme i 
#costabcnmaresme i altres etiquetes específiques d’esdeveniments i campanyes del 
Consorci. 

- Detecció dels usuaris més influents, dels temes més populars i conflictius i detecció dels 
continguts més destacats a cada xarxa social i mitjans online. 

Manteniment de base de dades de prescriptors: bloguers, influencers (instagramers, 

youtubers, etc.) i creadors de contingut: 

- Inclusió de nous registres a la base de dades aconseguits a través d’accions. 
- Base de dades de prescriptors i creadors de continguts de segments i mercats concrets 

que poden ser d’interès per donar a conèixer el Maresme: Cerca activa, introducció de 
les dades de contacte i actualització i ampliació de la base de dades segmentats per 
perfil (bloguers, instagrammers, youtubers i altres tipus de creadors de continguts), 
indicat la especialització temàtica de continguts, tipus i qualitat de continguts, mercats 
a qui s’adrecen, presència online, nombre de seguidors, interacció i dades de contacte. 

Seguiment i lliurables 

Coordinació amb l’equip del Consorci per assegurar que la gestió de les xarxes i els seus 
continguts corresponen amb l’estratègia turística comarcal de promoció i comunicació.  
 

- Reunions amb l’equip del Consorci: 
Es realitzarà, com a mínim, una reunió mensual online amb el Consorci per analitzar com 
evolucionen els diferents perfils i tractar els temes més importants. Així mateix, hi haurà una 
comunicació diària amb l’equip tècnic del Consorci via correu electrònic, telèfon i WhatsApp. 
S’organitzarà, coma mínim, una reunió presencial de forma trimestral. 
 

- Informes de seguiment: 
Mensualment el licitador exposarà i posarà en comú l’anàlisi de l’informe mensual de totes les 
xarxes socials per comentar les accions realitzades i el seu impacte que haurà d’incloure 
indicadors i mètriques que permetin un seguiment i avaluació dels treballs desenvolupats a cada 
xarxa social (nombre de publicacions, stories i reels publicats, seguidors i seguidors guanyats, 
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engagement i nombre de municipis que han aparegut a les xarxes, i altres que puguin ser 
requerits pel personal tècnic del Consorci), així com els resultats i propostes de millora. Aquest 
informe es presentarà durant la primera setmana de mes, en referència als resultats del mes 
anterior. 
 
Anualment, l’empresa licitadora lliurarà un informe de valoració amb els indicadors i mètriques 
que permetin un seguiment i avaluació dels treballs desenvolupats a cada xarxa social, així com 
els resultats i propostes de millora. 
 

- Monitorització i anàlisi dels perfils socials: 
L’empresa haurà d’incloure en els  informes de mètriques mensuals i anuals amb els 
principals indicadors de cada perfil (número de seguidors, creixement, engagement...), així com 
l’anàlisi de l’abast, inversió i impacte de les accions mensuals publicitàries i de les accions i 
campanyes realitzades, i proposar accions de millora dels resultats. 
 

- Seguiment i interacció dels hashtags #turismemaresme i #maresme. A més, en 
campanyes concretes del Consorci es crearan hashtags específics els quals 
també caldrà interactuar i fer seguiment. 
 

- Assistència, assessorament i realització d’informació de resultats i impacte a les xarxes 
Socials. L’empresa haurà de facilitar al Consorci del Maresme aquella informació 
necessària relativa a l’impacte i resultats de les xarxes socials per a presentacions que 
l’entitat hagi de donar a conèixer en reunions, esdeveniments i altres actes adreçats a l’oferta 
turística de la comarca. 
 
En moments puntuals que es valori necessari, l’empresa contractista haurà de participar 
activament per explicar en persona les accions en la dinamització de les xarxes socials del 
Consorci del Maresme. 
 
Organització d’una sessió de formació sobre xarxes socials adreçada als professionals 
del turisme del Maresme a l’any, si es valora necessari. 

CLÀUSULA 2: Codificació de l’objecte del contracte  

Els codis CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la Comissió, de 28 
de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del Parlament europeu 
i el Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú dels contractes públics (CPV), i les Directives 
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament europeu i el Consell sobre els procediments dels 
contractes públics, pel que fa referència a la revisió del CPV, són:  
 

• 79340000-9 Serveis de publicitat i de màrqueting 
 
El codi CPA d’aquest contracte d’acord amb el Reglament CE 451/2008 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 23 d’abril de 2008, por el que s’estableix una nova classificació estadística de 
productes per activitats (CPA) y se deroga el Reglamento (CEE) no 3696/93 del Consell, és:  
 

• 79340000-9 Serveis de publicitat i de màrqueting 

mailto:info@turismemaresme.cat
http://www.turismemaresme.cat/


 

 

Pàgina 7 | 44 

Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme 
Plaça Miquel Biada, 1 · 08301 Mataró (Barcelona) · +34 937 411 161 · info@turismemaresme.cat 
www.turismemaresme.cat · @costabcnmaresme · @laiaiamaresme  

 

 
 

CLÀUSULA 3: Necessitats a satisfer mitjançant el contracte  

De conformitat amb l’informe del servei tècnic proposant d’aquesta licitació, les necessitats i les 
causes d’idoneïtat que justifiquen la contractació són:  
 

• L’article 6.J) dels Estatuts del Consorci de Promoció Turística “Costa del Maresme” 
(publicats en el BOPB número 240 de 7 d’octubre de 2010) preveu que el Consorci podrà 
“gestionar, promoure, donar suport i realitzar qualsevol altra acció que pugui contribuir 
al fenomen turístic del Maresme”. La prestació del servei de gestió de xarxes socials té 
cabuda en aquest epígraf.  

• Una destinació turística necessita tenir presència a xarxes socials per tal de generar 
visibilitat, interacció i engagement amb l’audiència, millorar la reputació i confiança, fer 
segmentació i publicitat efectiva i poder promocionar els esdeveniments i  novetats.  

• El Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme no disposa actualment de personal 
propi per a desenvolupar les tasques objecte del contracte, i tenint en compte el cost 
del servei no considera adient incrementar els costos fixes de capítol 1 del pressupost 
del Consorci.  

 
De conformitat amb l’article 116.4.g) de la LCSP, no és idoni dividir l’objecte del contracte en 
lots perquè :  
 
La gestió de les xarxes socials és un servei que requereix coherència estratègica, unitat de marca 
i coordinació constant. 
 
Les xarxes socials són l’altaveu digital d’una entitat i han de transmetre una imatge homogènia. 
Si diferents empreses gestionen canals separats, poden sorgir inconsistències en el to de veu i 
estil comunicatiu, missatges i narratives. A més la planificació de continguts ha de tenir una visió 
integrada amb un calendari editorial unificat, una estratègia de publicació coherent i un pla 
d’acció per a situacions de crisi reputacional. El seguiment de l’impacte de les xarxes socials ha 
de ser integral i ajustar les estratègies en conseqüència. 
 
De conformitat amb l’article 7.3 de la Llei orgànica 2/2012, de 27 d’abril, d’Estabilitat 
pressupostària i sostenibilitat financera, aquest contracte no està subjecte al principi 
d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.  
 

CLÀUSULA 4: Règim jurídic del Contracte  

Es licita un contracte de serveis, de conformitat amb l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic 
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014 (LCSP). 
  
El contracte té caràcter administratiu de conformitat amb l’article 25 de la LCSP.  
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Al contracte li serà d’aplicació aquest plec i el plec de prescripcions tècniques.  
 
A més, l’hi son d’aplicació les normes següents:  

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.  
b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 

30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector públic.  
c) Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la 

Llei de contractes de les administracions públiques, en tot allò no modificat ni derogat 
per les dues disposicions esmentades anteriorment.  

d) Decret 107/2005, de 31 de maig, de creació del Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores.  

e) Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, 
sobre contractació pública que deroga la Directiva 2004/18/CEE.  

f) Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local.  
g) Text refós de règim local aprovat pel Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril.  
h) Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 

2/2003, de 28 d’abril (d’ara endavant “TRLMRLC”).  
i) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 

públiques.  
j) Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 

públiques de Catalunya.  
k) Decret 107/2005, de 31 de maig, de creació del Registre electrònic d’empreses 

licitadores de la Generalitat de Catalunya.  
l) Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electrònica.  
m) Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya.  
n) Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del registre 

comptable de factures en el sector públic.  
o) Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.  
p) Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales.  
q) Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la 

Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.  
r) Llei 2/2015, de 30 de març, de desindexació de l’economia espanyola, desplegada pel 

Reial decret 55/2017, de 3 de febrer.  
 
Finalment, aquelles controvèrsies que no puguin ser resoltes per normativa esmentada, seran 
d’aplicació la resta de l’ordenament jurídic. 
 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que 
resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l'adjudicatari de l'obligació de 
complir-les.  

CLÀUSULA 5 : Situació jurídica del contractista  

La servei s’atorgarà, llevat del dret de propietat i sens perjudici de tercers, a risc i ventura de 
l’adjudicatari sense transferència del risc operacional. 
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Qualsevol relació jurídica de naturalesa laboral, civil, tributària o d’altre tipus que adopti 
l’adjudicatari amb motiu de la gestió, serà del seu compte i risc, sense que impliqui en cap cas 
relació directa o subsidiària del Consorci.  
Els drets i les obligacions de l’Administració, del contractista i dels usuaris, a més dels que recull 
aquest Plec de clàusules, seran els que determina la legislació vigent, així com la normativa 
d’aplicació que reguli l’objecte del contracte.  
 
El Consorci solament adquirirà els compromisos expressament consignats en aquest Plec i els 
que resultin de la proposició acceptada.  

CLÀUSULA 6 : Òrgan de contractació i responsable del contracte  

El Consorci té la consideració d’administració pública de conformitat amb l’article 3.2.b) de la 
LCSP, ja que no es finança majoritàriament amb ingressos de mercat.  
 
L’òrgan de contractació és la Junta General, de conformitat amb la disposició addicional segons 
de la LCSP.  
 
El Consorci té el seu domicili a la Plaça de Miquel Biada, 1, codi postal 08301, de Mataró. La 
direcció web del Consorci és www.turismemaresme.cat.  
 
De conformitat amb l’article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, des de la vessant 
tècnica, serà:  
 

• la tècnica en turisme MICE, Esports i Cultura 
 
El/la qual li correspondrà supervisar l’execució del contracte i, adoptar les decisions i dictar les 
instruccions necessàries amb la finalitat d’assegurar la correcta realització de les prestacions 
pactades, dins de l’àmbit que aquests plecs li atribueixin.  
 
El responsable del contracte actuarà en defensa de l’interès general, per obtenir i per verificar 
el compliment de les obligacions del contractista, especialment pel que fa a la qualitat en la 
prestació del servei.  

CLÀUSULA 7: Perfil del contractant  

L’accés als documents als quals han de tenir accés les empreses per poder concórrer a la licitació 
d’aquest contracte és farà a través de la pàgina web del Consorci:  
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&k
eyword=maresme&idCap=16996479&ambit=   

CLÀUSULA 8: Principis ètics i regles de conducta  

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta èticament exemplar, 
abstenir-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta i 
posar en coneixement dels òrgans competents qualsevol manifestació d’aquestes 
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pràctiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relació 
contractual.  

2. Amb caràcter general, els licitadors i els contractistes, en l’exercici de la seva activitat, 
assumeixen les obligacions següents:  

a. Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.  

b. No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  
c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 

contractació pública.  
 

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents, amb 
el caràcter d’obligacions contractuals essencials:  
 
a) Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions de 
conflicte d’interessos. 
 
b) No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi 
en l’adjudicació del contracte en interès propi.  
 
c) No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, ni 
per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb 
la voluntat d’incidir en un procediment contractual.  
 
d) No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat 
d’oportunitats i de lliure concurrència.  
 
e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir-se de 
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, 
restringir o falsejar la competència, com per exemple els comportaments col·lusoris o 
de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació de 
mercats, rotació d’ofertes, etc.). Així mateix, denunciar qualsevol acte o conducta 
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitació o el contracte dels quals tingués 
coneixement.  
 
f) No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per obtenir, 
directament o indirectament, un avantatge o benefici econòmic en interès propi.  
 
g) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats.  
 
h) Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència i els 
contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb el Consorci o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  
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i) Denunciar els licitadors, contractistes i/o subcontractistes que utilitzin societats 
“offshore” per cometre il·lícits penals o eludir les seves obligacions tributàries amb les 
administracions tributàries de l’Estat, de Catalunya o de la comarca del Maresme.  
 
j) Denunciar als licitadors, contractistes i/o subcontractistes que tributin en estats que 
utilitzin instruments tributaris considerats com a competència fiscal lesiva per la OCDE.  
k) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una 
infracció de les obligacions contingudes en aquesta clàusula.  

 
4. L’incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a l’apartat anterior per part dels 
licitadors o contractistes s´ha de preveure com a causa -segons el seu cas i d’acord amb la 
legislació de contractació pública- d’exclusió de la licitació o de resolució del contracte, sens 
perjudici d’aquelles altres possibles conseqüències previstes a la legislació vigent.  

CLÀUSULA 9: Valor estimat del contracte  

El valor estimat del contracte és 60.000,00 € (seixanta mil euros). El VEC s’ha calculat de la 
manera següent:  
 
 

Concepte Base imposable 

IMPORT PRIMER ANY DE CONTRACTE 15.000,00 

Pròrrogues: 1r any 15.000,00 

Pròrrogues: 2on any 15.000,00 

Pròrrogues: 3r any 15.000,00 

TOTAL 60.000,00 

CLÀUSULA 10: Pressupost base de licitació i preu del contracte  

El pressupost base de licitació, entès com el límit màxim de despesa que en virtut del contracte 
es pot comprometre l’òrgan de contractació (que coincideix amb el preu del contracte), és de  
18.150 € (divuit mil trenta euros) dels quals 15.000,00 €  (quinze mil euros) corresponen a la 
base imposable i 3.150,00 € (tres mil cent cinquanta euros) corresponen a l’IVA (al tipus de 21%).  
 
El pressupost base de licitació es desglossa en les següents anualitats:  
 
 

Anualitat Part Base 
Imposable 

IVA desglossat Total 

2025 01-07-2025 a 31-12-2025 7.500,00 1.575,00 9.075,00 

2026 01-01-2026 a 30-06-2025 7.500,00 1.575,00 9.075,00 

 TOTAL CONTRACTE 15.000,00 3.150,00 18.150,00 

 
 

• La retribució respon de les prestacions i subprestacions següents:  
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Serà necessari aportar de manera mensual un informe amb aquells indicadors que es consideren 
d’interès per valorar el servei realitzat composat pels següents: nombre publicacions, stories i 
reels publicats. Nombre de seguidors en cada xarxa així com engagement, el nombre de 
municipis que han aparegut a xarxes; i altres que puguin ser requerits pel personal tècnic del 
Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme. 
 
La informació a recollir pel correcte seguiment d’aquests indicadors serà, com a mínim, els 
següents:  
 

• Nombre de municipis mencionats a xarxes socials 

• Nombre de insercions realitzades durant un període de temps 

• Increment de seguidors a xarxes 

• Dades d’engagement dels seguidors 

• Nombre d’accions publicitàries i el seu resultat 
 
 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin 
d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions 
establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions tècniques que s’han de complir durant 
l’execució del contracte.  
 
El preu del contracte (sense IVA) s’ha calculat de la forma següent: 
 

DETERMINACIÓ PRESSUPOST DE LICITACIÓ IMPORT 

Costos directes  

Costos salarials  13.043,48 € 

TOTAL (Suma costos directes) 13.043,48 €             

Costos indirectes  

Despeses generals d’estructura (10%) 1.304,35 € 

Benefici industrial (5%) 652,17 € 

TOTAL (Suma costos indirectes) 1956,52 € 

Import total sense IVA 15.000,00 € 

IVA 3.150,00 € 

Import total (IVA Inclòs) 18.150,00 € 

  

 
L’estimació dels costos salarials s’ha calculat en base a la dedicació prevista per les tasques 
encomanades i els costos salarials mitjans de mercat d’una persona dedicada al servei objecte 
de licitació. 

CLÀUSULA 11: Crèdit pressupostari  

L’aplicació pressupostària per a fer front a la despesa de les diverses anualitats és la 
100.432.22706 Estudis i Treballs Tècnics.  
 

mailto:info@turismemaresme.cat
http://www.turismemaresme.cat/


 

 

Pàgina 13 | 44 

Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme 
Plaça Miquel Biada, 1 · 08301 Mataró (Barcelona) · +34 937 411 161 · info@turismemaresme.cat 
www.turismemaresme.cat · @costabcnmaresme · @laiaiamaresme  

 

L’adjudicació del present contracte resta sotmesa a la existència de crèdit adequat i suficient 
d’acord amb allò previst a l’art 110 del TRLCSP. Està prevista l’inici de la vigència del contracte 
per l’1 de juliol de 2025. 
 

CLÀUSULA 12: Durada del contracte i pròrrogues  

El contracte tindrà una duració d’un any a comptar des de la formalització del contracte en 
document administratiu. El termini total i els terminis parcials són els que es fixen en el 
programa de treball que s’aprovi, si s’escau, o en el plec de prescripcions tècniques.  
 
El contracte es podrà prorrogar per un període d’un any fins un màxim de quatre. 
 
La pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresa contractista, 
sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelació a l’acabament del termini de 
durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts.  

CLÀUSULA 13: Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació del contracte  

La contractació, que es tramitarà de forma ORDINÀRIA i es durà a terme mitjançant Procediment 
SIMPLIFICAT amb més d’un criteri d’adjudicació, en virtut d’allò que estableixen els articles 145, 
146, 157 a 159 i concordants de la LCSP.  
El motiu de la urgència és el següent:  
 

• Es necessita disposar de l’empresa que s’ocupi de desenvolupar les tasques del servei el 
més aviat possible per poder assegurar una dinamització correcta de les xarxes socials 
del Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme així com oferir servei d’atenció a 
xarxes socials els 365 dies de l’any. 

 

CLÀUSULA 14: Condicions mínimes i mitjans d’acreditació de la solvència 

econòmica i financera i professional o tècnica i altres requeriments  

Els licitadors, en compliment del que estableix la Disposició Transitòria Tercera de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del Sector Públic, TENEN L’OBLIGACIÓ D’ESTAR INSCRITS AL 
RELI (Registre Electrònic de Licitadors).  
 
El licitador haurà de complir les condicions següents:  
 

1. Disposar de L’HABILITACIÓ EMPRESARIAL O PROFESSIONAL següent:  
 

a) En el cas que siguin persones jurídiques hauran de justificar que l’objecte social 
de l’entitat comprèn el desenvolupament de totes les activitats que 
constitueixen l’objecte del contracte. L’acreditació es realitzarà mitjançant la 
presentació dels estatuts socials de l’empresa inscrits en el Registre mercantil o 
en qualsevol altre registre oficial que correspongui en funció del tipus d’entitat 
social, i l’alta en l’epígraf corresponent de l’Impost d’Activitats Econòmiques.  
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b) En cas de persona física, mitjançant el DNI i el títol acadèmic habilitant.  
 

c) Per a les empreses comunitàries s’estarà a allò que preveuen els articles 67 de 
la LCSP.  

 
d) Per a les empreses extracomunitàries s’estarà a allò que preveu l’article 68 de 

la LCSP. També han d’aportar un informe de la missió diplomàtica permanent 
d’Espanya o de la Secretaria General de Comerç Exterior, que acrediti que l’Estat 
del qual són nacionals ha signat l’Acord sobre contractació pública de 
l’Organització Mundial del Comerç (OMC), ja que es tracta d’un contracte 
subjecte a regulació o, en cas contrari, l’informe de reciprocitat al que fa 
referència l’article 80 de la LCSP.  

 
2. Disposar de la SOLVÈNCIA següent:  

 
a) Solvència econòmica i financera:  

De conformitat amb l’article 87 de la LCSP, els licitadors, per tal d’acreditar la 
seva solvència econòmica i financera, hauran d’aportar:  
 
Caldrà que els licitadors comptin amb un volum anual de negocis en el darrer 
any que, iguali o superi el 70% del l’import del VEC (42.000,00 euros). 
 

• Mitjans d’acreditació:  

 

Presentació de comptes anuals aprovats i dipositats al Registre mercantil, si 

l’empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre 

oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el 

Registre Mercantil acreditaran el volum de negocis mitjançant els llibres 

d’inventaris i comptes anuals legalitzats en el Registre Mercantil o organisme 

públic equivalent.  

 

Si el licitador és una persona física i no està obligat a portar llibres d’inventaris i 
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil podrà substituir aquesta 
sistemàtica de justificació per l’aportació d’una declaració responsable en la que 
manifesti aquesta situació i la documentació de què disposa per verificar el seu 
volum anual de negocis (declaració del volum de negocis de les declaracions de 
les rendes corresponents....). 

 
b) Solvència professional o tècnica:  

 
De conformitat amb l’article 90 de la LCSP els licitadors, per tal d’acreditar la 
seva solvència tècnica i professional, hauran d’aportar:  
 
DECLARACIÓ INDICANT ELS TÈCNICS O LES UNITATS TÈCNIQUES, estiguin o no 
integrades en l’empresa, dels quals aquesta disposi per a l’execució del servei, 
especialment els responsables del control de qualitat, acompanyada dels 
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documents acreditatius corresponents. En aquesta declaració ha de constar un 
mínim d’1 tècnic i reforços en moments puntuals.  
 
També s’haurà d’indicar, si s’escau, de la part del contracte que l’empresari 
tingui la voluntat de subcontractar, de conformitat amb aquests plecs.  
 

CLASSIFICACIÓ EMPRESARIAL:  
 
La solvència econòmica i tècnica mínima requerida als apartats anteriors, es podrà acreditar, 
alternativament, amb la classificació empresarial en els grups, subgrups i categories que tot 
seguit es detallen:  
 

• Grup T, subgrup 1, categoria 1  
 

CLÀUSULA 15: Criteris d’adjudicació i valoració de les ofertes  

Per determinar l’oferta amb una millor relació qualitat-preu es tindrà en compte varis criteris de 
valoració, que s’especifiquen a continuació:  
 

1. PREU (criteri de valoració automàtic): FINS A 35 PUNTS  
 
Es valorarà la baixa en el pressupost base de licitació, IVA exclòs, proporcionalment tant a la part 
fixa com variable, conformitat amb la fórmula següent:  
 
PO = (PM - (PM * (O - MOE) / MOE))  
 
En què:  
 
PO = punts de l'oferta O  
PM = Puntuació màxima  
O = valor oferta que es puntua  
MOE = Millor oferta econòmica  
 
La puntuació econòmica s’ha d’assignar en funció de les baixes que comporten les ofertes 
vàlidament presentades respecte al tipus de licitació, i pot suposar que no s’assigni la màxima 
puntuació a cap oferta. 
  
S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost base de licitació, IVA exclòs.  
 
 
2.- QUALITAT TÈCNICA DELS RECURSOS HUMANS A ADSCRIURE A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
(criteri de valoració automàtic): FINS A 40 PUNTS.  
 

• Experiència com a responsable de comunicació: 

o D’1 a 5 anys – 3 punts 

o De 6 a 10 anys – 7 punts  
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• Experiència com a community manager i en la gestió de xarxes socials:  

o D’1 a 5 anys – 3 punts  

o De 6 a 10 anys – 7 punts  

 

• Experiència contrastada en la gestió de xarxes socials per  institucions 

públiques i/o entitats turístiques: 

o D’1 a 5 anys – 3 punts  

o De 6 a 10 anys – 7 punts  

 

• Experiència contrastada en la creació de plans de comunicació digital 

(capacitat per a desenvolupar un pla estratègic de xarxes socials, 

coneixement de màrqueting de continguts i planificació i gestió d’un calendari 

editorial): 

o D’1 a 5 anys – 3 punts  

o De 6 a 10 anys – 7 punts  

 

• Eines de treball: capacitat d’elaborar informes detallats amb mètriques clau 

(engagement, creixement de l’audiència, impacte de les campanyes 

publicitàries, etc.) així com experiència en ús d’eines d’anàlisi com Google 

Analytics, Metricool, Canva, Meta Business Suite, Google Ads, etc.). 

o D’1 a 5 anys – 3 punts  

o De 6 a 10 anys – 7 punts  

 

• Disposar d’un segell de sostenibilitat empresarial (Biosphere, B-corp...) 

o 5 punts  

 
3.- MEMÒRIA TÈCNICA DEL SERVEI (criteri subjecte a judici de valor): FINS A 25 PUNTS  
 
Les empreses licitadores hauran de presentar una memòria tècnica del servei de la qual es 
valoraran els aspectes següents:  
 
1. Definició del Pla de treball anual en base als requisits definits anteriorment per a la prestació 

del servei gestió de xarxes socials del Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme, i 
que permetin difondre els atractius turístics de la comarca, els projectes i novetats del 
Consorci així com mantenir l’engagement i la comunicació constant amb els usuaris de les 
xarxes. (fins un màxim de 15 punts)  
 

2. Accions de millora del servei que no representin un cost econòmic per a l’entitat 
adjudicatària. L’empresa licitadora haurà de definir accions que siguin fora dels requisits 
fixats en els plecs per tal de donar un valor afegit al servei al qual volen optar. (fins a un 
màxim de 10 punts). Aquestes accions poden ser dels següents àmbits:  

 

a. Atenció al client i gestió de la comunitat  
b. Millora en l’estratègia audiovisual  
c. Col·laboracions i dinamització  
d. Generals que es considerin adients per a implementar al Maresme.  
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A efectes del càlcul de la màxima puntuació, en cas que es presentin individualment a la licitació 
empreses que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en l’article 42.1 del Codi de 
comerç, per als càlculs es tindrà en compte, únicament, l’oferta més baixa.  
 
La resta d’ofertes es puntuaran en funció de les baixes de manera proporcional.  
 
Només formaran part del contracte, els criteris oferts que siguin valorats tècnicament de forma 
positiva.  
 
En tot cas, el Consorci es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu 
entendre, les condicions més avantatjoses en relació qualitat-preu d’acord amb els criteris 
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allò que disposa l’article 150.3 LCSP.  
 
En cas d'igualtat en les proposicions presentades, tindran preferència a l'adjudicació d'aquest 
contracte de conformitat amb l’article 147.2 LCSP:  
 

1. L’empresa amb el percentatge de treballadors amb discapacitat o en situació d’exclusió 
social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat ha de prevaldre el 
nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el nombre més alt 
de persones treballadores en inclusió en la plantilla.  

2. L’empresa amb el percentatge inferior de contractes temporals en plantilla de 
cadascuna de les empreses. 

3.  L’empresa amb el percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna 
de les empreses.  

4. Per sorteig, en cas que l’aplicació dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un desempat.  
 

CLÀUSULA 16. Variants i/o ofertes integradores  

No està admesa la presentació de variants i/o ofertes integradores.  

CLÀUSULA 17. Presentació de documentació i proposicions  

La presentació d’una proposició suposa l’acceptació incondicionada per l’empresari del 
contingut de la totalitat de les clàusules, sense excepció o reserva possible.  
 
Les proposicions seran secretes fins al moment de l’obertura dels sobres per part de la Mesa de 
Contractació.  
 
La presentació de diferents proposicions per empreses vinculades produirà els efectes que 
reglamentàriament es determinin en relació amb l’aplicació del règim d’ofertes amb valors 
anormals o desproporcionats previst en l’article 149 de la LCSP.  
 
Es consideren empreses vinculades les que es trobin subjectes en algun dels supòsits previstos 
en l’article 42 del Codi de Comerç.  
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Les empreses convidades podran constituir unions d’empresaris, temporalment als efectes, 
sense que aquesta constitució sigui necessària formalitzar-la en escriptura pública fins que s’hagi 
adjudicat el contracte al seu favor.  
 
Els empresaris que participin agrupats en unions temporals quedaran obligats solidàriament i 
hauran de nomenar un representant o apoderat únic de la unió amb poders suficients per 
exercitar els drets i complir amb les obligacions que del contracte es derivin fins a l’extinció 
d’aquest, sens perjudici de l’existència de poders mancomunats que es puguin atorgar per a 
cobraments i pagaments de quantia significativa.  
 
A efectes d’aquesta licitació, els empresaris que desitgin concórrer integrats en una unió 
temporal hauran d’indicar els noms i circumstàncies de les empreses que la conformin i la 
participació de cadascuna (hauran de motivar les raons per les quals es presenten en forma 
d’UTE i el benefici que això comporta en relació amb la millora de l’execució del servei 
encomanat), així com que assumeixen el compromís de constituir-se formalment en unió 
temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte.  

CLÀUSULA 18. Mode de presentació de les proposicions  

En tant que el present contracte no està dividit en lots, segons consta justificat amb el en aquest 
plec i l’expedient, els licitadors opten a l’adjudicació del contracte en la seva integritat.  
 
Les empreses licitadores han de presentar la documentació exigible i les seves proposicions en 
DOS (2) SOBRES, en el termini màxim que s’assenyali a l’anunci de licitació.  
 
Les proposicions, es presentaran exclusivament de forma electrònica a través de l'Eina de 
Preparació i Presentació d'ofertes que la Plataforma de Serveis De Contractació Pública (Sobre 
Digital 2.0) del Consorci De L’Administració Oberta de Catalunya (AOC) posa a la disposició de 
candidats i entitats licitadores per a tal fi. 
 
Per aquest motiu, per participar en aquesta licitació, és important que els licitadors interessats 
es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Serveis De Contractació Pública 
(Sobre Digital 2.0) del Consorci De L’Administració Oberta de Catalunya (AOC). 
 
L'oferta electrònica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats 
electrònicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 39/2015, 
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions públiques. 
 
Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva obertura, 
l'eina xifrarà aquests sobres en l'enviament. 
 
Una vegada realitzada la presentació, l'Eina proporcionarà a l'entitat licitadora un justificant 
d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressió, amb el segell de temps. 
 
Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per part 
de l’empresa licitadora del contingut del present plec, així com del plec de prescripcions 

mailto:info@turismemaresme.cat
http://www.turismemaresme.cat/


 

 

Pàgina 19 | 44 

Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme 
Plaça Miquel Biada, 1 · 08301 Mataró (Barcelona) · +34 937 411 161 · info@turismemaresme.cat 
www.turismemaresme.cat · @costabcnmaresme · @laiaiamaresme  

 

tècniques, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades 
que recullen el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el 
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials 
d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea.  
 
Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap 
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. 
La infracció d’aquestes normes dona lloc a la no-admissió de cap de les propostes que hagi 
subscrit.  
 
Contingut dels sobres:  
 
Els sobres contindran:  
 

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ GENERAL)  

 
Contindrà la documentació administrativa següent:  
 

a) La DECLARACIÓ RESPONSABLE de compliment de les condicions establertes legalment 
per a contractar amb l’Administració, d’acord amb el model que consta com a annex I al 
PCAP.  
 
Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la 
finalització del termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de la 
perfecció del contracte, d’acord amb l’article 140.4 LCSP.  
 
De conformitat amb l’article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol 
moment abans de la proposta d’adjudicació, tota la documentació exigida quan els hi 
sigui requerida.  
 

b) Tota la documentació relativa ALS CRITERIS AVALUABLES SEGONS JUDICI DE VALOR. 
 
Consistent en una MEMÒRIA TÈCNICA DEL SERVEI (amb les condicions previstes a la 
clàusula 15 d’aquests Plecs)  
 

Cal tenir en compte que la inclusió de l’oferta econòmica en el sobre A o la inclusió de qualsevol 
informació de caràcter rellevant del sobre B en el sobre A comportarà l’exclusió automàtica del 
licitador, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut 
de la documentació relativa als criteris de valoració objectiva abans de la relativa als criteris de 
valoració subjectiva.  
 
Només si s’escau, també s’hauria d’incloure una declaració en la qual les empreses licitadores 
especifiquin quins documents i/o dades tècniques incorporades en el sobre A (i, si s’escau, en el 
sobre B) són, al seu parer, confidencials. Els documents i les dades presentades per les empreses 
licitadores en el sobre A (i, si s’escau, en el sobre B), es poden considerar de caràcter confidencial 
si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva 
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difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials legítims, perjudicar 
la competència lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser 
contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter personal.  
 
Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que 
es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en 
altres de posteriors. No tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa.  
 
La declaració de confidencialitat que es presenti ha de ser necessària i proporcional a la finalitat 
o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents 
i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o 
no justificades del caràcter confidencial.  
 
Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades respecte de 
determinats documents i dades presentades per les empreses licitadores, correspon a l’òrgan 
de contractació valorar, davant d’una sol·licitud d’accés o vista de determinada documentació, 
si la qualificació de confidencial és adequada i, en conseqüència, decidir sobre l’accés o la vista 
de dita documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses licitadores afectades.  
 

CONTINGUT DEL SOBRE B  

 
El sobre B s’inclourà tota la DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES DE 
FORMA AUTOMÀTICA.  
 
Aquest sobre inclourà la proposta econòmica i la documentació relativa a criteris quantificables 
de forma automàtica, d’acord amb el model que s’adjunta com annex II.  
 
La proposició econòmica s’ha de presentar per escrit i no s’acceptaran les que tinguin omissions, 
errades o esmenes que no permetin conèixer clarament allò que es considera fonamental per 
valorar-la. 
  
Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas 
de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten 
adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La 
persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o una de les persones 
signants de la declaració responsable.  

CLÀUSULA 19. Informació confidencial proporcionada pel licitador/contractista  

Sens perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de l’adjudicació, i a la 
informació que s’ha de donar als licitadors, aquests podran designar com a confidencial part de 
la informació facilitada per ells al formular les seves ofertes, en especial respecte als secrets 
tècnics o comercials i als aspectes confidencials de les mateixes. Els òrgans de contractació no 
podran divulgar aquesta informació sense el seu consentiment. 
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Per una part, la informació que se vulgui mantenir secreta ha de versar sobre fets, 
circumstàncies o operacions que guardin connexió directe amb l’activitat econòmica pròpia de 
l’empresa. Por altre banda, s’ha de tractar d’una informació que no tingui caràcter públic, és a 
dir, que no sigui ja àmpliament coneguda o no resulti fàcilment accessible per a les persones 
pertanyents als cercles en què normalment s’utilitzi aquest tipus d’informació. En tercer terme, 
hi ha d’haver una voluntat subjectiva de mantenir allunyada del coneixement públic la 
informació en qüestió. I, finalment, atès que no és suficient amb la concurrència d’aquest 
element subjectiu, també és necessària l’existència d’un legítim interès objectiu en mantenir 
secreta la informació de què es tracti. Interès objectiu que ha de tenir naturalesa econòmica, i 
que s’haurà d’identificar quan la revelació de la informació reforci la competitivitat dels 
competidores de l’empresa titular del secret, debiliti la posició d’aquesta en el mercat o li causi 
un dany econòmic al fer accessible als competidors coneixements exclusius de caràcter tècnic o 
comercial.  

CLÀUSULA 20. Mesa de contractació  

La Mesa de contractació estarà integrada per:  
 

• President de la mesa: Secretari/a del Consorci  

• Vocal tècnic 1: Tècnic/a del Consorci  

• Vocal econòmic: Interventor/a del Consorci  

• Secretari/a de la mesa de contractació  
 
Els noms i cognoms de les persones que acabin formant part de la mesa, segons el rol descrit 
amb anterioritat, seran publicats en el perfil del contractant, un cop finalitzat el termini de 
presentació de pliques i abans de la sessió de la mesa d’obertura del sobre A als efectes del que 
s’estableix en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic.  

CLÀUSULA 21. Règim de funcionament de les sessions de la Mesa  

Un cop acabada l’obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar 
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessàries, les quals hauran de quedar 
reflectides en l’acta. 
 
La Mesa de Contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les 
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit 
de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que 
no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi 
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.  
 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de 
les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del 
pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en 
aquest plec, comportin un error manifest en l’import de la proposició i aquelles en les quals 
l’empresa licitadora reconegui l’existència d’error o inconsistència que la fa inviable.  
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L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores implicarà 
l’exclusió d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar afectat el principi 
d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caràcter cert quin és el preu 
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes.  
 
La Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva 
proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan consideri necessari 
verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tècniques dels plecs. Les 
proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoració.  
 
També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestació, 
a les organitzacions representatives de l’àmbit d’activitat al qual correspongui l’objecte del 
contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de gènere 
i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.  

CLÀUSULA 22. Ofertes amb valors anormalment baixos  

• Determinació de propostes en situació de baixa anormal  
 
En cas que l’òrgan de contractació presumeixi que una oferta resulta inviable per haver estat 
formulada en termes que la facin anormalment baixa, només podrà excloure-la del procediment 
prèvia tramitació del procediment establert a l’article 149 LCSP.  
 
Per a determinar si una oferta té valors anormalment baixos: Es considerarà anormalment 
baixes aquelles ofertes que:  
 
1r.- Siguin inferiors en més del 10% a la mitjana aritmètica de les ofertes presentades.  
i/o  
2n.- Ofereixin qualitats superiors a les màximes exigides en aquests plecs.  
 
En cas que es presentessin dues o més empreses d’un mateix grup d’empreses (d’acord amb 
l’article 42.1 del Codi de Comerç), es prendrà únicament, per tal d’aplicar el règim d’identificació 
de les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, aquella que fos més baixa, i això amb 
independència que presentin la seva oferta en solitari o conjuntament amb altre/s empresa/es 
alienes al grup i amb les quals concorri en unió temporal.  
 

• Procediment en cas de propostes en valors anormalment baixos  
 
Tal com disposa l’art. 149 de la LCSP quan la Mesa de contractació hagués identificat una o vàries 
ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, requerirà al licitador o licitadors que les 
haguessin presentat, donant-los termini suficient per tal que les justifiquin i desglossin raonada 
i detalladament el baix nivell de preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre en base al qual 
s’hagi definit l’anormalitat de l’oferta, mitjançant la presentació d’aquella informació i 
documents que resultin pertinents a aquests efectes. En concret, la Mesa de contractació podrà 
demanar justificació a aquests licitadors sobre aquelles condicions de l’oferta que siguin 
susceptibles de determinar el baix nivell de preu o costos de la mateixa, i, en particular, pel que 
fa als següents valors:  
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• L’estalvi que permeti la manera de prestar els serveis.  

• Les solucions tècniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que 
disposi per prestar els serveis.  

• La innovació o originalitat de les solucions proposades, per a prestar els serveis.  

• El respecte de obligacions que resultin aplicables en matèria mediambiental, social o 
laboral, i de subcontractació, no sent justificables preus per sota de mercat o que 
incompleixin allò establert a l’article 201 LCSP.  

• O la possible obtenció d’un ajut d’Estat.  
 
En el procediment s’haurà de sol·licitar l’assessorament tècnic del servei corresponent.  
 
En qualsevol cas, els òrgans de contractació refusaran les ofertes si comproven que son 
anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les 
obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, 
incloent el incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en aplicació d’allò que 
disposa l’article 201 LCSP.  
 
S’entendrà en tot cas que la justificació no explica satisfactòriament el baix nivell de preus o 
costos proposats pel licitador quan aquesta sigui incomplerta o es fonamenti en hipòtesis o 
pràctiques inadequades des de punt de vista tècnic, jurídic o econòmic.  
 
En aquells casos que es comprovi que una oferta es anormalment baixa degut a que el licitador 
ha obtingut una ajuda d’Estat, només podrà rebutjar-se la proposició per aquesta única causa si 
el licitador no pot acreditar que dita ajuda s’ha concedit sense contravenir les disposicions 
comunitàries en matèria d’ajudes públiques.  
 
La Mesa de contractació avaluarà tota la informació i documentació proporcionada per el 
licitador en termini i elevarà, de forma degudament motivada, la corresponent proposta 
d’acceptació o de rebuig al òrgan de contractació.  
 
Si l’òrgan de contractació, considerant la justificació efectuada per el licitador i els informes 
mencionats, estimés que la informació recavada no explica satisfactòriament el baix nivell dels 
preus o costos proposats per el licitador i que, per tant, la oferta no pot ser complida com a 
conseqüència de la inclusió de valors anormals, l’exclourà de la classificació i acordarà 
l’adjudicació a favor de la millor oferta, d’acord amb l’ordre en que han estat classificades 
d’acord amb l’article 150.1 LCSP.  
 
En general, es rebutjaran les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si estan basades en 
hipòtesis o pràctiques inadequades des de una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica.  
 
Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpció d’anormalitat hagués resultat 
adjudicatària del contracte, l’òrgan de contractació establirà els mecanismes adients per tal de 
realitzar un seguiment exhaustiu de la seva execució amb l’objectiu de garantir la correcta 
execució del contracte sense que es produeixi cap disminució en la qualitat dels serveis, obres o 
subministraments contractats.  
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CLÀUSULA 23. Renuncia o desistiment  

Correspon a l’òrgan de contractació, per raons d’interès públic degudament justificades, 
renunciar a celebrar aquest contracte abans de l’adjudicació. També podrà desistir abans de 
l’adjudicació quan s’apreciï una infracció esmenable de les normes de preparació del contracte 
o de les reguladores del procediment d’adjudicació, de conformitat amb l’article 152 de la LCSP.  
En ambdós casos l’òrgan de contractació compensarà als licitadors per les despeses que 
haguessin pogut tenir per preparar l’oferta fins a un màxim de 100 € (cent euros).  

CLÀUSULA 24. Documentació a presentar per l’empesa millor classificada  

El licitador proposat com a adjudicatari abans de l’adjudicació i dins del termini de 7 dies hàbils 
comptadors des de la data d’enviament del requeriment electrònic que preveu l’article 159.4 de 
la LCSP haurà de:  
 

a) Acreditar la constitució de la garantia definitiva, si s’escau.  
b) Certificat bancari de la titularitat del compte al qual es realitzaran els pagaments 

corresponents.  
c) Acreditar la disposició dels mitjans que es va comprometre a adscriure al contracte i el 

compromís d’integració efectiva de la solvència amb mitjans externs, si s’escau.  
d) Acreditar la resta de circumstàncies consignades en la/les declaració/ns responsable/s 

aportada/es i la resta que sigui exigible.  
e) Acreditar el compliment de les condicions especials d’execució.  

 
La Mesa de Contractació d’ofici comprovarà en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses 
Classificades que el proposat adjudicatari està degudament constituït, que el signatari de la 
proposició té poder suficient per formular l’oferta i que ostenta la solvència econòmica, 
financera i tècnica o, en el seu cas, la classificació corresponent i que no està incurs en cap 
prohibició per contractar, de conformitat amb l’article 159.4.f)3r LCSP, sens perjudici del previst 
per la normativa per a les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea o dels 
Estats signataris de l’acord sobre l’Espai Econòmic Europeu a l’article 159.4.g) LCSP.  
 
Si no es compleix adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendrà que el 
licitador ha retirat la seva oferta, i l’òrgan de contractació requerirà, en aquest cas, la mateixa 
documentació al licitador següent, per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes.  
 
Cas de no presentar-se la documentació en el termini previst, s’entendrà que el licitador ha 
retirat la seva oferta, se li exigirà l’import del 3% del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en 
concepte de penalitat, i es procedirà en els termes assenyalats a la LCSP.  

CLÀUSULA 25. Garantia definitiva  

Les empreses licitadores estan exemptes de constituir garantia provisional de conformitat amb 
l’article 106.1 de la LCSP.  
 
L’empresa adjudicatària està obligada a constituir una garantia definitiva del 5% del pressupost 
base de licitació, IVA exclòs, de conformitat amb l’article 107.1 de la LCSP.  
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La garantia definitiva es podrà constituir: 
 

1. Mitjançant transferència bancària, en valors públics o en valors privats, amb subjecció 
en cada cas, a les condicions reglamentàriament establertes, i d’acord amb els requisits 
disposats en l’article 55 RGLCAP i els models que figuren en els annexos III i IV de 
l’esmentada norma. El metàl·lic, els valors o els certificats corresponents, s’hauran de 
dipositar a la Tresoreria del Consorci.  

 
2. Mitjançant aval presentat davant l’òrgan de contractació, en la forma i condicions 

reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Tresoreria del Consorci, prestat per qualsevol 
banc, caixa d’estalvis, cooperatives de crèdit, establiments financers de crèdit i societats 
de garantia recíproca autoritzats per a operar a Espanya, amb estricte compliment del 
que disposen els articles 56, 58 i l’annex V del RGLCAP, validats per l’assessoria jurídica 
de la CGD o l’advocacia de l’estat i intervinguts notarialment.  

 
3. Per contracte d’assegurança de caució celebrat en la forma i condicions que 

reglamentàriament s’estableixin, d’acord amb els requisits dels articles 57,58 i annex VI 
RGLCAP, subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram de 
caució, havent-se de lliurar el certificat del contracte davant l’òrgan de contractació. 
 

En el cas d’unions temporals d’empresaris la garantia definitiva es podrà constituir per una o 
varies de les empreses participants sempre que en conjunt s’arribi a la quantia requerida, 
sempre que es garanteixi solidàriament a tots els integrants de la unió temporal.  
 
En cas que es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles al 
adjudicatari, aquest haurà de reposar o ampliar aquella, en la quantia que correspongui, en el 
termini de 15 dies des de l’execució, incorrent, en cas contrari, en causa de resolució del 
contracte. També podrà optar per la retenció de part corresponent en la presentació de la 
factura següent a l’execució de la sanció.  
 
Si com a conseqüència d’una modificació del contracte, el preu d’aquest variés, s’haurà de 
reajustar la garantia, per a que aquesta guardi la deguda proporció amb el nou preu modificat, 
en el termini de 15 dies naturals comptats des de la data en què es notifiqui a l’empresari l’acord 
de modificació.  
 
La garantia definitiva respondrà dels conceptes següents:  
 

a) De les penalitats imposades al contractista d’acord amb aquest plec de clàusules.  
b) De la correcta execució de les prestacions contemplades en el contracte, de les despeses 

originades al Consorci per la demora del contractista en el compliment de les seves 
obligacions i, dels danys i perjudicis ocasionats a el Consorci amb motiu de l’execució 
del contracte o pel seu incompliment, quan no procedeixi la seva resolució. 

c) De la confiscació que es pugui decretar en els casos de resolució del contracte d’acord 
amb el que preveu aquests plecs.  
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La garantia no serà retornada o cancel·lada fins que s’hagi produït el venciment del termini de 
garantia i s’hagi complert satisfactòriament el contracte, o fins que es declari la resolució 
d’aquest sense culpa del contractista.  
 
Aprovada la liquidació del contracte i transcorregut el termini de garantia, si no sorgissin 
responsabilitats es retornarà la garantia constituïda o es cancel·larà l’aval o l’assegurança de 
caució.  
L’acord de devolució s’haurà d’acordar i notificar en el termini de dos mesos des de la finalització 
del termini de garantia.  

CLÀUSULA 26. Adjudicació del contracte  

L’adjudicació haurà de ser acordada per l’òrgan de contractació i notificada de manera motivada 
a tots els licitadors, en el termini màxim de 5 dies hàbils, des de que l’empresa amb l’oferta 
econòmicament avantatjosa hagi presentat la documentació esmentada en la clàusula anterior.  
 
L’adjudicació concretarà i fixarà els termes definitius del contracte.  
 
En l’ofici de notificació de l’acord d’adjudicació, a tots els licitadors, de conformitat amb l’article 
151.2 de la LCSP, s’haurà de fer constar la informació següent:  
 

a) En relació als candidats descartats, la exposició resumida de les raons per les quals ha 
estat descartada la seva candidatura.  

b) En relació als licitadors exclosos del procediment d’adjudicació, també de forma 
resumida, les raons per les quals no s’hagi admès la seva oferta. Sens perjudici d’allò 
que disposa aquests plecs en relació amb l’article 133 de la LCSP.  

c) I en tot cas, s’ha de fer constar en l’ofici: la denominació social de l’adjudicatari, les 
característiques i avantatges de la seva proposició. Sens perjudici d’allò que disposa 
aquests plecs en relació amb l’article 133 de la LCSP.  

 
Un cop aprovada l’adjudicació, a part de notificar aquesta als licitadors, s’haurà de publicar en 
el perfil del contractant.  

CLÀUSULA 27. Formalització del contracte  

El contracte s’haurà de formalitzar en document administratiu, dins el termini de 15 hàbils, a 
comptar des del dia següent a la remissió de la notificació de l’adjudicació i de la publicació 
d’aquesta en el perfil del contractant.  
 
No obstant, el contractista podrà sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura pública, les 
despeses de la qual aniran a càrrec d’ell.  
 
El contracte s’entendrà acceptat a risc i ventura del contractista.  
 
En virtut del perfeccionament del contracte, l’adjudicatari resta expressament obligat a més del 
que s’ha indicat sobre la formalització del contracte i constitució de les garanties definitives a 
satisfer l’import dels anuncis de totes les despeses que es liquidin amb motiu dels tràmits 
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preparatoris, formalització i vigència del contracte, inclosos els honoraris del Notari autoritzant 
si s’escau. 
 
El document administratiu en el què es formalitzi el contracte haurà de constar les dades que 
figuren en l’article 35 de la LCSP.  
 
La formalització del contracte es publicarà en el perfil de contractant indicant, com a mínim, les 
mateixes dades esmentades en l’anunci de l’adjudicació.  

CLÀUSULA 28. Documentació amb caràcter contractual  

Tindrà consideració de documentació de caràcter contractual, i per tant, formaran part del 
contracte:  
 

1. El plec de clàusules administratives particulars  
2. El plec de prescripcions tècniques  
3. El plec de clàusules administratives generals  
4. La plica del contractista  
5. El document en què es formalitzi el contracte  

 

CLÀUSULA 29. Drets i obligacions especifiques del contracte  

A més de les de caràcter general, que determina la LCSP, són obligacions del contractista les 
següents:  
 

1. Aportar els mitjans materials, personals i tècnics necessaris, i assumir la gestió i 
l’explotació del servei sota el seu risc i ventura.  
 

2. Prestar el servei, d’acord amb l’establert en el present Plec de clàusules i l’oferta 
presentada i acceptada, directament i amb continuïtat i regularitat, sense altres 
interrupcions que les que el Consorci autoritzi. 

 
3. Encarregar-se per ell mateix de la gestió del servei, amb l’absoluta prohibició de cedir-

la, arrendar-la, alienar-la o traspassar-la, llevat d’allò previst en la normativa vigent.  
 

4. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i les observacions del Consorci sobre el 
funcionament del servei. 

 
5. Disposar dels recursos humans suficients per a la prestació del servei, garantint als 

usuaris una atenció professional i personalitzada.  
 

6. Mantenir a tot el personal amb la capacitat tècnica i la formació necessària per a dur a 
terme l’objecte del contracte. L’empresa concessionària ha de promoure i vetllar pel 
reciclatge i millora de la formació dels professionals i ha d’establir un Pla de formació 
per al personal.  
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El contractista s’ha de responsabilitzar del tractament correcte del personal en relació 
als usuaris. El personal s’identificarà quan ho sol·licitin els usuaris o el personal del 
Consorci.  
 

7. Tot el personal empleat per a la prestació del servei motiu d’aquesta contractació ha de 
dependre laboralment del contractista sense que, per cap motiu, aquest personal pugui 
passar a dependre del Consorci.  
 

8. Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, administrativa, laboral, de seguretat 
social, de prevenció de riscos laborals, així com també la normativa interna del sector 
que regulin l’objecte del contracte.  
 

El contractista, en relació a tot el personal empleat en la prestació del servei, així com les 
empreses subcontractades, haurà de complir estrictament i durant la vigència del contracte les 
mesures de prevenció de riscos laborals establertes per la normativa vigent, incloses les 
obligacions en matèria de formació i vigilància de la salut.  
 
En aquest sentit, l’empresa que resulti adjudicatària s’obliga a presentar a requeriment del 
Consorci la documentació necessària que justifiqui aquest compliment.  
 
El contractista ha de facilitar al Consorci, amb la periodicitat que s’estableixi i mitjançant 
declaració responsable, la relació del personal adscrit a la realització de l’objecte del contracte, 
així com també comunicar de la mateixa manera tota modificació que en aquesta es produeixi. 
  
En cas de produir-se algun acomiadament de personal, el contractista haurà de comunicar-ho a 
el Consorci prèviament a l’inici dels tràmits oportuns. 
  
L’incompliment d’aquestes obligacions, per part del contractista, o les infraccions de les 
disposicions vigents, no implicarà cap responsabilitat per al Consorci. 
  

9. Facilitar, amb la periodicitat que s’estableixi i sempre que aquesta ho requereixi, els 
butlletins de cotització a la Seguretat Social de l’empresa on consti el pagament i tots 
els treballadors adscrits a la realització de l’objecte del contracte (TC1 i TC2).  
 
El Consorci pot demanar qualsevol altre document o certificat oficial per comprovar el 
compliment de les obligacions esmentades.  
 

10. Tot el personal empleat pel contractista en la prestació o empreses subcontractades del 
servei ha de percebre els havers i els salaris fixats en les disposicions i els convenis 
laborals que els siguin aplicables obligatòriament, i ha d’estar sempre al corrent del 
pagament de les quotes de la Seguretat Social, accidents laborals i de l’IRPF.  
 

11. El contractista és responsable davant el Consorci de les faltes comeses pels seus 
empleats durant la prestació del servei i té l’obligació de reparar-les i això sens perjudici 
de les sancions que corresponguin a cada cas concret.  
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12. La titularitat de l’espai web és del Consorci. Per això, el contractista resta obligat al 
següent:  
 

o No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de l’equipament amb motius 
publicitaris o qualsevol altre d’interès exclusiu del contractista sense que ho 
autoritzi prèviament i de forma expressa el Consorci. 

o En qualsevol difusió d’activitats i serveis de l’equipament que faci el contractista, ha 
de fer constar la titularitat del Consorci així com també els logotips del Consorci i 
d’acord amb els serveis tècnics d’imatge corporativa.  

o Els diversos elements de papereria (fulls amb capçalera, sobres, targes...) han de ser 
autoritzats pel Consorci.  

 
13. Respondre dels danys que derivin del funcionament del servei.  

 
14. Guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no sent públics, estiguin 

relacionats amb l’objecte del contracte.  
 

15. Confeccionar els llibres registre exigits per la normativa i completar les Bases de Dades 
que li seran lliurades per el Consorci.    
 
En tot cas, les bases de dades i la seva forma d’aplicació, hauran de ser validades per el 
Consorci abans de la seva posta en funcionament i hauran de ser compatibles amb el 
sistema informàtic del Consorci i consultables pel Consorci.  
 

16. En el supòsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i 
treballadores adscrits al servei, el contractista haurà de mantenir informat de forma 
permanent al departament responsable del servei, de les incidències i desenvolupament 
de la vaga. 
 
Abans de la vaga, el contractista haurà de presentar un informe en el que s’indiquin els 
serveis mínims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin de deixar de prestar 
per la conformitat del Consorci. Així mateix haurà de presentar en el termini màxim 
d’una setmana posterior a la finalització de la vaga, un informe explicatiu dels serveis 
mínims prestats. En tot cas el contractista haurà de garantir la prestació dels esmentats 
serveis mínims.  
 

17. El contractista i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades 
personals que li siguin facilitades en execució de les condicions previstes, no podent 
utilitzar-les més que per a les finalitats estrictes que es derivin del compliment de 
l’objecte d’aquest contracte ni les comunicarà o cedirà a cap entitat, empresa o persona 
diferent de la persona interessada, sense l’expressa autorització de l’òrgan competent 
de el Consorci. 
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CLÀUSULA 30. Condicions especials d’execució  

Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de l’empresa 
contractista i, si escau, per l’empresa o les empreses subcontractistes, són les que s’estableixen 
a continuació:  
 
• L’empresa adjudicatària haurà de presentar un PLA AFAVORINT L’APLICACIÓ DE MESURES 

QUE FOMENTIN LA IGUALTAT ENTRE DONES I HOMES A LA FEINA.  
 

CLÀUSULA 31. Compliment dels terminis i correcte execució del contracte  

L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i els 
terminis parcials fixats, en el plec de prescripcions tècniques i en la plica del contractista, si 
escau. 
  
Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o 
parcials, per causes que li siguin imputables, el Consorci podrà optar, ateses les circumstàncies 
del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la imposició de les 
penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP. 
 
El Consorci tindrà la mateixa facultat si l’empresa contractista incompleix parcialment, per 
causes imputables que li siguin imputables, l’execució de les prestacions definides en el 
contracte.  
 
En els supòsits d’incompliment de les obligacions assumides pel contractista, el Consorci podrà 
constrènyer al compliment del contracte, amb imposició de sancions, o acordar-ne la resolució.  
 
El incompliment o compliment defectuós de les obligacions contractuals donarà lloc a la 
imposició de sancions.  
 
Són faltes molt greus:  
 

• El incompliment del termini d’inici de l’execució de les prestacions.  

• El incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte que 
produeixi un perjudici molt greu.  

• La paralització total i absoluta de l’execució de les prestacions objecte d’aquest 
contracte imputable al contractista.  

• La resistència als requeriments fets per el Consorci, o la seva inobservança, quan 
produeixi un perjudici molt greu a l’execució del contracte.  

• La utilització de sistemes de treball, elements, materials, màquines o personal diferents 
als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, o quan produeixi un perjudici 
molt greu a l’execució del contracte.  

• El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document cobratori.  

• El incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les 
prestacions.  
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• El incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractació, si escau.  

• La reincidència en la comissió de faltes greus.  

• Les modificacions en la relació de persones destinades a l’execució del contracte, així 
com de les seves circumstàncies contractuals, que no es comuniquin al responsable del 
contracte, per a donar compte a l’òrgan de contractació o per a l’autorització prèvia de 
l’òrgan de contractació.  

 
Són faltes greus:  
 

• La resistència als requeriments fets per el Consorci, o la seva inobservança.  

• El incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte que 
no constitueixi falta molt greu.  

• La utilització de sistemes de treball, elements, materials, màquines o personal diferents 
als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau.  

• La inobservança de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les 
disposicions d’aplicació per a l’execució del contracte.  

• El incompliment de les prescripcions del Consorci sobre comunicació de les prestacions.  

• El incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 
normativa general sobre prevenció de riscos laborals i, en especial, de les del pla de 
seguretat i salut en les prestacions.  

• Fer un ús indegut dels bens del Consorci i el seu equipament durant l’execució del 
contracte.  

 
El incompliment de les obligacions que tot seguit es relacionen es consideraran faltes greus 
sancionables d’acord amb el disposat en el present Plec.  
 

• Facilitar tota la informació que requereixi el Consorci, en ordre a la identificació de la 
plantilla i responsables de cada treball.  

• Documentar i uniformitzar al personal adscrit al servei.  

• Prendre les mesures necessàries per tal d’evitar qualsevol tipus d’accidents.  

• Presentar una relació nominal on constin les altes o baixes de personal, durant els cinc 
primers dies de cada mes.  

• Presentar mensualment còpia dels fulls de cotització a la Seguretat Social, i 
trimestralment la liquidació de retencions de l’IRPF a Hisenda, degudament segellades.  

• Comunicar immediatament tota resolució administrativa o judicial que afecti al personal 
depenent de l’adjudicatari.  

• La reincidència en la comissió de faltes lleus.  
 
Són faltes lleus:  
 

• El incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte que 
no constitueixi falta greu.  

• Qualssevol altres que afectin obligacions de caràcter formal o documental exigides en 
la normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o 
molt greus.  
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Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no 
produeixi resolució del contracte, el Consorci podrà aplicar les sancions següents, graduades en 
atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració:  
 

• Faltes molt greus: multa de fins a un 10 % del preu del contracte. En cas de reiteració, 
s’acordarà la confiscació de la garantia definitiva.  

• Faltes greus: multa de fins a un 5 % del preu del contracte.  

• Faltes lleus: multa de fins a un 1 % del preu del contracte.  
 
En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista perquè pugui formular 
al·legacions, i l’òrgan de contractació resoldrà.  
 
Les sancions es faran efectives mitjançant la deducció de les quantitats que, en concepte de 
pagament total o parcial, s’haguessin d’abonar al contractista, o sobre la garantia, conforme a 
l’article 194.2 de la LCSP.  

CLÀUSULA 32. Resolució d’incidències  

Les incidències que puguin sorgir entre el Consorci i l’empresa contractista en l’execució del 
contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que 
inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP.  
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, 
la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte.  

CLÀUSULA 33. Resolució de dubtes tècnics interpretatius  

Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució del 
contracte el responsable del contracte pot sol·licitar un informe tècnic extern al Consorci i no 
vinculant.  

CLÀUSULA 34. Informació confidencial facilitada al contractista  

Amb caràcter general, l’entitat adjudicatària del contracte s’obliga al compliment de tot allò que 
estableix la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales en relació amb les dades personals a les quals tingui accés 
durant la vigència d’aquest contracte.  
 
La documentació, suports i informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió 
de la prestació dels serveis derivats d’aquest contracte, que corresponen a l’Administració 
contractant responsable del fitxer de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà ser 
objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport per tant, no se’n podrà fer ni 
tractament, ni edició informàtica, ni transmissió a terceres persones fora de l’estricte àmbit 
d’execució directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 
l’entitat que presta el servei objecte del contracte.  
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Concretament, l’entitat adjudicatària del contracte, encarregada del tractament de les dades 
personals que són de titularitat de l’Administració contractant responsable del fitxer, es 
compromet a utilitzar-les amb l’única i exclusiva finalitat de prestar el serveis encarregats. 
 
L’entitat adjudicatària del contracte, es compromet, a tractar les dades conforme a les 
instruccions de l’Administració contractant responsable del fitxer, per a l’estricte prestació dels 
serveis contractats; a aplicar o utilitzar les dades personals que provinguin dels fitxers de 
titularitat de l’Administració contractant responsable del fitxer amb una finalitat diferent a la 
d’aquest contracte i no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservació, a altres 
persones.  
 
Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat de l’Administració contractant 
responsable del fitxer quedaran durant tot el temps de prestació del servei emparades sota 
aquest contracte en poder de l’entitat adjudicatària del contracte de servei.  
 
L’entitat adjudicatària del contracte de servei es compromet, d’acord amb el que disposa 
l’article 22 del Reglament LOPD, a esborrar o retornar els suports en els quals constin les dades 
personals obtingudes com a conseqüència de la prestació del servei sense conservar-ne cap 
còpia i sense que cap persona externa tingui accés a les dades si no és perquè disposa 
d’autorització expressa de l’Administració responsable del fitxer.  
 
L’entitat adjudicatària del contracte es compromet a adoptar les mesures necessàries d’índole 
tècnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que provenen dels 
fitxers de titularitat de l’Administració contractant responsable del fitxer i evitin la seva alteració, 
pèrdua, tractament o accés no autoritzat, atès l’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades 
emmagatzemades i els riscs a què estan exposades, ja provinguin de l’acció humana o del medi 
físic o natural.  
 
De conformitat amb l’article 81 del Reial decret 1720/2007, d’21 de desembre pel qual s’aprova 
el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers que continguin dades de caràcter personal, 
les mesures de seguretat exigibles es classifiquen en tres nivells: bàsic, mitjà i alt, i aquests nivells 
s’establiran atenen a la naturalesa de la informació tractada, en relació amb el major o menor 
necessitat de garantir la confidencialitat i la integritat de la informació, d’acord amb el Decret 
d’alcaldia de 6 de maig de 2003.  
 
L’entitat adjudicatària del contracte i el seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de 
tota aquella informació a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures 
tècniques i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat de la 
informació. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest 
contracte.  
 
D’acord amb el que estableix l’article 26 del Reglament LOPD, l’entitat adjudicatària del 
contracte es compromet a facilitar a l'interessat un mitjà senzill i gratuït per a manifestar la seva 
negativa al tractament de les dades.  
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D’acord amb el que estableix l’article 21 del Reglament LOPD, l’entitat adjudicatària del 
contracte es compromet a no subcontractar amb un tercer la realització de cap tractament sense 
l’autorització per a això. Amb aquest cas, notificarà les condicions de subcontractació  
D’acord amb el que estableix l’article 57 del Reglament LOPD, l’entitat adjudicatària del 
contracte es compromet a notificar el fitxer i nivell de tractament, a fi d’inscriure’l amb el 
Registre de Fitxers.  
 
D’acord amb el que estableix l’article 82 del Reglament LOPD, l’entitat adjudicatària del 
contracte es compromet a elaborar un document de seguretat en els termes exigits per l'article 
88 del reglament LOPD o completar el que ja haguera elaborat, si escau, identificant el fitxer o 
tractament i el responsable del mateix i incorporant les mesures de seguretat a implantar en 
relació amb el dit tractament.  
 
D’acord amb el que estableixen els articles 96 i 110 del Reglament LOPD, l’entitat adjudicatària 
del contracte es compromet a presentar al inici i posteriorment cada dos anys, el certificat o 
justificant de realització de l’Auditoria dels Sistemes de informació e instal·lacions de tractament 
i emmagatzematge de dades a què obliga la LOPD - Llei Orgànica de Protecció de Dades, si es 
tracten dades de nivell mitjà o superior.  

CLÀUSULA 35. Ús del català en l’execució del contracte  

L’empresa contractista ha d’emprar el català en les relacions amb el Consorci derivades de 
l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, l’empresa contractista han d’emprar, 
com a mínim, el català en els documents, les publicacions, els avisos i en la resta de 
comunicacions que es derivin de l’execució de les prestacions objecte del contracte.  
 
Així mateix, l’empresa contractista assumeix l’obligació de destinar a l’execució del contracte els 
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions 
objecte del servei en català. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb 
el personal de el Consorci, ha de tenir un coneixement suficient per desenvolupar les tasques 
d’atenció, informació i comunicació de manera fluida i adequada en llengua catalana.  
 
En particular, els documents i informes que s’obtinguin com a resultat de la realització del servei 
s’han de lliurar en català, d’acord amb els terminis establerts en el plec de prescripcions 
tècniques particulars.  
 
En tot cas, l’empresa contractista queden subjectes en l’execució del contracte a les obligacions 
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la 
desenvolupen.  

CLÀUSULA 36. Règim de pagament del preu  

La factura s’haurà de presentar l’endemà de que finalitzi la mensualitat del servei prestat. En tot 
cas, el pagament de la retribució del contractista s’efectuarà prèvia presentació de la factura a 
mes tancat.  
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La factura no es podrà tramitar fins que el responsable del contracte certifiqui que els serveis 
prestats s’ajusten en qualitat i quantitat a l’oferta del contractista i que forma part del contracte.  
La RETRIBUCIÓ FIXA respon de les prestacions i subprestacions següents:  
 
• Serà necessari aportar de manera mensual un informe amb aquelles indicadors que es 

consideren d’interès per al Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme per valorar el 
servei realitzat, amb els següents: nombre de seguidors, increment de seguidors, i altres que 
puguin ser requerits.  

 
El lliurament de factures per part de l’adjudicatari d’aquest contracte s’haurà efectuar per 

mitjans electrònics.  
 
De conformitat amb la normativa reguladora de la facturació electrònica, aquesta administració 
acceptarà la recepció de factures que compleixin amb els requeriments següents:  
 
• L’autenticitat de l’origen i integritat del contingut de les factures electròniques es garantirà 

mitjançant signatura electrònica. 
 

• El format de factura electrònica és el format “facturae”. Aquest format es troba descrit 
mitjançant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es, ajustant-se el 
format de signatura electrònica a l’especificació XML-Advanced Electronic Signatures 
(XAdES), ETSI TS 101 903.  

 
• El lliurament de les factures s’efectuarà a través del servei e.FACT, bé utilitzant la bústia de 

lliurament de factures accessible des de la seu electrònica d’aquesta administració, amb 
adreça electrònica https://www.seu.cat/consorciaoc, o bé a través de les plataformes de 
facturació electrònica adherides al servei e.FACT.  

 
Les factures hauran de ser presentades en un termini màxim de 30 dies a comptar des de 
l’endemà de la data de facturació. En aquest sentit, l’empresa adjudicatària lliurarà 
electrònicament en la data de facturació, l’arxiu electrònic en el termes i format que es defineix 
en aquesta clàusula.  
 
En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions 
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent pels costos de 
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual 
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.  
 
L’empresa contractista podrà realitzar els treballs amb major celeritat de la necessària per a 
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre 
en cada any, qualsevol que sigui l’import del què s’ha executat o de les certificacions expedides, 
major quantitat que la consignada a l’anualitat corresponent, afectada pel coeficient 
d’adjudicació.  
 
L’empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions 
establerts en l’article 200 de la LCSP.  
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CLÀUSULA 37 Modificació del contracte  

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 
compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de 
conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats 
previstes en l’article 207 de la LCSP.  
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu 
inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de 
contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el 
contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP.  
 
Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l’article 
153 de la LCSP.  
 
L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de l’empresa contractista 
i de tots els informes que, si s’escau, es sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la 
modificació, tant els que aporti l’empresa adjudicatària com els que emeti l’òrgan de 
contractació, es publicaran en el perfil de contractant.  

CLÀUSULA 38. Suspensió del contracte  

El contracte podrà ser suspès per acord de el Consorci o perquè el contractista opti per 
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, 
comunicant-ho a el Consorci amb un mes d’antelació.  
 
En tot cas, el Consorci ha d’estendre l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a sol·licitud de 
l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP.  
 
L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’hauran de signar una persona en 
representació de l’òrgan de contractació i l’empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini 
màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en què s’acordi la suspensió.  
 
El Consorci ha d’abonar a l’empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li 
causin de conformitat amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i 
perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els conceptes que s’indiquen en aquest 
precepte.  

CLÀUSULA 39. Successió i cessió del contracte  

42.1 Successió en la persona del contractista:  
 
En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte 
continuarà vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà subrogada 
en tots els drets i obligacions que en dimanen.  
 

mailto:info@turismemaresme.cat
http://www.turismemaresme.cat/


 

 

Pàgina 37 | 44 

Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme 
Plaça Miquel Biada, 1 · 08301 Mataró (Barcelona) · +34 937 411 161 · info@turismemaresme.cat 
www.turismemaresme.cat · @costabcnmaresme · @laiaiamaresme  

 

En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el contracte 
continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà subrogada en els drets i 
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència  
 
de prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-se l’adjudicació del contracte o que 
les societats beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la  
qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin 
solidàriament de l’execució del contracte.  
L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi 
produït.  
En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes 
empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de branca 
d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió temporal adjudicatària. En cas que 
la societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o l’adquirent de la 
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unió temporal, serà necessari que tinguin 
plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició de contractar i que es mantingui la 
solvència, la capacitat o classificació exigida.  
 
Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o 
reemplaçar, a criteri de l’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, 
atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga garantia definitiva conserva 
la seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia.  
 
Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no 
reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots 
els efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa contractista.  
 
42.2 Cessió del contracte:  
 
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa 
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix 
no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte ni que de la cessió no en resulti 
una restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents:  
 

a) L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre el 
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolució sobre la sol·licitud 
d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà atorgada per silenci administratiu.  

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. 
Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se l’empresa contractista en 
concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement del 
jutjat competent per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar 
a un acord de refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de 
conveni, en els termes que preveu la legislació concursal.  

c) L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència 
exigible en funció de la fase d’execució del contracte, i no estigui incursa en una causa 
de prohibició de contractar.  
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d) La cessió es formalitzi, entre l’empresa adjudicatària i l’empresa cedent, en escriptura 
pública.  

 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 
substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen un 
element essencial del contracte. 

CLÀUSULA 40. Subcontractació  

La subcontractació no pot ultrapassar el 20 % del valor estimat del contracte, d’acord amb el 
que disposa l’article 215 i següents de la LCSP. 
 
Els licitadors hauran de declarar en la seva proposició si tenen intenció d’executar el contracte 
mitjançant empreses subcontractades. En aquest supòsit, caldrà que especifiquin quina o quines 
empreses subcontractaran i quines parts dels contracte seran subcontractades. Cadascuna de 
les empreses subcontractistes haurà d’acreditar davant l’òrgan de l’òrgan de contractació, i 
abans d’efectuar la prestació corresponent, que gaudeix de la solvència tècnica necessària per 
a executar la part del contracte que li correspon. Per apreciar la suficiència de la solvència 
tècnica del subcontractistes, es tindran en compte els criteris i els principis previstos en l’article 
90 de la LCSP. Si durant l’execució del servei, l’adjudicatari canvia de subcontractista, aquest 
haurà d’aportar les dades de solvència tal i com s’ha indicat anteriorment.  
 
L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l’adjudicació del contracte i, com 
a molt tard, quan iniciï la seva execució, a l’òrgan de contractació la intenció de subscriure 
subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades 
de contacte i el representant o representants legals de l’empresa subcontractista, justificant 
suficientment l’aptitud d’aquesta per executar-la per referència als elements tècnics i humans 
de què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es troba incursa en prohibició de 
contractar.  
 
Si l’empresa subcontractista té la classificació adequada per realitzar la part del contracte 
objecte de la subcontractació, la comunicació d’aquesta circumstància és suficient per acreditar 
la seva aptitud.  
 
L’adjudicatari haurà d’abonar als subcontractistes el preu pactat per les prestacions la realització 
de les quals se li haguessin encomanat en el termini màxim de 30 dies naturals, contats des de 
la data d’aprovació per l’adjudicatari de la factura emesa pel subcontractista o subministrador.  
Durant l’execució del contracte, l’adjudicatari haurà d’informar de cadascun dels contractes que 
celebri amb els subcontractistes amb els quals hagués manifestat que tenia la voluntat de 
subcontractar d’acord amb aquesta clàusula i aquests plecs.  
 
També haurà de d’informar de la durada dels contractes, del import d’aquests contractes així 
com també de les condicions convingudes entre el contractista i el subcontractista, i el 
percentatge de participació sobre el pressupost general d’adjudicació del servei.  
 
Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa contractista principal 
qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del contracte front a l’Administració, 

mailto:info@turismemaresme.cat
http://www.turismemaresme.cat/


 

 

Pàgina 39 | 44 

Consorci de Promoció Turística Costa del Maresme 
Plaça Miquel Biada, 1 · 08301 Mataró (Barcelona) · +34 937 411 161 · info@turismemaresme.cat 
www.turismemaresme.cat · @costabcnmaresme · @laiaiamaresme  

 

de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el compliment de les 
obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix aquest plec. El 
coneixement que l’Administració tingui dels contractes subscrits o l’autorització que atorgui no 
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.  
Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de l’Administració contractant per 
les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a conseqüència de l’execució 
del contracte principal i dels subcontractes.  
 
En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució parcial del 
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament jurídic o 
incurses en alguna de les causes de prohibició de contractar previstes en l’article 71 de la LCSP.  
L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les persones 
treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral.  
 
Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.  
 
El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que 
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.  
 
El Consorci comprovarà el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a 
les empreses subministradores per part de l’empresa contractista.  
 
A aquests efectes, l’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada 
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les 
condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant de 
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de condició  
especial d’execució, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposició de les 
penalitats que es preveuen en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes 
penalitats. 

CLÀUSULA 41. Revisió de preus  

No escau perquè no hi ha període d’amortització de la inversió.  

CLÀUSULA 42. Recepció i liquidació  

La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 i 
311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP, el responsable del contracte haurà d’estar assistit per 
l’interventor del Consorci de conformitat amb la disposició addicional 3a de la LCSP. 
 
El Consorci determinarà si la prestació realitzada per l’empresa contractista s’ajusta a les 
prescripcions establertes per a la seva execució i compliment i, si s’escau, requerirà la realització 
de les prestacions contractades i l’esmena dels defectes observats amb ocasió de la seva 
recepció.  
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Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència de vicis o 
defectes imputables a l’empresa contractista, podrà rebutjar-la de manera que quedarà 
exempta de l’obligació de pagament o tindrà dret, si s’escau, a la recuperació del preu satisfet.  
 
Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini inicialment 
previst o les pròrrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de l’Administració de 
depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb 
posterioritat. 
 
A més, les unitats de recepció del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clàusules 
contractuals que estableixen obligacions de l’ús del català, fent-ne referència expressa en els 
certificats de recepció i de correcta execució.  

CLÀUSULA 43. Termini de garantia  

Serà de 6 mesos des de la finalització del contracte. La finalització del contracte s’acreditarà amb 
l’acta de recepció, en la qual s’haurà de fer constar la conformitat, del responsable del contracte, 
respecte a la quantitat i a la qualitat dels serveis prestats.  

CLÀUSULA 44. Resolució del contracte  

Són causes de resolució del contracte les següents:  
• La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la 

personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l’article 
98 relatiu a la successió del contractista.  

• La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment.  
• El mutu acord entre l’Administració i el contractista.  
• La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.  
• La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a sis 

mesos.  
• L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les 

obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.  
• L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no sigui 

possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, 
donant-se les circumstàncies establertes en l’article 205 de la LCSP, les modificacions 
impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, 
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusió de l’IVA.  

• El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa imputable 
a l’òrgan de contractació de la iniciació del contracte per termini superior a quatre 
mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament.  

• El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del contracte 
per termini superior a vuit mesos acordada per l’òrgan de contractació.  

• L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista als 
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o l’incompliment de les 
condicions establertes en els Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors 
durant l’execució del contracte.  
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L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els articles 
212, 213 i 313 de la LCSP.  
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en 
l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP.  

CLÀUSULA 45. Règim de recursos i jurisdicció competent  

Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 44 de la 
LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions 
que han de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o indirectament 
sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin 
indefensió o perjudici irreparable a drets o interessos legítims; els acords d’adjudicació del 
contracte; i les modificacions del contracte basades en l’incompliment de l’establert en els 
articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una 
nova adjudicació. 
 
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposició 
del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 
44 i següents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el 
Reglament dels procediments especials de revisió de decisions en matèria contractual i 
d’organització del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.  
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris.  
 
Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, la modificació i 
l’extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matèria de 
contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari que correspongui 
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de 
les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques; o del recurs contenciós administratiu, de 
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.  
 
Mataró, xxx de 2025  
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ANNEX I  

MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE  

A INSERIR EN EL SOBRE A  

 

“En/Na ................................, amb DNI núm............................... i domicili a efectes de notificació 
al carrer/plaça/av...................................... núm., en nom propi o en representació de 
...................................  
 
DECLARO:  
 
a) Que les facultats de representació que ostento són suficients i vigents i que reuneixo totes i 
cadascuna de les condicions establertes legalment.  
 
b) Que l’empresa té plena capacitat d'obrar i està en condicions d'acreditar la solvència 
econòmica, financera i tècnica o professional per qualsevol dels mitjans establerts a la LCSP.  
 
c) Que l’empresa té la facultat de contractar amb el Consorci, ja que, tenint capacitat d’obrar, 
no es troba compresa en cap de les circumstàncies assenyalades a l’article 71 de la LCSP, relatiu 
a les causes de prohibició per a contractar.  
 
d) Que l’empresa es troba al corrent en el compliment de les seves obligacions tributàries i amb 
la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament 
general de la Llei de contractes de les administracions públiques, aprovat per Reial decret 
1098/2001, de 12 d’octubre.  
 
e) Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors 
d’edat, l’empresa disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que 
totes les persones que s’adscriguin a la realització de dites activitats no han estat condemnades 
per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.  
 
f) Que l’empresa compleix amb tots els deures que en matèria preventiva estableix la Llei 
31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i 
tècnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, 
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995, en matèria de coordinació 
d’activitats empresarials.  
 
g) Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, se sotmet a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals 
espanyols.  
 
h) Que l’empresa compleix amb l’article 42 del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de 
novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general de drets de les persones amb 
discapacitat i de la seva inclusió social, pel que fa al nombre legal de persones treballadores amb 
discapacitat.  
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i) Que l’empresa compleix amb el que disposa l’article 45 de la Llei orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes.  
 
j) Que l’empresa autoritza al Consorci de Promoció Turística del Maresme a consultar les seves 
dades al Registre Electrònic de Licitadors (RELI).  
 
k) Que es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l’avís de les notificacions, 
comunicacions i requeriments per mitjans electrònics a:  
 
 

Persona/es 
autoritzada/es*  

DNI*  Correu electrònic  
professional*  

Mòbil  
professional  

    

    
*Camps obligatoris.  
 
Si l’adreça electrònica o el número de telèfon mòbil facilitats a efectes d’avís de notificació, 
comunicacions i requeriments quedessin en desús, s’haurà de comunicar la dita circumstància, 
per escrit, al Consorci de Promoció Turística del Maresme per tal de fer la modificació 
corresponent.  
 
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui 
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades ’aquesta 
contractació, per tal que Consorci de Promoció Turística del Maresme pugui facilitar-les al servei 
e-Notum a aquests efectes.  
 
I, perquè així consti, signo aquesta declaració responsable.  
 
(Data, signatura i segell de l’empresa)” 
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PROPOSICIÓ ECONÒMICA.  

A INSERIR EN EL SOBRE B  

 
En/Na......................................... amb NIF núm................., en nom propi, (o en representació de 
l'empresa.............., CIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm..........), 
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractació relativa a la contractació del 
SERVEI DE GESTIÓ DE LES XARXES SOCIALS DEL CONSORCI DE PROMOCIÓ TURÍSTICA COSTA 
DEL MARESME, es compromet a portar-la a terme amb subjecció als Plecs de Prescripcions 
Tècniques Particulars i de Clàusules Administratives Particulars per la quantitat de 
……….……………….. euros, dels quals ……....……euros corresponen a la base imposable o preu total 
de la contractació i …………euros a l’IVA acreditat per la prestació durant el període executiu, 
sense comptar possibles pròrrogues. (La quantitat haurà d'expressar-se en lletres i xifres), 
desglossat d'acord amb el quadre següent: 
 

Contractant Període executiu 6 mesos 

Consorci de 
Promoció Turística 
Del Maresme 

Base Imposable IVA Total 

€ € € 

 
Això equival a una baixa del ............%, respecte al pressupost tipus de licitació. 
 
Així mateix es compromet a adscriure a l’execució del contracte: 
 

• Un personal amb experiència com a responsable de comunicació per un termini de: 
o ...................... anys 

 
• Un personal amb experiència com community manager per un termini de: 

o .................. anys 
 

• Experiència contrastada en l’àmbit de gestió de xarxes socials per  institucions públiques 
i/o entitats turístiques per un termini: 

o .................. anys 
• Experiència contrastada en la creació de plans de comunicació digital. 

o .................. plans de comunicació 
 
 
(Lloc, data i signatura del licitador). 
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