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INFORME NECESSITAT PER LA LICITACIÓ DEL CONCURS NEGOCIAT SENSE 
PUBLICITAT AMB UN ÚNIC LICITADOR PEL SERVEI DEL SOFTWARE DE GESTIÓ DE 
TEMPS D’ESPERA I CITA PRÈVIA I ELS SEU MANTENIMENT  
 
 
Donades les diverses activitats que desenvolupa l’Institut Català del Sòl en funció de la Llei de 
Creació 4/1980, de 16 de desembre, modificada per la Llei 4/2000, de 26 de maig, de mesures 
fiscals i administratives, modificada posteriorment per la Llei 21/2001, de 28 de desembre de 
mesures fiscals i administratives, art. 1, ap. 5. i l’art. 3 ap. 1 b). 
 
La Coordinació de Processos i Documentació, necessita realitzar la contractació del servei del 
software de gestió del temps d’espera i cita prèvia, juntament amb el seu manteniment. Aquest 
software va estar implantat per l’empresa Ubintia (Aplicacions Multimèdia Interactives, S.L.), per 
tal de gestionar les cites prèvies i les cues d’atenció a la ciutadania.  
 
Vist que l’Institut Català del Sòl no disposa dels mitjans necessaris per efectuar aquests treballs, 
s’ha de contractar els ” SERVEIS DEL SOFTWARE DE GESTIÓ DEL TEMPS D’ESPERA I CITA 
PRÈVIA I EL SEU MANTENIMENT”. 
 
L’empresa Ubintia (Aplicacions Multimèdia Interactives, S.L.), és l’únic proveïdor que pot oferir 
aquest servei, com a propietari intelꞏlectual del software. L’empresa Ubintia ha presentat el 
corresponent pressupost per import de 2.250,00 € iva exclòs, pel software i pel manteniment del 
servei. 
 
Donades les necessitats exposades, es tramitarà mitjançant concurs negociat sense publicitat, 
amb únic adjudicatari. 
 
Aquesta contractació de serveis del software de gestió de temps d’espera i cita prèvia i el seu 
manteniment, des de la data de contractació i fins el dia 31 de març de 2026, sense possibilitat 
de pròrroga.  
 
Respecte a la tramitació en lots INCASÒL i tal com es preveu a l’article 99.3.b tècnicament es 
considera més eficient per a l’execució i el seu seguiment no dividir en lots l’objecte del contracte 
que es proposa. 
 
 
Per tot l’exposat, 
 
INFORMO, 
 
Que del contingut del present informe, queda suficientment acreditada la necessitat i la idoneïtat 
d’aquest contracte així com l’objecte i el seu contingut, de conformitat amb el que prescriuen els 
articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la Llei de Contractes del Sector Públic. 
 
 
 



 

Que en l’informe justificatiu s’informaran dels aspectes tècnics de la licitació i el contracte. 
 
Que és procedent proposar la seva contractació, mitjançant procediment negociat sense 
publicitat amb únic adjudicatari, d’acord amb l’article 168.a2, amb el contingut de la Llei 
esmentada. 
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