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RESOLUCIÓ D’ADJUDICACIÓ  
(EXPEDIENT CPS 13/2024) 

 
 

En Joan Maria Bigas i Serrallonga, en la seva condició de Conseller Delegat d’AMB 

INFORMACIÓ I SERVEIS, S.A. i com a òrgan de contractació en relació amb l’expedient 

de contractació de la prestació dels “Serveis de suport per a la consolidació de dades 

d’oferta i prestació del servei de transport de l’Àrea Metropolitana de Barcelona”, 

 
MANIFESTA 

 
I.- Antecedents: 
 
Primer.- Mitjançant resolució de data 23 de desembre de 2024 s’aprova l’expedient CPS 
13/2024 per a la contractació dels “Serveis de suport per a la consolidació de dades d’oferta 
i prestació del servei de transport del ‘Àrea Metropolitana de Barcelona”, el qual es va 
convocar mitjançant procediment obert harmonitzat amb el corresponent anunci al DOUE i 
al Perfil del Contractant publicats en tots dos casos, en data 27 de desembre de 2024.  
 
Segon.- Durant el termini de presentació d’ofertes es van rebre les proposicions de les 
següents empreses: 
 

• Factual-Nextérité  

• ITALTEL, S.A.  

• Cinesi, S.L.U.  

• MULTICRITERI – MCRIT A.I.E. 

En sessió d’obertura del Sobre A1, celebrada el dia 3 de febrer de 2025, la Mesa de 
Contractació va comprovar que MULTICRITERI-MCRIT A.I.E. havia donat compliment 
formal als requisits de capacitat i solvència exigits per a contractar, resultant admesa a la 
licitació; en canvi a la resta de licitadores se les va requerir per tal que esmenessin 
determinats aspectes de la informació aportada al Sobre A.  
 
En sessió de validació del Sobre A, d’11 de març de 2025, un cop presentada dins de termini 
la documentació requerida, la Mesa va constatar que la licitadora UTE Factual-Nexterité 
havia donat compliment formalment amb el requeriment efectuat, acordant-se la seva 
admissió al present expedient de contractació.  
 

 
1 Donat que les actes referenciades en aquest escrit, consten publicades al Perfil de la contractant de 
lliure accés per a les licitadores i resta d’interessades, ens hi remetem en tot cas, donant-les 
íntegrament per reproduïdes als efectes corresponents. 
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Pel que fa a les licitadores ITALTEL, S.A. i Cinesi, S.L.U., pels motius que s’exposarà a 
continuació resumidament i degudament fonamentats a l’Acta de validació esmentada, la 
Mesa de contractació, en exercici de les facultats que li són conferides per la Llei 9/2017, 
de Contractes del Sector Públic, va acordar-ne la seva exclusió. Els respectius acords 
d’exclusió individualitzats per a cada licitadora van ser notificats amb data amb data 12 de 
març de 2025.  
 
En essència, els motius esgrimits en cada cas són: 
 
Pel que fa a la mercantil ITALTEL, S.A., segons consta a l’apartat II de l’expositiu de l’Acta 
de validació esmentada, la manca de compliment dins de termini del requeriment formulat 
per la Mesa de contractació pel que fa a l’acreditació de l’objecte social de l’empresa en 
relació a l’objecte del contracte. 
 
Pel que fa a la mercantil Cinesi, S.A., segons consta a l’apartat III de l’expositiu de l’Acta de 
validació esmentada, l’existència d’un conflicte d’interessos atesa la pertinença d’aquesta 
licitadora al mateix grup que una de les empreses que presta els serveis inclosos dins 
l’objecte de la present licitació, posant en risc la preceptiva objectivitat i independència 
durant l’execució de la prestació.  
 
En conseqüència, una vegada excloses ambdues licitadores, l’expedient va prosseguir amb 
les empreses MULTICRITERI-MCRIT A.I.E. i UTE FACTUAL-NEXTERITÉ. 
 
Tercer.- La Mesa de Contractació, en sessió de 13 de març de 2025, va procedir a l’obertura 
del Sobre B (Documentació corresponent a criteris no avaluables mitjançant l’aplicació de 
fórmules aritmètiques), donant-se trasllat als Serveis Tècnics de les dues propostes per a 
la realització del corresponent informe tècnic de valoració. 
 
A data 11 d’abril de 2025, els Serveis Tècnics d’AMB Informació i Serveis, S.A., van emetre 
informe tècnic de valoració de les propostes tècniques admeses, d’acord amb els criteris de 
valoració establerts al Plec de Clàusules Particulars. L’esmentat informe consta publicat al 
perfil del contractant de l’entitat. 
 
Les puntuacions relatives als criteris no avaluables mitjançant l’aplicació de fórmules 
aritmètiques són les següents: 
 

  
PUNTS 
MÀX. 

FACTUAL-
NEXTÉRITÉ 

MULTICRITERI-
MCRIT 

H.2.B.1. Metodologia de treball  12 8,4 11,4 

H.2.B.2. Mesures d’assegurament de la qualitat  10 8 9,5 

H.2.B.3. Mesures d’assegurament del 
compliment de terminis  

3 2 3 

H.2.B.4. Equip de treball  8 5,6 8 

PUNTUACIÓ TOTAL:  33 24 31,9 
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La Mesa de Contractació, en sessió d´11 d’abril de 2025, va procedir a la valoració del 
Sobre B de les dues empreses citades, i, un cop analitzades les ofertes així com l’informe 
tècnic emès per part dels Serveis Tècnics d’AMB Informació i Serveis, S.A., es va considerar 
que ambdues havien assolit la puntuació mínima requerida fixada en 17 punts del total de 
criteris d’adjudicació quina avaluació depèn d’un judici de valor de l’apartat H.2.B. del 
quadre de característiques del contracte del Plec de Clàusules Particulars per a procedir 
l’obertura dels respectius Sobres C.  
 
Quart.- Reunida la Mesa de Contractació, en sessió d’11 d’abril de 2025, es va procedir a 
l’obertura i valoració del Sobre C (Documentació corresponent a criteris avaluables 
mitjançant l’aplicació de fórmules aritmètiques) de les empreses que continuaven en el 
present expedient de contractació, observant-se que les propostes presentades no 
superaven l’import de la licitació de sortida, pel que es va realitzar la proposta de 
classificació de les ofertes, amb la següent puntuació total resultant: 

 
 

EMPRESA:  
Punts sobre B + 

sobre C 

FACTUAL - NEXTERITÉ UTE  73,99 

MULTICRITERI-MCRIT  85,90 

 
 

Atès l’anterior classificació d’ofertes, es va proposar com a empresa adjudicatària l’empresa 
MULTICRITERI-MCRIT, A.I.E. 
 
Cinquè.- Aquest Òrgan de Contractació, en data 30 d’abril de 2025, va emetre resolució de 
millor oferta i requeriment de documentació, per la qual s’accepta la classificació i 
adjudicació proposada per la Mesa de Contractació del present procediment. 
 
En la mateixa resolució de data 30 d´abril de 2025, es va requerir per un termini de 10 dies 
hàbils, la documentació establerta al Plec de Clàusules Particulars a MULTICRITERI-
MCRIT A.I.E., atesa la seva condició d’empresa que va formular la proposta amb millor 
relació qualitat-preu d’acord amb els criteris d’adjudicació previstos en el Plec de Clàusules 
Particulars. 
 
En temps i forma, la licitadora ha presentat adequadament tota la documentació requerida.  
 
Sisè.- Pel que fa les característiques principals de l’oferta presentada per la licitadora, es 
resumeixen en els següents punts: 
 
Per una banda: 

- Es presenta una metodologia molt adequada basada en el contacte permanent amb 
la contractant, mitjançant la creació de la documentació base de la prestació del 
servei des del seu inici, juntament amb una base de dades que permet la 
minimització d’errors. Tota la metodologia s’orienta a l’automatització de processos. 
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- Es proposa la uniformització dels informes que seran mensuals i anuals a banda 

d’altres que poden requerir-se durant la prestació. 
- Es crea un equip de suport per assegurar la continuïtat del servei en cas d’absència 

de personal adscrit al projecte. 
- Pel que fa a les mesures d’assegurament de la qualitat, aporta diversos punts de 

millora que es valoren positivament (manual de continuïtat, per ex.), a banda 
d’acreditar disposar de diverses Certificacions en aquest sentit. 

- Es proposa l’adscripció de perfils addicionals i reducció de terminis dels entregables, 
un sistema d’arxiu digital que afavoreix l’accés a la informació i la implementació 
d’una eina tecnològica que optimitza processos. 

- Es presenta un equip experimentat, amb perfils addicionals i major dedicació 
respecte de la prevista als plecs. 
 

Per altra banda: la pròpia oferta econòmica i d’altres criteris d’aplicació automàtica 
 
  
Atenent als punts antecedents, 
 
 ACORDA 
 
 
PRIMER.- ADJUDICAR a “MULTICRITERI-MCRIT, A.I.E.” el procediment de contractació 
relatiu a la prestació dels “Serveis de suport per a la consolidació de dades d’oferta i 
prestació del servei de transport de l’Àrea Metropolitana de Barcelona”, amb número 
d’expedient CPS 13/2024, per un import màxim de DOS-CENTS QUINZE MIL VUIT-CENTS 
EUROS (215.800,00.-€), més QUARANTA-CINC MIL TRES-CENTS DIVUIT EUROS 
(45.318,00-€) al tipus d’IVA vigent, per un total màxim de DOS-CENTS SEIXANTA-UN MIL 
CENT DIVUIT EUROS (261.118,00-€). 
 
El preu d’adjudicació del contracte es fixa conforme al pressupost base de licitació, resultant 
el preu final del contracte en base a l’execució dels serveis contractats i efectivament 
prestats pel licitador i en base al preu unitari ofert. 
 
El termini previst d’execució és de VINT-I-QUATRE (24) MESOS, amb possibilitat d’activar-
ne dues (2) pròrrogues de DOTZE (12) mesos cadascuna d’elles. 
 
 
SEGON.- COMUNICAR a l’adjudicatari de que, transcorregut el termini dels quinze dies 
hàbils des de la notificació de l’adjudicació, el contracte s’haurà de formalitzar en el termini 
màxim de cinc (5) dies.  
 
TERCER.- DISPOSAR la despesa de DOS-CENTS SEIXANTA-UN MIL CENT DIVUIT 
EUROS (261.118,00-€) amb càrrec a l’aplicació pressupostària corresponent.  
 
QUART.- NOTIFICAR el present acord a l’empresa adjudicatària i resta d’empreses 
licitadores, si s’escau. 
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CINQUÈ.- ORDENAR la PUBLICACIÓ del present acord al Perfil de Contractant de la 
Plataforma de Contractació de la Generalitat de Catalunya. 
  
 
Signat a Barcelona, a la data que consta a la signatura electrònica  
 
 
 
 
 
El Conseller Delegat, 
Joan Maria Bigas Serrallonga 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Contra el present acord, que no esgota la via administrativa, podrà interposar-se potestativament, recurs 

especial en matèria de contractació, en els termes establerts a l’article 44 i següents de la LCSP, en el termini 

de 15 dies hàbils a comptar des de l’endemà de la notificació del present òrgan, davant el Tribunal Català de 

Contractació o als llocs establerts a l’article 16.4 de la LPAC;  

Alternativament, podrà formular-se recurs contenciós-administratiu, davant el Jutjat del contenciós-administratiu 

de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des de la recepció d’aquesta notificació, segons l’establert 

a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa-administrativa.  

Tot l’anterior, sense perjudici de que es puguin exercitar altres recursos que es consideri oportú”. 


