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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A CONTRACTAR,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT, LA PRESTACIO DELS
SERVEIS POSTALS | DE MISSATGERIA DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS
HORTS

1. Objecte del contracte

L’'objecte del present plec és l'establiment de les condicions per a la prestacié dels serveis
postals i de missatgeria de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts (en endavant I'’Ajuntament).

Les necessitats a satisfer mitjangcant aquest contracte seran la recollida, admissié, classificacio,
transport, distribucio i lliurament a domicili dels destinataris dels enviaments postals, repartiment
de fulletons informatius i revistes, distribucio i enganxada de cartells informatius i la recollida i
enviament de missatgeria, generats per I'Ajuntament.

Els serveis postals, de cartelleria i de missatgeria objecte del present contracte sén els
seguents, distribuits en tres lots:

Lot 1:

Cartes ordinaries (ambit local)

Cartes ordinaries urgents (ambit local)

Repartiment de fulletons i revistes (ambit local)
Repartiment de fulletons i revistes urgent (ambit local)
Distribucio i enganxada de cartells informatius (ambit local)

Distribucio i enganxada de cartells informatius urgent (ambit local) Aprovat mitjancant decret

2025LLDR001250 de data 25 d'abril

Lot 2: de 2025
Cartes ordinaries (ambit no local)

Cartes certificades

Notificacions (segons art. 40 a 42 de la Llei 39/2015)

Burofax

Lot 3:
Enviament i recollida per missatgeria (estatal i internacional)

El contracte inclou la realitzacié dels diversos tipus de serveis previstos a I'annex 1.1 (lot 1),
annex 1.2 (lot 2) i annex 1.3 (lot 3) del plec de prescripcions administratives particulars, en el que
es detallen a titol orientatiu el nombre d’enviaments a realitzar, sense que es pugui definir el
nombre exacte d’enviaments per a cada tipus de servei que es realitzara durant el termini de
vigencia del contracte, que es determinara posteriorment en funcié de les necessitats reals de
'Ajuntament.

El preu maxim unitari referit als diferents tipus d’enviament sobre els quals els licitadors
realitzaran la seva oferta a la baixa es mostra en 'annex 1.1 (lot 1), annex 1.2 (lot 2) i annex 1.3
(lot 3) del plec de prescripcions administratives particulars. Les quantitats que recullen els
esmentats annexos son estimatives i no suposen en cap cas una obligacié contractual per a
'Ajuntament. El nombre final d’enviaments vindra determinat per les necessitats reals dels
diferents serveis municipals.

Als efectes d’aquest contracte es consideraran enviament urgent el que s’ha de lliurar en un
termini de 24 hores des del moment en que I'empresa rep I'encarrec per part de I'Ajuntament.
Es considerara que un enviament té el caracter d’ordinari quan el lliurament es pot fer en un
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termini de 72 hores habils des del moment en que I'empresa rep l'encarrec per part de
'Ajuntament.

Les empreses adjudicataries restaran obligades a complir amb tots els requeriments técnics que
preveu el Plec de prescripcions técniques (en endavant, PPTP) i a seguir les pautes d’actuacio
que estableixin els serveis técnics municipals.

2. Caracteristiques técniques

Estan subjectes al present contracte la prestacié dels seglents serveis postals, amb el detall i
I'estimacié del nombre d’enviaments de cada servei, recollits en 'annex 1 d’aquest plec.

Tots els serveis inclouran, en qualsevol cas, els seglents serveis basics, que caldra adaptar a
les necessitats de cada cas: la recollida en les dependéncies municipals, el transport, el
tractament, la distribucid i el retorn a les dependéncies municipals (si escau).

Prestacions a realitzar. L’adjudicatari s’obliga a prestar el servei del tipus d’enviament que
seguidament es detallen, segons els seguents lots:

Lot 1:

Cartes ordinaries
Lliurament ordinari. Desti local.
Lliurament ordinari massiu. Desti local.

Cartes urgents ordinaries
Lliurament urgent. Desti local
Lliurament urgent massiu. Desti local.

Repartiment de fulletons i revistes
Lliurament ordinari. Desti local

Repartiment de fulletons i revistes
Lliurament urgent. Desti local

Distribucio i enganxada de cartells informatius. Ordinari (ambit local)
Distribucio i enganxada de cartells informatius. Urgent (ambit local)

Lot 2:
Cartes ordinaries
Lliurament ordinari. Desti no local.

Cartes certificades
Lliurament ordinari. Desti local i no local

Es tracta d’'una carta amb certificacié de la recepcié mitjangant I'avis de rebuda o la
prova de entrega electronica:
¢ Unintent d’entrega en ma a la persona interessada.

e En cas d’abséncia, la carta haura de ser dipositada a la bustia de la persona
interessada i 'avis de recepcid retornat a les dependéncies municipals.

e En cas de no poder-se lliurar o deixar l'avis a la bustia, cal retornar la carta
certificada a les dependéncies municipals.
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e EIl resultat de I'enviament s’haura de poder consultar al web de I'empresa
adjudicataria mitjangant la introduccié del codi de I'enviament.

e Enviament de l'avis de recepcio fisic digitalitzat.

Notificacions (segons art. 40 a 42, Llei 39/2015)
Lliurament ordinari. Desti local i no local

Es preveuen dos suposits, en funcio de les necessitats que pugui tenir I'Ajuntament:
Amb avis de recepcio fisic:

e Gravacio i enviament del resultat de cadascuna de les notificacions.

o Enviament de l'avis de recepcié fisic digitalitzat.

e Retorn d’aquelles notificacions que no s’hagin pogut practicar.

Amb prova d’entrega electronica (avis de recepcio digital):
¢ Resposta telematica del resultat de cadascuna de les notificacions.

e Enviament de la prova d’entrega electronica de les notificacions.

¢ Retorn d’aquelles notificacions que no s’hagin pogut practicar.

L’empresa adjudicataria estara obligada a adaptar el procediment de notificacio
administrativa al que prevegi la normativa vigent en cada moment.

Burofax
Desti local i no local

Lot 3:
Enviament i recollida per missatgeria

Destins local, estatal i internacional.
3. Execucio6 dels serveis

L’execucio de l'objecte d’aquest contracte s’adequara a les prescripcions técniques d’aquest
plec, que té caracter contractual.

Respecte al lot 2 el lliurament de les notificacions administratives s'ha de fer de conformitat
amb el previst en els articles 40 a 42 de la Llei 39/2015 d'1 d’octubre de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. També és d’aplicacié el contingut de
l'article 111 de la 58/2003 de la Llei General Tributaria, aixi com la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del Servei Universal Postal, dels drets dels usuaris del mercat postal. També s’han
adaptar a l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Régim Juridic i de Procediment de les
Administracions Publiques de Catalunya, qualsevol modificacié o actualitzacié de la normativa
que es pugi produir durant la durada del contracte.

En ser la notificacidé una condicié d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia de la
notificacio practicada, tant en els casos de lliurament com en els casos de rebuig o impossibilitat
de lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.
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L’organ notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la practica
de la notificacié o de la impossibilitat de dur-la a terme. D’acord amb la normativa Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions Publiques:

e La notificacio es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcio per la persona interessada o de la persona que el representi, aixi com la data,
la identitat i el contingut de I'acte natificat.

¢ Quan la notificacio es practiqui en el domicili de la persona interessada, si no hi és en el
moment de lliurar la notificacié, podra fer-se carrec de la mateixa qualsevol persona
major de 14 anys que es trobi en el domicili i faci constar la seva identitat.

e Si ningu es fa carrec de la notificacio, s’ha de fer constar aquesta circumstancia en
I'expedient, juntament amb el dia i hora en qué es va intentar la notificacio, intent que es
repetira per una sola vegada i en una hora diferent dins els 3 dies seguents.

o En cas que el primer intent de notificacioé s’hagi fet abans de les 15 hores, el segon intent
s’ha de fer després de les 15 hores i viceversa, deixant en tot cas almenys un marge de
3 hores entre els dos intents de notificacio.

e Quan la persona interessada o la persona que el representi legalment rebutgi la
notificacié d’'una actuacié administrativa, es fara constar especificant les circumstancies
de l'intent de notificacié i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment. En
aquest cas s’ha de recollir també la data, la identitat, el numero de document nacional
d’identitat o del document que el substitueixi i la firma de la persona que rebutja la
notificacio, aixi com les dades del personal de I'operador postal (firma i el seu numero
d’identificacio).

¢ L'empresa adjudicataria haura de facilitar a ’Ajuntament, el document de notificacié, amb
dos intents de lliurament.

Aquest contracte es regira en tot alld establert a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei
postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la normativa reglamentaria
sectorial d’aplicacié: Servei postal universal, accés a la xarxa postal, autoritzacions
administratives singulars, notificacions administratives, i altres serveis recollits en aquest plec.

Les empreses adjudicataries del lot 1 i 2 hauran de disposar, des del primer dia d’inici del
contracte, dins del nucli urba de Sant Viceng dels Horts d’'un local que reuneixi les condicions
per a la realitzacié de l'activitat propia del contracte i dotat dels equips necessaris per realitzar
les tasques derivades de la seva execuci6 amb la maxima garantia de qualitat, i amb
I'equipament necessari per garantir la integritat, seguretat i custodia dels enviaments dipositats.

El local haura de reunir les condicions d’accessibilitat legalment establertes i disposara d’'una
zona d’atencio al public degudament equipada i condicionada.

L’empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del contracte, que estara
a plena disposicid, actuara com a interlocutor amb I'Ajuntament i es fara carrec de qualsevol
incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la matéria. Aixi mateix,
'empresa adjudicataria informara de la persona responsable per a la gestio de la facturacio. Per
a cada una d’aquests responsables, caldra identificar: nom, teléfon fix, teléfon mobil (si escau) i
adreca de correu electronic.

NIF: P0826300F
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La gestio de la recollida i el diposit de la correspondéncia de I'Ajuntament i del Jutjat de Pau de
Sant Viceng dels Horts sera a carrec de I'empresa adjudicataria a les dependéncies que
I'Ajuntament determini.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir reserva absoluta respecte la informacié i les dades
gue puguin conéixer com a consequéncia de I'execucié del servei. Al respecte, haura de complir
en tot moment amb el deure de confidencialitat i secret segons el que disposa la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques en lo que respecta al tractament de dades personals i al lliure
circulaciéo d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccio de dades).

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de conservacié de la documentacio i/o
paquets lliurats, de la pérdua d’aquests i del lliurament a les persones o oficines designades.

3.1. Representacioé de les persones interessades

La persona titular o la persona que el representi legalment, deixaran constancia de la recepci6
mitjangant la signatura del mateix en l'avis de recepcio, indicant el nom i cognoms, NIF o
document que acrediti la seva identitat, data i hora del lliurament, identitat i contingut de I'acte
notificat.

A més de la persona interessada i del seu/seva representant legal, podra practicar-se,
validament, la notificaci6 a qualsevol persona major de 14 anys que es trobi en el domicili
(carrer, numero, pis i porta) i faci constar la seva identitat en I'avis de recepcid, el NIF i la ra6 de
la permanéncia en el domicili de la persona interessada, d'acord amb alld previst a l'article 111
de la Llei General Tributaria i larticle 42 de la llei 39/2015 de Reégim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Comu.

A la notificacié a persones juridiques es fara constar el nom i cognoms, NIF o document que
acrediti la identitat de la persona que signa, caracter de legal representant o relacié amb ['entitat
i el segell de I'entitat.

3.2. Requisits dels justificants de recepcio

Totes les dades que figurin a I'avis de recepcié han de ser correctament llegibles, aixi mateix
decidira en cada moment quin tipus de documents, en funcié de la resposta, s'han de deixar a la
bustia una vegada intentada correctament la notificacio.

Les prescripcions técniques assenyalades estaran subjectes als canvis que les lleis determinin,
havent d’actualitzar els procediments per tal d’acomplir amb els preceptes de la llei.

Els avisos de recepcié han de portar clarament especificades les dades esmentades en la
clausula 6.4. del present PPTP, i en tot cas hauran de portar degudament complimentat:

¢ Resposta de notificacié en cada visita.

¢ NIF, nom, cognom o numero d’identificacio i signatura del notificador/a.

e Dataihora 1a visita.

e Dataihora 2a visita.
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e Si el codi de resposta és “signat”’ o “refusat”, signatura de la persona que signa o
refusa i dades necessaries per la correcta identificacié (nom, cognoms, NIF).

e Nom de I'empresa de distribucio.
e Indicacions de les caselles del camp observacions

o Segell d’empresa o indicacio en la casella corresponent de “no facilita segell” al camp
d’observacions.

4. Terminis maxims d’acompliment dels serveis

Els terminis maxims de lliurament per a cada servei postal son els que es detallen a continuacio
(a comptar a partir del primer dia habil immediatament posterior a la recollida):

Cartes ordinaries:

Recollida a les | Lot 1 i 2: termini maxim de
dependéncies municipals lliurament
Diaria de dilluns a divendres | 3 dies habils
Correu certificat (Lot 2):
. L . Termini maxim de retorn de
Recollida a les | Termini maxim de | , . gl
L . . I’avis de recepciéo o de la
dependéncies municipals lliurament , L
prova d’entrega electronica
Diaria de dilluns a divendres 5 dies habils 15 dies habils

Notificacions administratives amb avis de recepcio (Lot 2):

Termini maxim

Recollida a les
dependéncies
municipals

Termini maxim
del 1r intent de
lliurament

Termini maxim
del 2n intent de
lliurament

Termini maxim
de retorn del
resultat de la
resposta
telematica

de retorn de
I'avis de
recepcio fisic i
digitalitzat

Diaria de dilluns
a divendres

Data de recollida
+ 5 dies habils

Data 1rintent + 3
dies habils

Data lliurament +
7 dies habils

Data lliurament +
10 dies habils

Els terminis pel lot 3 son els segients:

Destins local, estatal i internacional.

Servei 24 hores: servei porta a porta amb lliurament a qualsevol poblacié i desti abans de les 20
h. del dia laborable segtent a la recollida, sense recarrec per a qualsevol poblacié. La recollida
es fara el mateix dia de l'avis per part de I’Ajuntament sempre que aquest avis es produeixi
abans de les 16 h.

Servei 14 hores: servei porta a porta amb lliurament a qualsevol poblaci6 i desti abans de les 14
h. del dia laborable seguent a la recollida, sense recarrec per a qualsevol poblacié. La recollida
es fara el mateix dia de I'avis per part de 'Ajuntament sempre que aquest avis es produeixi
abans de les 16 h.
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Servei 10 hores: servei porta a porta amb lliurament a qualsevol poblacié i desti abans de les 10
h. del dia laborable seguent a la recollida, sense recarrec per a qualsevol poblacié. La recollida
es fara el mateix dia de I'avis per part de 'Ajuntament sempre que aquest avis es produeixi
abans de les 16 h.

Lliurament a primera hora del mati: servei porta a porta amb lliurament a qualsevol poblacio i
desti abans de les 8.30 h. del dia laborable seglient a la recollida, sense recarrec per a
qualsevol poblacié. La recollida es fara el mateix dia de l'avis per part de 'Ajuntament sempre
que aquest avis es produeixi abans de les 16 h.

Retorn de copia segellada: servei de devolucié de documents segellats pel destinatari a
qualsevol punt del territori estatal i illes.

Servei de retorn: servei de lliurament amb I'ordre de recollida al mateix moment.

Lliurament el mateix dia: servei especial de maxima urgencia amb possibilitat de fer el lliurament
en un tram horari especific.

Servei Econdomic: servei per a enviaments menys urgents amb un temps de transit de 24 a 72
hores.

5. Informacio

L’adjudicatari haura de garantir I'accés de I'Ajuntament a totes les dades relatives a I'execucio
del contracte i al seu tractament en format editable.

Mensualment I'adjudicatari facilitara en suport informatic un resum dels enviaments lliurats i els
retornats sense lliurar, detallant en aquest cas, les causes concretes que el motiven. Aixi
mateix, a la finalitzaci6 de I'exercici econdmic, I'adjudicatari haura de facilitar en suport
informatic un resum dels enviaments gestionats durant aquest periode, detallant el nimero
d’enviaments i els imports corresponents per tipus de servei, trams de pes, ambit de desti i
serveis addicionals quan procedeixi.

6. Control de qualitat

L’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts comprovara:

e Discrepancies entre el codi de resultat enviat per 'empresa adjudicataria i la imatge
digitalitzada.

e Que les persones que signen i refusen siguin les establertes per la llei i la normativa
vigent.

e Si hi ha incompliment d’horari segons el que estableixi la normativa vigent durant la
vigéncia del contracte.

e Que I'horari d’empreses de serveis, els establiments comercials, les institucions i les
oficines bancaries estigui dins de I'horari establert.

¢ Que totes les dades siguin perfectament llegibles.

Obligacions de la prestacié del servei:

o Les imatges del resultat de la digitalitzacié de I'avis de recepcié hauran de complir amb
els parametres de qualitat que permetin la seva lectura, tant per pantalla com un cop
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impreses. En el cas de que s’aprecii il-legibilitat I'empresa haura de repetir la
digitalitzaci6 sense cap cost addicional.

L'Ajuntament podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria, sense cap cost addicional,
certificacions amb els resultats dels enviaments de les cartes o justificants de recepcio
que no hagin estat retornats a I’Ajuntament per I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les
possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una rapida resolucié per a la
bona marxa del servei. Estara obligada a investigar, sense cost addicional, els fets
manifestats en les reclamacions efectuades per la ciutadania, posant tots els recursos al
seu abast per aclarir-los i realitzant els informes que siguin sol-licitats per part dels
serveis técnics municipals en relacio a I'objecte d’aquest contracte en un termini maxim
de 3 dies habils des de que es tingui coneixement, tret que, per la gravetat dels fets,
I'Ajuntament estableixi un termini inferior. La comunicacié sera via correu electronic.

L'empresa adjudicataria proporcionara mensualment dades estadistiques globals, entre
d’altres: percentatges de notificacions lliurades (tant en primer intent com en segon
intent), absents, desconegudes i altres conceptes, dades sobre els percentatges de
correspondéncia ordinaria lliurada per dia i dades sobre volums d’enregistrament,
digitalitzacio i devolucions a I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria també haura de facilitar a I’Ajuntament sobre la informacio a la
finalitzacié de cada any d’execucio, aixi com a la finalitzaci6 del contracte. L’esmentada
informacio que es remetra en suport informatic, consistira en un resum dels enviaments
gestionats durant I'exercici, detallant el numero d’enviaments per servei i entitat, el
resultat de les notificacions (lliurades en primer enviament, lliurades en segons intent,
lliurades en oficina, refusades, retornades, és a dir, amb detall de les diferents situacions
que s’hagin produit) i els imports corresponents per cada tipus de servei, tram de pes,
ambits de desti i serveis addicionals quan procedeixi, degudament classificats segons
els criteris de facturacié definits.

La consulta o manipulacié dels arxius informatics que envii ’Ajuntament correspon
exclusivament a la persona o persones que tinguin expressament atribuida aquesta
responsabilitat dins 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament, de manera aleatoria, realitzara el seguiment i control dels serveis fets per
'empresa adjudicataria, per tal de verificar el correcte funcionament de la gestié del
servei de paqueteria urgent.

L’empresa adjudicataria haura d’arbitrar un sistema que permeti esmenar i preveure les
possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una rapida resolucié per a la
bona marxa del servei. Estara obligada a realitzar, sense cost addicional, els informes
que siguin sol-licitats per part dels serveis técnics municipals en relacid a I'objecte
d’aquest contracte en un termini maxim de 3 dies habils des de que es tingui
coneixement, tret que, per la gravetat dels fets, ’Ajuntament estableixi un termini inferior.
La comunicacio sera via correu electronic.

L’'incompliment de les condicions en la prestaciéo del servei donara lloc a la imposicié de
penalitats, d’acord amb el que es preveu al PCAP.
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7. Régim especific de penalitats

L'adjudicatari es comprometra a indemnitzar I'd6rgan contractant per les incidéncies i pérdua dels
serveis postals que se li confiin, tant pel valor de I'objecte perdut com pels perjudicis que
aquesta pérdua pugui comportar a I’Ajuntament. En aquests casos, a més no s'abonara el cost
de cada servei.

Les penalitats a aplicar per incompliment de les exigéncies d’aquest plec o del plec de clausules
administratives particular, de cada un dels serveis de que es composen els 3 lots, seran els
establerts en l'apartat U.2 del quadre de caracteristiques especifiques.

Als efectes de considerar una carta certificada o notificacid administrativa incorrecte; sera
aquella en qué concorri alguna d'aquestes situacions:

¢ Incompliment dels terminis de realitzacié del primer intent, segon intent, terminis de
diposit i devolucié de la documentacio.

¢ Incompliment de la diferéncia horaria entre el primer i el segon intent de notificacio.
Incompliment de l'obligacié de deixar avis d'arribada després del segon intent.

o L'emplenament incorrecte de l'avis de rebut o PEE o manca d'alguna de les dades
requerides.

e En general, quan en la practica de la notificacid no s'hagi complert alld establert a la
normativa vigent o al Plec, incloent-hi les instruccions dictades a aquest efecte per
aquest Ajuntament, es considerara notificacié administrativa incorrecta aquella en qué no
s'hagin complert els requisits exigits respecte de forma i termini de lliurament,
especialment en I'emplenament de I'avis de rebut o PEE, quan escaigui.

El sistema d'abonament de les penalitats sera mitjangcant el descompte de l'import de les
mateixes a les factures mensuals immediatament posteriors a la resolucio de la incidéncia.

8. Indemnitzacions

Quan a consequéncia de la realitzacié incorrecta d’'una notificaci6 es generi un perjudici

economic a I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts, aquest podra repercutir a I'adjudicatari
I'import econdmic del dit perjudici seguint els procediments legals oportuns.

Sant Viceng dels Horts, a data de la signatura electronica1-

Cap del departament de recursos humans i organitzacio



