Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

EXPEDIENT: CCCB/2024/21636 // CNM_2024_32

DECRET

Adjudicacié, mitjancant procediment obert simplificat, de la contractacio
dels “Serveis de Delegat/da de Proteccio de Dades, els serveis de consultoria
per a la implantacio del sistema de gestié6 de seguretat i de supervisioé del
compliment de proteccié de dades personals en tots els ambits funcionals del
CCCB i la formacio i informacié en materia de proteccié de dades i privacitat al
personal del CCCB"”, a favor I'empresa OBJETIVO TARSYS, SL.

L'expedient de contractacid, tramitat de forma ordinaria mitjangcant procediment
obert simplificat, fou aprovat per Decret nim. 1262 de la Direccié General del CCCB,
de data 19 de desembre de 2024, d’acord amb el pressupost base de licitacié de
38.100,00€ (IVA exclos) d'acord amb el detall seglient:

Pressupost IVA exclos 21% IVA TOTAL
38.100,00€ 8.001,00€ 46.101,00€

i d’acord amb la despesa pluriennal maxima segulent:

Exercici Mesos Import Organic Programa Econdmic

2025 1/4/2025 a 17.301,00 1 33451 22799
31/12/2025

2026 1/1/2026 a 11,520,00 1 33451 22799
31/12/2026

2027 1/1/2027 a 11.520,00 1 33541 22799
31/12/2027

2028 1/1/2028 a 5.760,00 1 33541 22799
31/3/2028

Vista l'acta de la sessi6o de la Mesa de Contractacié del CCCB, celebrada el 5 de
febrer de 2025, d'obertura del SOBRE A de la documentacié, degudament signada,
presentada pels licitadors, en temps i forma assenyalats al Perfil del Contractant del
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), la part que interessa de la
qual es transcriu a continuacioé:

“...)

Registre de Decrets - Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona Secretaria general
Decret nim. 455 de data 23/05/2025

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): eace7e950bff4125d94d Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 1



Centre de Cultura Montalegre 5
Contemporania 08001 Barcelona
de Barcelona T 93 306 4100

El President ordena l'obertura del sobre de la documentacio i de la resta de criteris de
judici de valor de les empreses presentades i admeses, els quals ofereixen el seglient
resultat:

PRIMER.- Assenyalat amb el num. 1 correspon a I'empresa PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, la qual presenta tota la documentacio
assenyalada en els Plecs de Clausules Administratives Particulars d’acord amb el
model de I’Annex 1 del PCAP i documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor.

SEGON.- Assenyalat amb el num. 2 correspon a l'empresa MY CLOUDDOOR
SECURITY & INNOVATION, SL, amb NIF B56260326, la qual presenta tota la
documentacié assenyalada en els Plecs de Clausules Administratives Particulars
d’acord amb el model de I’Annex 1 del PCAP i documentacié relativa als criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor.

TERCER.- Assenyalat amb el num. 3 correspon a I’'empresa OBJETIVO TARSYS SL,
amb NIF B65101149, la qual presenta tota la documentacié assenyalada en els Plecs
de Clausules Administratives Particulars d’acord amb el model de I’Annex 1 del PCAP
i documentacio relativa als criteris d’adjudicacio que depenen d’un judici de valor.

QUART.- Assenyalat amb el num. 4 correspon a I'empresa AUGUSTA ABOGADOS
SLP, amb NIF B64943988.

CINQUE.- Assenyalat amb el nudm. 5 correspon a Il'empresa APDTIC
PROFESIONALES S.L, amb NIF B70487053, la qual presenta tota la documentacio
assenyalada en els Plecs de Clausules Administratives Particulars d’acord amb el
model de I’Annex 1 del PCAP i documentacio relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’un judici de valor.

SISE.- Assenyalat amb el num. 6 correspon a l'empresa ARC, DESPATX
D’ADVOCATS I CONSULTORS SL, amb NIF B63039531, la qual presenta tota la
documentacio assenyalada en els Plecs de Clausules Administratives Particulars
d’acord amb el model de I’Annex 1 del PCAP i documentacié relativa als criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor.

Es comunica als assistents que el contingut del sobre que conté els criteris de judici de
valor es trametra al Consorci del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
(CCCB), per tal que s’elabori el corresponent informe técnic i es comprovara que no
inclogui documentacio relativa als criteris d’adjudicacié automatics. Aixi mateix, la
secretaria de la Mesa comunica que la data en la queé es reunira la Mesa per realitzar la
lectura de linforme de judici de valor i l'obertura del sobre relatiu als criteris
d‘adjudicacié avaluables de forma automatica es publicara en I'anunci corresponent del
perfil de contractant de la Diputacio de Barcelona: https://seuelectronica.diba.cat/ amb
una antelacié minima de dos dies a la data de la seva celebracid.

(..)"
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Vista 'acta de la sessi6 de la Mesa de Contractacié del CCCB, celebrada el 26 de
febrer de 2025, de lectura de l'informe dels criteris de judici de valor, l'obertura dels
criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica i proposta d’adjudicacio, la part
que interessa de la qual es transcriu a continuacio:

“(...)

Informe de valoracid dels criteris d‘adjudicacié que depenen d’un judici de valor de
la contractacié, mitjancant procediment obert simplificat amb més d’un criteri
d’adjudicacié, promoguda pel Consorci del Centre de Cultura Contemporania de
Barcelona (CCCB) dels serveis de delegat/da de proteccié de dades i dels serveis de
consultoria per la implantacié del sistema de gestid i de supervisiéo del compliment
de proteccié de dades personals i la formacid i informacid en la materia al personal
del CCCB.

1.- ANTECEDENTS

Amb data 19 de desembre de 2024, per decret numero 1262 de la Direccié General
del CCCB, s‘aprova l’expedient de contractacié per a l'adjudicacio, mitjancant
procediment obert simplificat, dels serveis de delegat/da de proteccié de dades i dels
serveis de consultoria per la implantacié del sistema de gestié i de supervisio del
compliment de proteccié de dades personals i la formacid i informacié en la matéria
al personal del CCCB.

El pressupost base de licitacio de la contractacio, per dos tres anys, es fixa en la
guantitat 46.101,00€, IVA inclos, d’acord amb el detall segiient:

Pressupost IVA exclos 21% IVA Pressupost
38.100,00 € 8.001,00€ 46.101,00€

En data 5 de febrer de 2025 la Mesa de Contractacid de Serveis Generals i del Sector
Public de la Diputacio de Barcelona va procedir a I'obertura del sobre A, corresponent
a la documentacié administrativa i a la documentacio técnica que depen d’un judici
de valor, presentada en format digital, per les empreses seglients:

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. (NIF B17962655)
MYCLOUDDOOR SECURITY & INNOVATION, S.L. (NIF B56260326)
Objetivo Tarsys SL (NIF B65101149)

AUGUSTA ABOGADOS SLP (NIF B64943988)

APDTIC PROFESIONALES SL (NIF B70487053)
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ARC, DESPATX D’ADVOCATS I CONSULTORS SLP (NIF B63039531)
2.- CRITERIS DE JUDICI DE VALOR
El criteris que depenen d’un judici de valor per a I'adjudicacié d’aquesta contractacio,

recollits en la clausula 1.11 del Plec de Clausules Administratives Particulars aprovat
a l’efecte, son els segiients:

Criteris que depenen d’un judici de valor (45%):

Criteri 1: Memoria metodolOgiCa ........c.cuuiiuiiiiiiiiiiiiieaiiirasaainns fins a 45 punts
Criteri 1.1 Metodologia de treball .............ccccvviiiiiiiiiiiiiiinn. fins a 20 punts
Criteri 1.2 Proposta de captacié de necessitats formatives...... fins a 15 punts
Criteri 1.3 CroNOGIramma .o..uvueurasiaiinesasaiinssseaasssssanssnssnnsnnens fins a 10 punts

La memoria ha d’ocupar un maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat
simple i lletra verdana cos 11. Computen grafics i esquemes. No computa en
l’'extensid index, portades i separadors.

A la memoria les empreses han de desenvolupar els apartats segients:

1) Metodologia de treball. El licitador haura de presentar quina és la metodologia
gue adopta en el desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats
1, 2 i 3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques. Es podran aportar
esquemes i diagrames per tal de completar allo exposat.

2) Proposta de captacié de necessitats formatives. El licitador haura de presentar
una proposta basica de les técniques i/o estratégies per detectar de manera
efectiva les necessitats formatives en matéria de proteccié de dades en el
personal del CCCB per de manera més efectiva la proposta a mida de la formacio
a realitzar segons la clausula 3.3. del Plec de Prescripcions Teécniques, titulada
Formacid i informacié en matéeria de proteccio de dades i privacitat.

3) Cronograma. El licitador haura de presentar una proposta basica del cronograma
en base a les fases proposades en la clausula 5 del Plec de Prescripcions
Téecniques, titulada Calendari. Es podran aportar esquemes i diagrames per tal
de completar allo exposat. Aquest cronograma no ha d’incloure la responsabilitat
del CCCB de comunicar la designacio del Delegat de Proteccio de Dades a
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades dins els 10 dies segiients a la seva
designacid.

Els aspectes que es tindran en compte per atorgar la puntuacio seran:
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v Claredat en la redaccié de la memoria i completesa, entesa com a desenvolupament
dels diferents punts que s’han identificat com a necessaris.

v Pel qué fa a la metodologia, el detall i la claredat en l’'exposicid i la justificacio i
adequacié de la metodologia proposada a la particularitat organitzativa i a 'activitat
del CCCB, aixi com el desenvolupament i/o complement de les tasques enumerades
als apartats 1, 2 i 3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques.

v Pel qué fa a la proposta de captacié de les necessitats formatives, la claredat en
I’exposicié de la metodologia i I’'adequacio al CCCB, a la seva cultura organitzativa i
als seus reptes, del diagnostic i la identificacié de tecniques concretes de recollida
d’informacio. Es valorara la usabilitat dels recursos formatius que es proposin per la
capacitacié continuada del personal del CCCB.

v Pel qué fa al cronograma, la claredat en la seva exposicid, realisme i factibilitat, la
qualitat de les mesures proposades per garantir-ne el compliment i la completesa en
la identificacié de possibles riscos i contingéncies. Es valorara la inclusié d’indicadors
i instruments per a monitoritzar el progrés del projecte i I’'exhaustivitat en la relacid
de les tasques.

3.- CRITERI D’ADJUDICACIO: MEMORIA TECNICA

A continuacid s’informa de la valoracié de la documentacid inclosa al sobre A de les
sis empreses licitadores:

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. (NIF B17962655)

La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra verdana cos 11. En aquesta extensio s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacio de necessitats
formatives i el cronograma.

La memoria inclou nombrosos enllacos a documents o recursos externs que, no estan
permesos com a part de la documentacié avaluable. Com a conseqliencia, aquests
elements no han estat tinguts en compte durant el procés d’avaluacio.

Criteri 1.1 Metodologia de treball ............ccevevieriersrismssnnsnnas fins a 20 punts

L’exposicio és clara i ben estructurada en la seva presentacio. Pel qué fa al detall, la
memoria és superficial en determinats punts, entre altres, en la descripcié dels
mecanismes de supervisiéo del compliment normatiu, els criteris i metodologies
d'avaluacié i seguiment del sistema de gestio de seguretat de dades, aixi com la
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planificacié i execucio de les auditories internes i aixo fa que no es pugui valorar del
tot favorablement.

Es proposa una metodologia que es fonamenta en un procés exhaustiu d’escolta
activa i recollida de necessitats especifiques del centre, enfocament que es duu a
terme de manera técnica i estructurada, mitjancant mecanismes rigorosos d’analisi i
interaccio6 amb els interlocutors clau, que pot garantir una comprensio dels
requeriments del projecte tot i que no inclou elements que permetin valorar una
adequacio a la particularitat organitzativa i de I'activitat del CCCB.

Malgrat gque no s'inclouen elements per valorar l'adequacié a la particularitat
organitzativa i de [lactivitat del CCCB, aquest aspecte es compensa amb la
proactivitat i I'aproximacié personalitzada, que demostra una clara voluntat
d’adaptacio a les necessitats especifiques del contracte. La proposta es distingeix per
una aproximacid personalitzada, allunyant-se d’un model estandarditzat aplicable
indiscriminadament a qualsevol organitzacié. Hi ha una clara voluntat d’adaptacio a
les necessitats especifiques del contracte, aportant solucions ajustades al context i
als requeriments particulars del plec, aspecte que es valora positivament.

En el desenvolupament de la proposta es garanteix el tractament adequat dels
requeriments associats a les tasques especificades als apartats 1, 2 i 3 de la clausula
3 del Plec de Prescripcions Técniques, assegurant-ne el compliment i la correcta
implementacié dins del marc establert pel contracte. En concret destaca l'aspecte
d’implementacio practica de cara la materialitzacié del manteniment del sistema de
gestié de seguretat i supervisio del compliment de proteccié de dades personals
explicitats a la clausula 3.3.2, aspecte que es valora favorablement.

Pel qué fa a I'organitzacié de les tasques, la proposta aporta un valor afegit , reforcat
pel compromis explicit d'incorporar una figura addicional de suport per atendre les
necessitats de consultoria més enlla dels requeriments establerts en el plec.

La proposta conté enllacos, els quals es remeten a models de documents a redactar,
els quals, de conformitat amb la clausula 1.11 no es poden prendre en consideracio
a I’hora de fer-ne la valoracié.

S’atorga una puntuacio de 10 punts.

Criteri 1.2 Proposta de captacioé de necessitats formatives....fins a 15 punts

La proposta presentada per 'empresa mostra una metodologia clara, estructurada i
adequada per identificar les necessitats formatives del CCCB. El procés de deteccio
comenga amb reunions departamentals i presa de dades. Aquesta fase assegura que
es recullin dades directament de les persones implicades, la qual cosa permet un
enfocament personalitzat i adaptat a les necessitats especifiques de I'organitzacio.
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L’empresa planteja una sistema d’interaccié estructurada i pautada entre l’equip
assignat al centre i els referents del CCCB cosa que permet no només una definicidé
més precisa dels ambits prioritaris de formacio, sind també una optimitzacié dels
recursos destinats a la capacitacio, assegurant la seva aplicabilitat i eficacia. Aquest
enfocament facilita un desenvolupament formatiu adaptat a la realitat i necessitats
del CCCB, aspecte que es valora positivament.

En conjunt, la proposta presenta un enfocament clar, practic i ben estructurat per
identificar les necessitats formatives del CCCB, amb un bon procés de personalitzacié
i validacié de la informacio. Aquesta metodologia és adequada per abordar les
necessitats concretes del CCCB i garantir un pla formatiu ben dissenyat i alineat amb
les particularitats organitzatives i I'activitat del CCCB i es valora favorablement .

La proposta formativa destaca per la seva usabilitat, tant pel que fa als materials
didactics com per l'instrument de capacitacio d’una plataforma d’e-learning accessible
a tota l'organitzacié. Proposen la creacié de documents adaptats i de publicacions ad
hoc, fet que assegura que els continguts formatius responen directament a les
necessitats especifiques del CCCB, facilitant la comprensid i aplicabilitat immediata
dels coneixements adquirits. Aixi mateix, aquest coneixement a més de poder ser
impartit en sessions presencials o en linia estara accessible en una plataforma d’e-
learning que suposa un valor afegit en termes d‘accessibilitat i gestié del
coneixement. La plataforma de formacié fomenta ['aprenentatge autonom i
progressiu, alhora que facilita el seguiment del progrés dels participants mitjancant
funcionalitats d‘avaluacié i monitoratge. La combinaciéo de tots els elements
proposats optimitza i individualitza a cada necessitat |'experiéncia formativa,
assegurant que els coneixements adquirits siguin assimilables i transferibles a la
practica professional.

S’atorga una puntuacio de 15 punts.

Criteri 1.3 CronOgrama ....ccccesessmssnssnssssssnssnsssssssssnssnssnsnnsnns fins a 10 punts

No ha estat possible realitzar una valoracié del cronograma, ja que la proposta remet
a un enllag extern. De conformitat amb que estableix la clausula 1.11 del Plec de
clausules administratives particulars les propostes no podran incloure enllacos i en el
cas que constin, aquests no es tindran en compte per fer les valoracions de les
ofertes.

S’atorga una puntuacio de 0 punts.

MYCLOUDDOOR SECURITY & INNOVATION, S.L. (NIF B56260326)
La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
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lletra verdana cos 11. En aquesta extensid s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada que ocupen dos fulls DinA-4 més.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacié de necessitats
formatives i el cronograma.

Criteri 1.1 Metodologia de treball ...........cc.ovevimieriesrsmrsnsnnans fins a 20 punts
L'exposicié presentada és densa en la disposicio dels escrits i poc estructurada, fet
que dificulta la comprensié i la identificacid dels elements clau. La combinacio de text
extensiu, quadres i referéncies normatives no sempre esta alineada de manera
coherent amb el contingut principal, generant una lectura fragmentada i repetitiva.
Aixi, per exemple, la metodologia de treball exposada presenta una gran quantitat
de referéncies a estandards com la ISO/IEC 27701:2019 i a conceptes com el 'Model
de Responsabilitat Proactiva', pero sense un fil conductor clar que expliqui com
s’‘aplicaran aquests marcs normatius en el context especific del CCCB.

La metodologia proposada esta basada en un model general i estandard, fonamentat
en les guies i indicacions establertes per I’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol
entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicacié a una tipologia de centre
cultural genéric amb concurréncia de public i activitat externa, fet que hagués estat
util per a valorar el grau d‘aplicabilitat. Per aquest motiu, aquesta proposta no
contempla una adaptacié especifica al funcionament, |‘oferta i les particularitats i
singularitats del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), la qual cosa
limita la seva capacitat d'ajustar-se plenament a les necessitats i caracteristiques
propies de l'organitzacio. Aquest aspecte es valora, doncs, negativament.

Pel gue fa a la materialitzacid de la proposta tenint en compte l'adaptacié als
requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i
3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques, malgrat que hi ha alguna
proposta de complement de les previsions contingudes, concretament la proposta de
creacioé d'un quadre de comandament dissenyat especificament per al seguiment i
compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) al CCCB , que
complementa la previsio de la clausula 3.2.2 del PPT en general, a la resta del
projecte hi manca una proposta d’organitzacié del treball estructurada, amb un
enfocament que garanteixi la fluidesa dels processos i la integracid efectiva dels
diferents actors implicats.

S’atorga una puntuacio de 6 punts.

Criteri 1.2 Proposta de captacié de necessitats formatives...fins a 15 punts

La proposta presentada es limita a descriure una metodologia formativa general
sobre proteccié de dades, pero sense aprofundir en com s'identificaran, analitzaran i
prioritzaran les necessitats especifiques del CCCB.

Aixi, hi ha una abséncia d’un sistema clar de deteccié de necessitats que és el
requeriment avaluable. No es plantegen técniques especifiques per a la captacié de
necessitats formatives més enlla d’'una enquesta inicial sense descripcidé técnica ni
finalitat. No es proposa una analisi en profunditat de les tasques dels treballadors per
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detectar les arees on es requereix més formacio. Falta una metodologia estructurada
per obtenir informacid dels responsables de cada departament o unitat. En la mesura
en qué la proposta, en aquest apartat, no posa realment el focus en la captacio de
necessitats formatives del personal del CCCB, que hauria de ser I'element central del
document, es valora desfavorablement.

Pel que fa a la usabilitat dels recursos formatius, que és l'altre element avaluable, la
proposta fa referéncia a dos recursos com son l'emissié mensual de butlletins i de
pindoles informatives del seu cataleg genéric. Aixi mateix, la proposta conté un
compromis de publicar anualment un informe amb les consultes com a repositori de
coneixement en la matéria pel CCCB. El contingut d’aquests mitjans formatius, pero,
és molt generic i tret de I'informe anual no esta adaptat al CCCB en tematiques de
seguretat i privacitat i per aquest motiu no es valora favorablement.

S’atorga una puntuacio de 3 punts.

Criteri 1.3 CronoOgrama......cccvcsesssessssssssssnsssnssssnsssnsnnsnnnsnnnnnsfiNS @ 10 punts

La falta d’una estructura clara i l'organitzacié de la informacié provoca que el
cronograma no sigui practic ni eficac per a la correcta gestié del projecte.

En primer lloc, el cronograma confon tasques amb procediments, fet que dificulta la
comprensid de la planificacié global. Les tasques haurien de ser activitats concretes
i temporals que cal dur a terme per assolir els objectius del projecte, mentre que els
procediments sén conjunt de passos o metodologies que s'han de seguir per executar
les tasques de manera efectiva. Aquesta confusié genera ambigditat i pot provocar
errors. A més, es detecta una manca de definicié. Algunes activitats estan descrites
de manera vaga o poc detallada, sense indicar-ne els responsables, els temps
estimats o les dependéncies.

També, com a la resta de memoria, s'han incorporat esquemes i grafics que, en
teoria, haurien de facilitar la comprensio, pero aquests no estan lligats de manera
coherent amb l'argument presentat al cronograma. Els esquemes presenten una
dificultat de lectura considerable i no aporten informacid util de manera clara i
ordenada, complicant la seva interpretacio.

Cal destacar que el cronograma no incorpora cap tipus d'indicadors ni instruments
de monitoritzacié per fer un seguiment adequat de I'evolucié del projecte. La manca
d'eines per a la supervisio i avaluacio de les tasques i lliurables compromet la
capacitat de controlar els terminis, recursos i qualitat del projecte de manera eficag.

S’atorga una puntuacio de 2 punts.

Objetivo Tarsys SL (NIF B65101149)
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La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra verdana cos 11. En aquesta extensid s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada que ocupen dos fulls DinA-4 més.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacié de necessitats
formatives i el cronograma.

Criteri 1.1 Metodologia de treball ........cc.ccvvveeiseisinrssnrssnnnns fins a 20 punts

La proposta és clara, detallada i ben estructurada, presenta una metodologia solida i
completa de caracter general i alineada amb els requeriments establerts en el Plec
de Prescripcions Técniques.

L’enfocament metodologic s’estructura en cinc fases clau (Gestio del projecte,
Assegurament de la qualitat, Desenvolupament i tasques del servei, Informes
d'auditoria, Atencio i suport continuat), seguint un procés ordenat i progressiu que
permet cobrir totes les necessitats del CCCB en materia de proteccié de dades. A
més, l'empresa estableix mecanismes de seguiment i avaluacié per sobre dels
requerits legalment. Estableix un sistema d‘indicadors ben definit mitjangant
reunions periodiques, informes de situacid i un informe final de projecte, la qual cosa
facilita la implementacié del projecte i la supervisié per part del CCCB.

L‘aplicacié de procediments certificats amb la norma ISO 9001 aporta una garantia
addicional de qualitat i rigor en I'execucid del servei, assegurant que es compleixin
els estandards exigits pel CCCB i les normatives aplicables.

El desenvolupament de la proposta s’ajusta als requeriments técnics del contracte, i
s‘alinea adequadament al funcionament dels serveis i I’'oferta del CCCB, garantint una
integracio efectiva de la proteccié de dades en les seves activitats i processos.
L’enfocament plantejat permet adaptar-se a les necessitats especifiques del centre,
oferint solucions personalitzades que contribueixen a la seguretat i la conformitat
normativa en tots els ambits d’actuacio.

Aixi en el desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 3 de
la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técnigues es materialitza amb detall una
adaptacio a la singularitat i necessitats del CCCB. El seu plantejament és rigorés tant
pel que fa als serveis de Delegat/da de Proteccié de Dades com a la consultoria per
a la implantacié i manteniment del sistema de gestié de la seguretat. Destaca
especialment pel seu sistema de coordinacio i supervisio, que garanteix un seguiment
continuat i una gestio eficient de la proteccid de dades.

S’atorga una puntuacio de 15 punts.
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Criteri 1.2 Proposta de captacio de necessitats formatives .... fins a 15 punts

L’exposicié6 és clara i sistematica. Descriu de manera estructurada el procés
d’identificacid i recollida de les necessitats formatives, detallant els mecanismes
concrets utilitzats i la seva adequacio al context especific del centre.

Pel gue fa al primer aspecte avaluable, la proposta de captacio de necessitats
formatives és molt positiva, ja que estableix un sistema estructurat, continu i basat
en dades per adaptar la formacié a les necessitats reals del CCCB. La combinacié de
reunions internes, controls de compliment, auditories i tecniques com les enquestes
de coneixement i el Mystery Shopping permet una analisi rigorosa i practica. Destaca
especialment I'enfocament proactiu, que detecta de forma precisa les mancances. A
més, la revisio constant de les necessitats, com hem explicitat anteriorment, que
l'empresa vol practicar, pot assegurar una formacié dinamica i alineada amb els
canvis normatius i operatius, garantint aixi una proteccié de dades més efectiva i
conscient. Per tot el que ha estat exposat, la proposta de captacio de les necessitats
formatives es valora molt favorablement.

Pel que fa a la segona part avaluable, aporta uns recursos i accions que es valoren
positivament. En aquest sentit destaca I’is de pindoles formatives elaborades a mida
i un servei de tutoria individualitzada. Aquests recursos contribueixen a un
aprenentatge més flexible i adaptat a les necessitats especifiques del personal.
També és especialment rellevant la proposta de verificar I'impacte de la formacio i el
nivell de coneixement adquirit, assegurant la seva aplicacié efectiva en I'ambit de la
proteccio de dades mitjancant accions concretes de verificacié i control. Per tot aixo
es valoren positivament.

Malgrat tot, en relacié a altres propostes, es troba a faltar una incorporacio més
destacada de solucions tecnologiques i plataformes digitals que facilitin la formacid
continua i l'accessibilitat als continguts. En un entorn laboral cada cop més
digitalitzat, 1'Us d’eines com campus virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o
plataformes amb continguts multimédia podria millorar significativament l’eficacia de
la formacid i adaptar-la a les noves formes de treball.

S’atorga una puntuacio de 12 punts.

Criteri 1.3 Cronograma ......ccusesserssrsssssmssmssssssnssnssnssnnnnnnnnnss:fiNS @ 10 punts

El cronograma aportat presenta una planificacié detallada, estructurada i realista,
alineada amb els requeriments del plec de prescripcions técniques. La distribucio
temporal de les activitats demostra una previsié acurada dels terminis i una
seqglienciacio coherent de les fases del projecte, aspectes que contribueixen a garantir
una execucio eficient i ben coordinada.
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Destaca de forma especial el respecte a la seqliencia de treball estructurada de
conformitat amb les fases proposades a la clausula 5 del PPT.

El cronograma no incorpora indicadors ni mecanismes de monitoritzacio per facilitar
el seguiment del progrés i I'avaluacié de l’efectivitat de les mesures implementades.
Tampoc incorpora mesures per la deteccid de riscos i contingencies.

S’atorga una puntuacié de 6 punts.

AUGUSTA ABOGADOS SLP (NIF B64943988)

La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra verdana cos 11. En aquesta extensio s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacié de necessitats
formatives i el cronograma.

Criteri 1.1 Metodologia de treball ........cc.ccvvvevseisinrssnrssnnnns fins a 20 punts

Pel que fa a la metodologia proposada, ’'exposicid segueix un enfocament estructurat,
dividint-se en tres blocs diferenciats: les actuacions prévies de diagnosi, les funcions
i tasques del Delegat de Proteccié de Dades (DPD) i el Sistema de supervisié d’aquest.
Aquest esquema respon a un model classic de gestio de la proteccio de dades,
assegurant un desenvolupament metodic i alineat amb la normativa vigent pero que
no incorpora el valor afegit d’'una proposta a mida adaptada a les necessitats del
centre requerit al plec, aspecte que es valora desfavorablement.

En efecte, la metodologia proposada se centra principalment en els aspectes
documentals i en el compliment formal dels tramits establerts per la normativa de
proteccio de dades, posant més émfasi en la generacié de documentacio i processos
administratius que en [lanalisi i integracié efectiva d’aquests principis en el
funcionament diari del CCCB, que, per cert, la memoria identifica com a fundacid i
no com a consorci, fet que denota un desconeixement de l'entitat contractant. Aquest
enfocament, si bé assegura la conformitat amb la legislacio vigent, no garanteix una
aplicacié practica i operativa de les mesures de proteccié de dades dins de les
dinamiques propies del centre.

Pel que fa a la materialitzacié de la proposta, tenint en compte l'adaptacié als
requisits de desenvolupament de les prestacions descrites als apartats 1, 2 i 3 de la
clausula 3 del Plec de Prescripcions Tecniques, es detecta la manca d’una proposta
d’organitzacio del treball clarament estructurada, amb un enfocament que garanteixi
la fluidesa dels processos i la integracié efectiva dels diferents actors implicats.
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La proposta no desenvolupa de manera suficient els requeriments del plec en relacié
amb el suport a la gestio diaria de la proteccié de dades en un centre cultural de la
complexitat del CCCB, un aspecte essencial per garantir el compliment normatiu i la
seguretat en el tractament de la informacio.

S’atorga una puntuacié de 12 punts.
Criteri 1.2 Proposta de captacio de necessitats formatives...fins a 15 punts

La proposta presentada no fa cap mencié ni descripcid a com es procediria a la
captacié de necessitats formatives. La descripcié es limita a un pla de formacié ja
elaborat, sense abordar de manera especifica el procés per identificar les necessitats
formatives del CCCB, fet que invalida la possibilitat d’avaluar positivament aquest
punt.

D‘altra banda, pel que fa a la usabilitat dels recursos formatius, la proposta es limita
a oferir unicament una adreca de correu electronic per a consultes després de la
finalitzacié del curs, sense incloure altres mecanismes de suport o seguiment. Cal
tenir en compte que aquesta atencio s'emmarca dins dels requeriments del plec pel
qgue fa a la descripcié dels serveis a oferir (apartat 1 clausula 8 del Plec de
prescripcions técniques) i, per tant, no es pot considerar un recurs formatiu en si
mateix.

S’atorga una puntuacio de 0 punts.

Criteri 1.3 Cronograma ......ccusessessesssmssmssmssnsssnssnsnnssnsnnnnnnnssFINS @ 10 punts

El cronograma aportat presenta mancances en la seva estructuracid i alineacié amb
els requeriments del plec de prescripcions técniques. La distribucié temporal fa
referéncia a les fases descrites en la clausula 5 del Plec de prescripcions técniques
pero la planificacid de les tasques i els processos no garanteix una planificacioé optima,
ja que no s’evidencia una previsié detallada dels terminis ni una seqiienciacié rigorosa
de les fases del projecte.

Aixi, a nivell formal, només especifica els inicis de les tasques, sense reflectir la
continuitat ni la interdependéncia d’aquelles que sén continues durant tot el procés.
Aquesta manca de detall impedeix visualitzar I'estructura temporal completa de
I’'execucid del projecte, ja que no es defineixen les tasques que es duen a terme de
manera simultania o que s’estenen al llarg de diverses fases. Tampoc detalla punts
critics, contingencies ni cap tipus d’indicador o d’‘altres instruments com es requereix
per a procedir a I'avaluacid. Per tot aixo es valora desfavorablement.

S’atorga una puntuacié d’1 punt.
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APDTIC PROFESIONALES S.L. (NIF B70487053)

La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra verdana cos 11. En aquesta extensiod s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacié de necessitats
formatives i el cronograma.

Criteri 1.1 Metodologia de treball ........cc.coeervimrvinrisnresnnesnnnnnes fins a 20 punts
La proposta és clara i estructurada, presentant una metodologia basica que s'alinea
adequadament amb els requisits del Plec de Prescripcions Técniques. Tanmateix,
l'enfocament es manté en un nivell general, sense entrar en detalls especifics que
permetrien una valoracié més favorable.

La metodologia proposada esta basada en un model general i estandard, fonamentat
en les guies i indicacions establertes per I’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol
entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicacié a una tipologia de centre
cultural genéric amb concurréncia de public i activitat externa, fet que hagués estat
util per a valorar el grau d’aplicabilitat. Aixi, en el seu desenvolupament inclou I'analisi
de la situacié de la proteccié de dades en una organitzacié indeterminada. Un cop
feta aquesta primera fase passa a fer la identificacié de millores i el desenvolupament
de procediments clau sense tenir en compte, de nou, una adaptacié a les
particularitats organitzatives i operatives del CCCB.

Aquesta manca de particularitzacié es fa més evident encara atés que la memoria
metodologica proposa “la publicacié del RAT (Registre d’Activitats de Tractament) a
la pagina web o a la seu electronica del CCCB perqué estigui sempre accessible per
als ciutadans”, quan aquest hi consta ja de fa temps.

Per aquest motiu, aquesta proposta no contempla una adaptacié especifica al
funcionament, l'oferta i les particularitats i singularitats del Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB), la qual cosa limita la seva capacitat d'ajustar-
se plenament a les necessitats i caracteristiques propies de l'organitzacid. Aquest
aspecte es valora, doncs, negativament.

Pel que fa a la materialitzaciéo de la proposta tenint en compte l'adaptacio als
requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i
3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques, manca una proposta
d’organitzacio estructurada, amb un enfocament que garanteixi la fluidesa dels
processos i la integracid efectiva dels diferents actors implicats. En cap moment la
proposta presenta una estructura clara ni detallada sobre com es materialitzara el
treball derivat de la contractacid.

Tampoc té en compte l'organitzacié descrita al PPT per la implementacié de la seva
proposta. Suggereix un seguiment i reunions diferents al sistema de reunions i
comissions que ja estan planificades i explicites al PPT,

Finalment per materialitzar la proposta I'empresa esmenta I’us d’una plataforma de
seguiment del sistema de proteccié de dades propia, si bé no concreta les seves
especificacions tecniques, les funcions basiques que ofereix o que s’utilitzaran en el
marc del contracte que es licita i tampoc esmenta ni ofereix cap garantia d’una
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possible exportacié de les dades una vegada finalitzat el contracte. Aixo planteja
interrogants respecte a la integracio amb els sistemes de gestio ja existents a l’entitat
i I'autonomia en la gestié de la informacia.

La proposta és insuficient per I'acompliment dels requeriments expressats en el
desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 3 de la clausula
3 del Plec de Prescripcions Técniques

S’atorga una puntuacio de 5 punts.
Criteri 1.2. Proposta de captacio de necessitats formatives .... fins a 15 punts

No s’aporta una proposta de les técniques i/o estratégies necessaries per detectar de
manera efectiva les necessitats formatives. Pel que fa a la formacid, la proposta es
limita a un programa exhaustiu de continguts, pero no aborda la identificacié de
necessitats especifiques del personal més enlla de I’'enunciat on explicita en una frase
breu. Tampoc aporta un pla de continuitat del coneixement en la materia dins el
CCCB. Per tot aixo, no pot ser objecte de valoracio.

L’objectiu de la formacié que plantegen és la conscienciacié del personal quan
l'objectiu de la formacié hauria de ser capacitar els treballadors per poder
desenvolupar adequadament la seva feina. La formacié ha de ser més completa i
orientada al desenvolupament de competencies practiques i transversals.

Pel que fa al segon element avaluable en aquest apartat, I'empresa no aporta
recursos formatius concrets, donat que el seu plantejament formatiu es basa en la
imparticid de classes en base a un temari extens. No s’enumeren recursos formatius
que facilitin I'aprenentatge actiu, I'autoformacié o la integracio del coneixement en el
dia a dia de I'organitzacié com materials de consulta, guies practiques o sistemes de
suport continuat. Es troba a faltar una incorporacid més destacada de solucions
tecnologiques i plataformes digitals que facilitin la formacié continua i I'accessibilitat
als continguts. En un entorn laboral cada cop més digitalitzat, I’'us d’eines com camps
virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o plataformes amb contingut multimédia.
Com en d‘altres propostes, es troba a faltar una incorporacié més destacada de
solucions tecnologiques i plataformes digitals que facilitin la formacié continua i
I'accessibilitat als continguts. En un entorn laboral cada cop més digitalitzat, s
d’eines com campus virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o plataformes amb
continguts multimédia

S’atorga una puntuacio de 2 punts.

Criteri 1.3. CronOgrama ......ccesesssrsssssmssmssnsssssssssnssnsnnsnnssnsnsnnsns (NS @ 10 punts
El cronograma presenta una planificacié detallada i clara en I'exposicid de les tasques,
pero respon a un esquema aplicable a qualsevol projecte d’una organitzacid genérica,
sense una adaptacioé real a les necessitats i particularitats del CCCB. Aquesta manca
de personalitzacié fa que no es pugui valorar la realitat i factibilitat del cronograma
proposat.

El cronograma no incorpora mesures especifiques per garantir-ne el compliment ni
preveu possibles riscos o contingéncies. Tampoc inclou indicadors de seguiment ni
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eines de monitoratge, fet que dificulta avaluar el progrés i ajustar les accions segons
les necessitats reals del centre.
S’atorga una puntuacio de 2 punts.

ARC, DESPATX D'’ADVOCATS I CONSULTORS SLP (NIF B63039531)

La memoria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en qué
respecta l'extensié de maxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i
lletra verdana cos 11. En aquesta extensio s’inclouen imatges i grafics i no s’inclouen
index i portada.

La memoria conté la metodologia de treball, la proposta de captacié de necessitats
formatives i el cronograma.

Criteri 1.1. Metodologia de treball ........c.cccvcvvurirsiesvsvssansans fins a 20 punts

L’exposicio és poc clara i falta d’estructura. La proposta es limita a presentar una
llista de serveis i obligacions generals en matéria de proteccié de dades, sense
aprofundir en com es portaran a terme realment. No s'expliquen detalladament els
processos o les mesures concretes que s'adoptaran per assegurar la proteccié de les
dades, ni com s'implementaran les obligacions legals en el context especific del CCCB.

La metodologia proposada esta basada en un model general i estandard, fonamentat
en les guies i indicacions establertes per I’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol
entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicacié a una tipologia de centre
cultural genéric amb concurréncia de public i activitat externa, fet que hagués estat
util per a valorar el grau d’aplicabilitat. No es proporciona cap analisi especifica de
les activitats del CCCB que impliquin tractament de dades personals ni es detallen
les peculiaritats de la seva gestio documental i operativa. No es tenen en compte els
riscos concrets derivats del tractament de dades en un centre de cultura, com la
gestio de dades de visitants, artistes o col-laboradors externs. Aquesta proposta no
contempla una adaptacié especifica al funcionament, l'oferta, les particularitats i
singularitats del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), la qual cosa
limita la seva capacitat d'ajustar-se plenament a les necessitats i caracteristiques
propies de l'organitzacio. Aquest aspecte es valora, doncs, negativament.

Pel que fa a la materialitzacio de la proposta tenint en compte l'adaptacié als
requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i
3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques, manca una proposta
d’organitzacio del treball estructurada, amb un enfocament que garanteixi la fluidesa
dels processos i la integraci6 efectiva dels diferents actors implicats. En cap moment
la proposta presenta una estructura clara ni detallada sobre com es materialitzara el
treball derivat de la contractacio.

Tot i gue inclou referéncies a la normativa vigent i esbossos dun model de
governanca i de supervisié de proteccid de dades, la seva exposicié es manté en un
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nivell genéric i estandard i no esta adaptat a les particularitats ni necessitats
especifiques del CCCB.

Per donar compliment a la clausula 3 del PPT, es menciona un model de gesti6 de
riscos basat en el principi de “responsabilitat proactiva” (accountability), pero no es
defineix com s’implementaria en el CCCB ni quines eines o processos concrets es
farien servir.

Malgrat el que s’estableix a la mateixa clausula 3, no es detallen protocols,
mecanismes de control ni metodologies especifiques per garantir el compliment
normatiu en el dia a dia del CCCB. A tall d’exemple, l'auditoria previa i el pla
d’implantacio es descriuen de manera genérica, sense proporcionar informacio sobre
els criteris concrets que s’utilitzarien per avaluar l'estat actual de compliment
normatiu.

Per tant la proposta exposada no implementa adequadament dels requeriments
expressats en el desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i
3 de la clausula 3 del Plec de Prescripcions Técniques, que en cap moment 'empresa
han tingut en compte per a desenvolupar la seva memoria.

S’atorga una puntuacié de 2 punts.

Criteri 1.2. Proposta de captacio de necessitats formatives ..fins a 15 punts

La proposta presentada no posa el focus en la captacié de necessitats formatives,
gue hauria de ser I'element central del document. En lloc d’aixo, es limita a descriure
una metodologia formativa general sobre proteccio de dades, pero sense aprofundir
en com s'identificaran, analitzaran i prioritzaran les necessitats especifiques del
CCcCB.

No es plantegen tecniques especifiques per a la captacié de necessitats formatives
més enlla d’una enquesta inicial sense descripcid técnica ni finalitat. No es proposa
una analisi en profunditat de les tasques dels treballadors per detectar les arees on
es requereix més formacio. Falta una metodologia estructurada per obtenir
informacio dels responsables de cada departament o unitat.

Hi ha una manca de profunditat teorica i justificacio metodologica a més d’una manca
de prioritzacié i planificacié estrategica. En aquest sentit no es proposa cap métode
per categoritzar i prioritzar les necessitats detectades en funcié de la seva urgéncia
o impacte.

La proposta no contempla cap recurs formatiu del qual se’n pugui valorar la usabilitat
i aixo es valora desfavorablement.

S’atorga una puntuacio de 1 punts.
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Criteri 1.3 CronOgrama ....cccuseessssssssssnsssnssssnsssnsssnsssnnssnnssnnnns fins a 10 punts

El cronograma presenta una planificacié que no és detallada ni clara en l'exposicid de
les tasques i que respon a un esquema aplicable a qualsevol projecte d’una
organitzacid generica, sense una adaptacio real a les necessitats i particularitats del
CCCB i ni tan sols a la temporalitat del contracte (contempla unicament els sis primers
mesos). Aquesta manca de personalitzacid i de temporalitzacié fa que no es pugui
valorar la realitat i factibilitat del cronograma proposat.

El cronograma no incorpora mesures especifiques per garantir-ne el compliment ni
preveu possibles riscos o contingéncies. Tampoc inclou indicadors de seguiment ni
eines de monitoratge, fet que dificulta avaluar el progrés i ajustar les accions segons
les necessitats reals del centre.

S’atorga una puntuacio de 0 punts.

4.- RESUM DE LA PUNTUACIO

El resum de la puntuacié dels criteris que depenen d’un judici de valor obtinguda per
les diferents empreses presentades i admeses és la segient:

Empresa Criteri Criteri Criteri Total
1.1 1.2 1.3

PROFESSIONAL

GROUP CONVERSIA, | 10 15 0 25

S.L.U.

MYCLOUDDOOR

SECURITY & | 6 3 2 11

INNOVATION, S.L.

Objetivo Tarsys SL 15 12 6 33

AUGUSTA

ABOGADQOS SLP 12 0 1 13

APDTIC

PROFESIONALES 5 2 2 9

S.L.

ARC, DESPATX

D’ADVOCATS |2 1 0 3

CONSULTORS SLP

(...)

A continuacié es procedeix a l‘obertura del sobre B de les empreses admeses,
corresponent a l'oferta economica i resta de criteris automatics, els quals ofereixen
el resultat segiient:
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PRIMER.- Assenyalat amb el num. 1 correspon a I'empresa PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, la qual presenta la seglient oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 10.350,00 €

e Proposicid técnica de criteris automatics:

Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacié com a Delegat/da de proteccié X
de dades emesa per una entitat reconeguda
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

SEGON.- Assenyalat amb el num. 2 correspon a l'empresa MY CLOUDDOOR
SECURITY & INNOVATION, SL, amb NIF B56260326, la qual presenta la seglient
oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 17.683,30 €

e Proposicio técnica de criteris automatics:

Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d‘auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacid sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacid sera 0.
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TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacié com a Delegat/da de proteccid X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TERCER.- Assenyalat amb el num. 3 correspon a I'empresa OBJETIVO TARSYS SL,
amb NIF B65101149, la qual presenta la segliient oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 21.000,00 €

e Proposicio técnica de criteris automatics:

Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacio com a Delegat/da de proteccio X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta
cap creu, la puntuacio sera 0.

QUART.- Assenyalat amb el num. 4 correspon a I'empresa AUGUSTA ABOGADOS
SLP, amb NIF B64943988, la qual presenta la seglient oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 28.800,00 €

e Proposicid técnica de criteris automatics:
Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A
Disposa d‘acreditacié com a Delegat/da de proteccid X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

CINQUE.- Assenyalat amb el nudm. 5 correspon a Il'empresa APDTIC
PROFESIONALES SL, amb NIF B70487053, la qual presenta la seglient oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 16.380,00 €

e Proposicid técnica de criteris automatics:

Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta
cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacio com a Delegat/da de proteccio X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

SISE.- Assenyalat amb el num. 6 correspon a l'empresa ARC, DESPATX
D’ADVOCATS I CONSULTORS SL, amb NIF B63039531, la qual presenta la segliient
oferta:

e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
38.100 € 26.670,00 €

e Proposicid técnica de criteris automatics:
Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacid per a la realitzacié d‘auditories X
d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacid sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacio com a Delegat/da de proteccio X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi
consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Els criteris automatics per a l'adjudicacié d’aquest procediment obert simplificat i
recollits en el Plec de Clausules Administratives Particulars aprovat a I’'efecte sén els
seguents:

Criteris avaluables de forma automatica (55%)

(O 1= A = S fins a 45 punts

La puntuacié s’ha d‘assignar en funcié de les baixes que comporten les ofertes
validament presentades respecte al tipus de licitacio, i pot suposar que no s‘assigni
la maxima puntuacié a cap oferta.

S‘assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitacié IVA exclos i la maxima
puntuacid a l'oferta que es trobi en algun dels suposits seglients:

- Quan concorri només un licitador, I'oferta presentada.

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a
l'oferta més elevada.

- Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a
la mitjana aritmética de totes les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per
al comput d’aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior
en més de 10 unitats percentuals a aquesta mitjana.

- Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de totes les ofertes. No obstant, si hi ha
ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals,
es calculara una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest
suposit. En tot cas, si el nombre de les ofertes que resten és inferior a tres, la
nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.
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En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels
suposits anteriors, se li assignara la maxima puntuacio. Si existeix més d’una oferta
en la mateixa situacid, s‘assignara la maxima puntuacioé a la més baixa de totes.

A efectes del calcul de la maxima puntuacid, en cas que es presentin individualment
a la licitacio empreses que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en
larticle 42.1 del Codi de comerg, per als calculs es tindra en compte, unicament,
l'oferta més baixa.

La resta d’ofertes es puntuaran en funcié de les baixes de manera proporcional.

Criteri 3: Qualificacions professionals de I'equip ...............ccc.cveenu... fins a 10 punts

Es valorara I'aportacié objectiva de la segiient formacio de I'equip:

Coordinador/a Técnic/a

Per disposar de formacid per a la realitzacié d’auditories d’entorns tecnologics 3 punts
Per disposar formacié com a expert en ciberseguretat..................ccoceeviinn.. 2 punts

Técnic/a consultor/a

Per disposar d‘acreditacié com a Delegat/da de proteccié de dades emesa per una
(g lu =T g =Tole) g 1=Te I3 Lo [ 5 punts

En tot cas, el CCCB es reserva la facultat d‘adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb
els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d‘allo que disposa I'article
150.3 LCSP.
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La puntuacié per ordre de les empreses presentades i admeses és la seglient:

EMPRESES Preu ofert Diferencia | PUNs criters 2: | Punts criter
reu 1:JV
PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, S.L.U 10.350,00 27.750,00 45,00 25,00
MYCLOUDDOOR
SECURITY
&INNOVATION,S.L 17.683,30 20.416,70 33,11 11,00
OBJETIVO TARSYS, SL 21.000,00 17.100,00 27,73 33,00
AUGUSTA ABOGADOS 28.800,00 9.300,00 15,08 13,00
APDTIC PROFESIONALES,
S.L 16.380,00 21.720,00 35,22 9,00
ARC, ADVOCATS I
CONSULTORS, SL 26.670,00 11.430,00 18,54 3,00
Llindar 14.717,99 23.382,01 37,92
Criteri 3: Qualificacions professionals de I'equip
371. 3.3: Técnic/a
Coordinador/a Consultor/a: Altres
Técnic/a: 3.2:  bisposa criteris
EMPRESES Disposa de Coordinador/aTécnic/a: d'acreditacio | TOTAL Ordre dife-
formacid per a la | Disposa de formacié com com a PUNTS rents
realitzacio a expert en Delegat/ q,a de del
d’auditories ciberseguretat proteccio de preu
d'entorns dades emesa
tecnoldgics per una entitat
reconeguda
PROFESSIONAL
GROUP CONVERSIA,
S.L.U 3,00 2,00 5,00 80,00 1 35,00
MYCLOUDDOOR
SECURITY
&INNOVATION,S.L 3,00 2,00 5,00 54,11 4 21,00
OBJETIVO TARSYS, SL 3,00 2,00 5,00 70,73 2 43,00
AUGUSTA ABOGADOS 3,00 2,00 5,00 38,08 5 23,00
APDTIC
PROFESIONALES, S.L 3,00 2,00 5,00 54,22 3 19,00
ARC, ADVOCATS I
CONSULTORS, SL 3,00 2,00 5,00 31,54 6 13,00
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Es comprova en aquest acte, que l'oferta de 'empresa PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, SLU, es troba incursa en presumpcio d’anormalitat.

De conformitat amb el que estableix I'article 159 de la LCSP, la Mesa acorda requerir
a I'empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU per tal que justifiqui la
seva oferta i precisi les condicions de la mateixa. La justificacié podra referir-se, entre
d‘altres, a l'estalvi que permeti el procediment d’execucio del contracte, les solucions
tecniques adoptades, les condicions excepcionalment favorables de que disposi per
executar la prestacio, la innovacio i originalitat de les solucions proposades, el respecte
d’obligacions que resultin aplicables en materia mediambiental social o laboral, o la
possible obtencié d’una ajuda de I’Estat.

Es comunica als assistents a I'acte que, les corresponents justificacions es trametran al
Consorci del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), per tal que
s'elabori el corresponent informe técnic. Aixi mateix, la secretaria de la Mesa comunica
gue la data en la qué es reunira la Mesa per proposar a I’0rgan de contractacio
competent per valorar la baixa i proposar I'adjudicacié de I’'esmentada contractacio
que es recollira a I’'Ordre del Dia de la Mesa de Contractacio de Serveis Generals i Sector
Public i es publicara a la corresponent licitacio del Perfil de contractant de Barcelona
amb una antelacié minima de dos dies a la data de la seva celebracid.

De conformitat amb el que estableixen els articles 140, 150, 157, 159 i 326 de la
LCSP, la Mesa considera oportu proposar a I'0rgan de contractacié competent
I'adjudicacio condicionada a la justificacié de I’oferta, mitjancant procediment
obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicacié corresponent en els “Serveis
de Delegat/da de Proteccié de Dades, els serveis de consultoria per a la
implantacio del sistema de gestio de seguretat i de supervisio del
compliment de proteccio de dades personals en tots els ambits funcionals
del CCCB i la formacio i informacié en matéria de proteccié de dades i
privacitat al personal del CCCB.”, a |'empresa, PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, de conformitat amb la seva oferta.

e  Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu ofert Tipus Import IVA Total preu ofert
(IVA exclos) % (IVA inclos)
IVA
10.350,00 € 21% 2.173,50 € 12.523,50 €

e Proposicio técnica de criteris automatics:

Qualificacions professionals de I'equip
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COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formacio per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d‘acreditacio com a Delegat/da de proteccio X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Vista l'acta de la sessio de la Mesa de Contractacié del CCCB, celebrada el 30 d’abril
de 2025, per revisar l'acord relatiu a la presumpcié d’anormalitat de l'oferta
presentada per I'empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU", |a part que
interessa de la qual es transcriu a continuacié:

(...)

La secretaria de la Mesa déna compte als membres de la Mesa que, un cop efectuada
la comprovacié de les ofertes anormalment baixes, es va observar que l'oferta de
I'empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU, es troba incursa en
presumpcio d’anormalitat. Requerida aquesta empresa per la seva justificacio, se li
va donar audiéncia, la qual va aportar la documentacié técnica que es va trametre al
Consorci del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), per la seva
valoracio.

S‘aporta a la Mesa de Contractacié de Serveis Generals i Sector Public l'informe tecnic
de la valoracié de la baixa i proposta d‘adjudicacio emés pel Consorci del Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), la part del qual interessa diu el segiient:

(...)

Informe de valoracié d’oferta anormalment baixa i d‘adjudicacié del procediment
obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicacié de serveis relatiu a la
contractacio dels Serveis de Delegat/da de proteccio de dades i dels serveis
de consultoria per la implantacié del sistema de gestio i de supervisioé de
compliment de proteccié de dades personals i la formacié i informacié en la
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matéria al personal del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
(CCCB).

(...)

A la vista del resultat de les ofertes, la Mesa aprecia que l'oferta de l'empresa
PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. es troba incursa en presumpcio
d’anormalitat d’acord amb la clausula 1.15 del PCAP, per tant, tal i com preveu
I‘article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
acorda concedir audiencia a 'esmentada empresa perqué en el termini de 5 dies
habils justifiqui la valoracid de I'oferta i concreti les condicions de la mateixa.

L'empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. ha presentat dins de
termini la justificacio sol-licitada.

L'empresa, en l'escrit presentat, argumenta que funciona en el marge d’una
economia d'escala i d’una estructura consolidada. Manifesta que es tracta d’una
empresa de gran dimensions amb més de 350 treballadors, més de 185.000 clients
i amb un volum anual superior als 50 milions d’euros, fet que li permet oferir serveis
a costos reduits per la reduccié dels costos marginals. Manifesta que I'experiéncia i
la consolidacié al mercat li permeten tenir costos estructurals baixos i processos
optimitzats. En el seu escrit explica també I'economia d’escala en el fet d’estar
centrada en la millora continua de processos i rendibilitat.

L’empresa argumenta també una reduccio de costos perqué posseeix una estructura
interna solida amb alts nivells de seniority i per disposar d’una alta eficiencia
operativa: compta amb un equip altament especialitzat en compliment normatiu, la
qgual cosa li permet reduir costos sense afectar la qualitat del servei. També
argumenta que aquesta reduccié és possible perqué disposa de processos
automatitzats per a la gestié de serveis, documentacid i atencié al client, fet que
redueix el temps i el cost de prestacio del servei.

L’empresa argumenta solvéncia financera i rendibilitat; aixi, manifesta que ha tingut
una EBITDA (Earnings  Before  Interest, Taxes, Depreciation  and
Amortization) creixent en els darrers anys (5,3 milions d'euros el 2023), la qual cosa
li permet assumir projectes amb preus competitius sense risc economic. Afirma que
pot oferir aquest servei sense perdues i sense reduir la qualitat.

L’empresa argumenta també la reduccié de costos per automatitzacio i centralitzacid
de serveis: el seu alt nivell de digitalitzacidé i de centralitzacié de serveis permet
“alliberar els consultors” perqué “es centrin en aportar valor en els moments claus
del projecte”.

L’'empresa declara que disposa de 30 consultors i que en termes generals, en
projectes no declarats complexos o de grans dimensions, el consultor sénior suporta
al voltant del 15% i el consultor junior, del 85%.
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L’empresa argumenta que la gran preséncia a Catalunya permet considerar no
aplicables els costos directes de desplacaments al servei licitat i, en relacié al cost
indirecte, argumenta que no s’ha d’imputar cap cost perqué els que es poguessin
generar, ja es troben amortitzats pel fet que 'empresa disposa de grans actius a
Catalunya.

A I’'hora de justificar I'ajustament dels costos al conveni col-lectiu, I'empresa afirma
que els costos d’honoraris dels consultors estan correctament ajustats segons el
Conveni Col-lectiu Estatal d’Empreses de Consultoria, que és el que considera
d‘aplicacid. Afirma que l'oferta economica presentada s’ajusta al seu model de mercat
i afirma que aconsegueix un cost/hora competitiu de 16,43€/h, dels quals 0,13€/h
son benefici industrial (BI); I'empresa informa que en aplicacié del conveni col-lectiu,
el preu/hora de treball dels consultors és de 13,52€/h, xifra que s’obté dividint la
retribucié anual, fixada en 24.340,82€ entre el total d’hores de treball anuals
establertes per conveni. Manifesta també que els consultors séniors perceben una
retribucid superior a la indicada.

A I'hora de fer el desglossament de costos associats a la prestacié dels serveis licitats
per anualitats, pero, I'empresa indica que el preu/hora de consultor sénior és de
24,69€, el del consultor junior, de 14,82€ i el benefici industrial de 27,43€/any.

Per desenvolupar els costos directes anuals, I'empresa distingeix assessorament i
manteniment (1.874,27€); delegat de proteccié de dades (1.377,18€) i formacio en
proteccio de dades (171,13€), essent el total de costos directes/any de 3.422,57€. A
continuacié ofereix una taula en que detalla, per cadascuna d’‘aquestes tasques les
hores previstes de dedicacié i el preu/hora aplicable [16,30€ (=16,43€/h - BI)],
concloent que el preu anual de 3.450€+IVA és adequat i permet assegurar la
prestacio del servei.

A la part final del seu escrit 'empresa posa de relleu el seglient:

- el coordinador técnic i la técnica consultora compten amb les titulacions
académiques, qualificacio professional suficient i amplia experiéncia professional,
superior a 5 anys, i compten amb la certificacio per la realitzacio de els funcions de
DPD.

- 'empresa disposa d’un departament juridic, un departament de consultoria, de
perfils técnic (IT) i un departament de formacio.

- els consultors no son subcontractats siné de contractacié propia.

- I'horari és de dilluns a divendres de 8h a 18h per via telefonica o per correu
electronic i capacitat de resolucié de dubtes en 24h.

- Aplica una politica de paper 0 i té capacitat per mantenir la custodia de la informacid
facilitada.

- Disposa d’una asseguranga de cobertura d’1 M €.

Vist I'anterior, s’exposa el seglient:
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En un contracte on els costos directes, concretament els salaris, es fixen en el 85,5%
del total del preu base de licitacid, és encara més necessari verificar que el preu ofert
per part de I'empresa proposada com a adjudicataria compleix degudament amb el
conveni col-lectiu vigent.

L'empresa contractista aplica el Conveni estatal d'empreses de consultoria,
tecnologies de la informacid i estudis de mercat i d’opinié publica, i contempla un sou
base d’un consultor de I'area 4, nivell C1 de 24.340,82€/any. Partint d’aquest import,
divideix el sou net per les hores de conveni (1.800 hores anuals), i afirma un
preu/hora de 13,52€.

En el seu calcul, I'empresa no ha tingut en compte les taules salarials publicades en
Resolucié de 27 de mar¢ de 2024, de la Direccié General de Treball, per la qual es
registra i publica el XVIII Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria,
tecnologies de la informacid i estudis de mercat i de I'opinié publica (BOE 87, de 9
d’abril de 2024), que inclou I'adaptacio al RD 145/2024, de 6 de febrer , pel que es
fixa el salari minim interprofessional. La resolucio corresponent estableix un plus de
conveni de 2.704,53 € en la categoria triada, plus que I'empresa contractista no
ha contemplat. Per tant, el sou correcte hauria de situar-se en 27.045,35 € en
aquesta categoria. Amb el sou base de les noves taules retributives el preu/hora
quedaria en 15,03€/hora.

base anual preu unitari cost
salari 2024 personal
categoria
nivell 4 C1 27.045,35 € 15,03 €

Dit aixo, I'empresa parteix de considerar els seglients preu/hora, superiors als que
ella indica aplicables segons el conveni:

1. Consultor sénior (per a la funciéo de coordinador de projecte): 24,69
€/hora
2. Consultor junior (per a la funcié de técnic de projecte): 14,82 €/hora

En els calculs de desglossament de costos, pero, es remet a un Unic preu/hora de
16,30€/hora.

El primer que cal posar de manifest és que el preu/hora previst pel consultor junior
(14,82€/h) és inferior al preu/hora que s’obté aplicant la taula salarial publicada a la
Resolucié de 27 de marg¢ de 2024, de la Direccio General de Treball, per la qual es
registra i publica el XVIII Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria,
tecnologies de la informacid i estudis de mercat i de I'opinié publica (BOE 87, de 9
d’abril de 2024) (15,03€/h), amb una diferéncia de 21 céntims/hora, que al cap del
mes, partint d’una jornada setmanal de 40h, es tradueix en 37,8€/mes.
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Es posa de manifest també que si es parteix dels preus/hora diferenciats de consultor
senior i consultor junior indicats per 'empresa pels tres anys de durada del contracte
(24,69€/h i 14,82€/h) i es multipliguen per les hores previstes per cadascuna
d’aquestes figures a la clausula 4.2 del Plec de Prescripcions Tecniques (280h i 435h
respectivament) i finalment es busca un preu/hora mig, es constata que aquest és
de 18,70€/h IVA exclos, import que no coincideix amb l'identificat per 'empresa, de
16,30€/hora.

L’explicacié d’aquest preu/hora mig de 16,30€ identificat per I'empresa, es troba en
el fet que I'empresa proposada com a adjudicataria considera innecessari destinar al
servei les hores previstes a la clausula 4.2 del Plec de prescripcions técniques (280h
pel consultor sénior i 435h pel consultor junior).

La proposta d’hores presentada per I'empresa per a la totalitat del servei es limita a
630h/triennals o bé 210h/anuals (115h dedicades a assessorament i manteniment
en matéria de proteccié de dades, 84,50 hores dedicades a tasques de proteccid de
dades en el DPD i 10,50 hores dedicades a formacid) enfront les 715h previstes en
el Plec de Prescripcions Tecniques.

Pel qué fa a la reduccié d’un 11,49% d’hores dedicades al servei (un total de 85 hores
triennals, aixo és, i conforme a la configuracioé reiterativa del servei que fa I'empresa,
28,33h/any), el primer que cal fer notar és que en el desglossament s’observen
previsions de dedicacié horaria tan estrafolaries com ara, per l'assessorament i
manteniment, i passant les xifres del sistema decimal al sistema sexagesimal, el que
correspon en tractar-se de mesures del temps, 19h33min destinats a la redaccio i
entrega de documents, o bé 18h24min destinades a la fase d’implantacié o bé
25h18min destinades a la fase d’auditoria. O en les tasques de delegat de proteccidé
de dades, 4h13min48seg dedicades a la fase d’inici del projecte i identificacio dels
interlocutors o bé 12h40min48seg destinades a la fase d’analisi de la informacié. I ja
per acabar, a la fase de formacid, 1h3min dedicats a la fase de preparacio i
1h34min48seg dedicats tant a la fase de disseny de continguts com a la fase
d’avaluacid.

Aquestes dades son un indici de qué l'oferta economica presentada no ha estat fruit
d’una adequada planificacié de la dedicacié horaria siné que el procés s’ha fet a la
inversa, aix0 és, a partir duna oferta economica es mira de justificar, amb
posterioritat, l'import ofert.

Continuant amb la valoracié d’haver reduit un 11,49% les hores de dedicacio
previstes, s‘observa que aquesta reduccid afecta per igual als tres anys, amb una
reduccié anual de més de 28h. Aquesta reduccié d’hores cada any no s‘ajusta amb
la configuracio del servei. En efecte, les tasques encarregades durant els tres anys
de vigéncia del contracte son diferents, havent d’executar, durant els quatre primers
mesos (clausula 5 PPT), i simultaniament a les tasques de DPD, una diagnosi i
actualitzacio del sistema de gestié de seguretat de dades del CCCB. La resta de les
anualitats ja disposen d’una dedicacié més regular.
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Per si aix0 no fos suficient, i atenent simplement a la naturalesa d’aquesta primera
part de I'encarrec, una reduccié de les hores dedicades a la consultoria per la diagnosi
i actualitzacio del sistema de gestié de seguretat de dades del CCCB, no pot quedar
justificada per un alt nivell d’automatitzacid en els processos o en el fet de disposar
serveis centrals amb una alta capacitat de resposta.

El document tampoc justifica la reduccid horaria ni en la primera anualitat ni tampoc
en les dues darreres, en l'alt nivell de seniority esmentat. Aquest punt sera més
desenvolupat a continuacié. En darrer terme, aquesta reduccié horaria tampoc es
justifica i es demostra que sigui resultat d’'una economia d’escala.

De la justificacio presentada per I'empresa es desprén un tercer element, i és que a
I'atribucié d’hores per tasques, no es fa una distincié d’hores del consultor seénior i
del consultor junior. Pel que fa a aguesta manca de distribucié d’hores entre perfils
(sénior i junior), I'empresa, en el seu escrit, fa referéncia a una distribucié habitual
del 15% sénior - 85% junior. En aquest contracte s’ha establert una proporcié de
39% sénior — 61% junior (clausula 4.2 PPT), amb la clara voluntat de garantir la
deguda qualitat del servei. El document, ja ha estat dit, no concreta per aquest
servei, la distribucid. L’abséncia d’una major explicacio respecte la dedicacio efectiva
de séniors i juniors en el contracte licitat i I'afirmacid geneérica d’una distribucidé 15%
i 85% justifica I'existéncia d’un dubte sobre la deguda prestacié del servei, en el qual
es presumeix una dedicacio del tecnic junior molt superior a la volguda en I'ambit
d’aquest contracte. Aixi, les dedicacions contemplades per I’'empresa proposada com
a adjudicataries s’han de valorar com a no adequades a la clausula 4.2 del PPT.

Fins aqui s’ha analitzat tota la informacié aportada per 'empresa en relacié als costos
directes. Cal fer esment, ara, a la pretesa inexisténcia de costos indirectes, fixats en
8,5% en la determinacio del pressupost base de licitacié. L’'empresa afirma que no
s’ha d’imputar cap cost perqué els que es poguessin generar, ja es troben amortitzats
pel fet que I'empresa disposa de grans actius a Catalunya, afirmacié que es considera
insuficient per justificar la manca de costos indirectes.

En darrer terme, i pel qué fa al benefici industrial, mentre que per la configuracio del
pressupost base de licitacio s’havia determinat un 6%, |'oferta presentada aposta per
un benefici del 0,80%. Aquest benefici industrial identificat per l'empresa no
permetria absorbir les mancances identificades anteriorment, un preu/hora no
ajustat al preu/hora del conveni aplicable, una reduccié en un 11,49% de les hores
de dedicacié previstes, i una major intervencié del consultor sénior respecte la
prevista per I'empresa.

Pel qué fa al plantejament que es fa del servei, a la taula justificativa dels costos
associats a la prestacio del servei, s'observa que I'empresa divideix el servei per
anualitats i per cadascuna d’elles fa exactament el mateix plantejament, repetint el
procés tres vegades.

D’una lectura del plec de prescripcions técniques, s’‘observa que les tasques diagnosi
i actualitzacié del sistema de gestio de seguretat de dades del CCCB, corresponent a
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la part estrictament de consultoria, s’han de dur a terme dintre aquest any 2025,
concretament els 4 primers mesos de vigencia del contracte (clausula 5 PPT), i
s’estimen en un 30% del contracte (clausula 4.2 PPT), tasques que s’hauran de fer
en paral-lel al servei de DPD (6,7% del cost del projecte, també en el primer any).

Es evident, doncs, que el desenvolupament del servei no es pot plantejar, tampoc
economicament, de manera lineal entre els tres anys de durada del contracte. A tal
efecte cal posar de manifest que aquest extrem no va poder ser constatat en l'informe
de judici de valor en la mesura en qué a la memoria presentada per I’'empresa no es
va incloure un cronograma sind un enlla¢c que, per exigéncia del Plec de clausules
administratives particulars, no va poder ser valorat.

Vista la documentacié justificativa presentada per l'empresa i els raonaments
exposats s’observa que I'empresa proposada com a adjudicataria:

1) no ha tingut en compte la taula salarial adequada (Resolucié de 27 de mar¢
de 2024, de la Direccié General de Treball, per la qual es registra i publica el
XVIII Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la
informacio i estudis de mercat i de I'opinié publica (BOE 87, de 9 d‘abril de
2024)) a I'hora d’identificar el preu/hora del técnic junior;

2) ha disminuit en un 11,49% les hores de dedicacié al contracte, sense justificar
aquest reduccio;

3) no ha identificant la distribucié de tasques entre personal sénior i personal
junior i, de les explicacions ofertes, es despréen que seria un 85% junior 15%
senior, incomplint la dedicacio contemplada a la clausula 4.2 del PPT, un 61%
Jjunior i un 39% sénior.

4) i no ha tingut en compte la configuracié del servei, en la mesura en qué el
preveu igual any rere any, quan del PPT (clausula 5) es preveu una major
dedicacié els primers quatre mesos, per poder dur a terme la diagnosi i
actualitzacié del sistema de gestio de seguretat de dades del CCCB;

Per tots aquests motius cal concloure que l'oferta no pot ser complerta com a
consegqliencia de la inclusié de valors anormals. A tal efecte es proposa a la Mesa
l'exclusié de |oferta presentada per |'empresa PROFESSIONAL GROUP
CONVERSIA, S.L.U. amb NIF B17962655.

Un cop realitzada la valoracid, la sotasignada la cap de la Seccié de contractacio
proposa a la Mesa, I'adjudicacid de la contractacié dels Serveis de Delegat/da
de proteccio de dades i dels serveis de consultoria per la implantacio del
sistema de gestié i de supervisio de compliment de proteccié de dades
personals i la formacio i informacié en la matéria al personal del Centre de
Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB) (CCCB) a I'empresa OBJETIVO
TARSYS SL, amb NIF B65101149, (...)

e Proposicié economica:
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OFERTA DEL LICITADOR

Preu ofert Tipus Import IVA Total preu ofert
(IVA exclos) % (IVA inclos)
IVA
21.000,00 21% 4.410,00 25.410,00
e Proposicid técnica de criteris automatics:
Qualificacions professionals de I'equip
COORDINADOR/A TECNIC/A
Disposa de formacid per a la realitzacié d’auditories X

d’entorns tecnologics

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi

consta cap creu, la puntuacio sera 0.

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi

consta cap creu, la puntuacio sera 0.

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacio com a Delegat/da de proteccid
de dades emesa per una entitat reconeguda

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta
cap creu, la puntuacié sera 0.

Aquest document ha estat signat electronicament per Anna Rigol i Roset, cap de la
Seccié de Contractacié del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona

(...)

De conformitat amb el que estableixen els articles, del 145 al 151, 157 i 326 de la
LCSP, la Mesa acorda acceptar per unanimitat l'informe técnic emes pel Consorci del
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), i considera oportu proposar
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a l'organ de contractacié competent I'exclusiéo de I'empresa PROFESSIONAL
GROUP CONVERSIA, SLU, per haver presentat una oferta considerada anormal.
Aixi mateix, es proposa I'adjudicacié mitjancant procediment obert simplificat, amb
més d’un criteri d’adjudicacio relatiu als “Serveis de Delegat/da de Proteccié de
Dades, els serveis de consultoria per a la implantacio del sistema de gestié de
seguretat i de supervisio del compliment de proteccié de dades personals en
tots els ambits funcionals del CCCB i la formacié i informacié en matéria de
proteccio de dades i privacitat al personal del CCCB”, a I'empresa OBJETIVO
TARSYS SL, amb NIF B65101149, pels preus relacionats a I'esmentat informe.

(..)"

Vist que consten acreditades en I'expedient les circumstancies previstes en l'article
150 i concordants de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, de 8 de novembre
(LCSP), per a procedir a I'adjudicacié de la contractacioé de referéncia.

Per tot I'exposat, la Subdirectora-Gerent proposa que la Direccié General, en I’exercici
de les competéncies consignades a l'article 16.7 als Estatuts del CCCB, adopti la
seglient

RESOLUCIO

Primer.- Excloure I'empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU amb NIF
B17962655 per no justificar satisfactoriament la baixa de la seva oferta, segons
I'establert a I'article 149 de la LCSP.

Segon.- Adjudicar, de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractacio de
Serveis Generals i Sector Public de la Diputacié de Barcelona, de data 30 d’abril de
2025, la contractacié dels Serveis de Delegat/da de Proteccié de Dades, els serveis de
consultoria per a la implantacié del sistema de gestié de seguretat i de supervisio del
compliment de proteccié de dades personals en tots els ambits funcionals del CCCB i la
formacio i informacié en mateéria de proteccié de dades i privacitat al personal del CCCB,
a l'empresa OBJETIVO TARSYS SL, amb NIF B65101149, d'acord amb la seva
oferta:
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e Proposicié economica:

OFERTA DEL LICITADOR
Preu ofert Tipus Import IVA Total preu ofert
(IVA exclos) % (IVA inclos)
IVA
21.000,00 21% 4.410,00 25.410,00

e Proposicié técnica de criteris automatics:
Qualificacions professionals de I'equip

COORDINADOR/A TECNIC/A

Disposa de formaci6 per a la realitzacié d’auditories X
d’entorns tecnologics

Disposa de formacié com a expert en ciberseguretat X

TECNIC/A CONSULTOR/A

Disposa d’acreditacié com a Delegat/da de proteccio X
de dades emesa per una entitat reconeguda

Tercer.- Disposar la despesa derivada d’aquesta contractacido per un import de
25.410,00€, IVA inclos, que es fara efectiva, un cop aplicada la prorrata d’IVA
provisional, amb carrec a l'aplicacié pressupostaria del pressupost de despeses del
CCCB que es detallen tot seguit, una vegada ajustat el retard d’efectes:

Exercici Mesos Import Organic Programa Economic
2025 1/6/2025 a 7.419,00 € 1 33451 22799
31/12/2025
2026 1/1/2026 a 6.838,00 € 1 33451 22799
31/12/2026
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2027 1/1/2027 a 6.838,00 € 1 33451 22799
31/12/2027

2028 1/1/2028 a 4.315,00 € 1 33451 22799
31/5/2028

Amb la condicid que per a I'esmentada despesa existeixi consignacié adequada i
suficient en els corresponents pressupostos, d’acord amb el que estableix |'article
174 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg.

Quart.- Comunicar a I'empresa adjudicataria que, en tractar-se d’un contracte que
no és susceptible de recurs especial, s'obliga a formalitzar-lo, mitjancant document
administratiu, dins del termini de 15 dies habils a comptar del segient a la remissié
de la notificacio de I'adjudicacio.

Quart.- Establir I'ordre de les empreses licitadores admeses i que no han resultat
adjudicataries, d’acord amb la relacié seglient:

Empresa Ordre
APDTIC PROFESIONALES, S.L

MYCLOUDDOOR SECURITY &INNOVATION,S.L
AUGUSTA ABOGADOS, SLP

ARC DESPATX D’ADVOCATS I CONSULTORS, SL

uhWN

Cinqueé.- Notificar la present resolucid a les empreses que han pres part en el
procediment de contractacio.

Sisé.- Publicar l'adjudicacié i la formalitzacié del contracte a la Plataforma de
Contractacié de la Generalitat de Catalunya.
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Metadades especifiques del document

NUm. Exp. SIGC CCCB/2024/0021636

Codi XGL

Promotor Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Tramitador Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Codi classificacié DO506SE27 Serveis obert simplificat

Titol Decret per I'adjudicacio, mitjangant procediment obert simplificat, de la

contractacié dels "Serveis de Delegat/da de Proteccié de Dades, els serveis
de consultoria per a la implantacié del sistema de gestié de seguretat i de
supervisié del compliment de proteccio de dades personals en tots els ambits
funcionals del CCCB i la formacio i informacié en matéria de proteccié de
dades i privacitat al personal del CCCB", a favor I'empresa OBJETIVO
TARSYS, SL.

Objecte Aprovacio de I'adjudicacio, mitjangant procediment obert simplificat, de la
contractacié dels "Serveis de Delegat/da de Proteccié de Dades, els serveis
de consultoria per a la implantacié del sistema de gestié de seguretat i de
supervisié del compliment de proteccio de dades personals en tots els ambits
funcionals del CCCB i la formacio i informacié en matéria de proteccié de
dades i privacitat al personal del CCCB", a favor I'empresa OBJETIVO

TARSYS, SL.
Destinataris - CIF/DNI
Op. Comptable -
Altres serveis Ser. de Gesti6 de la Contractacio

Ref. Interna
Acte de referéncia

Resum de signatures i tramitaciéo administrativa

Signatures requerides

Perfil Signatari Acte Data acte

Gerent/a Ens Pilar Soldevila Garcia (TCAT) Proposa 23/05/2025, 11:54

Intervencié Delegada Maria Amparo Bernal Martinez (SIG) Informat de 23/05/2025, 12:52
conformitat (f.l.p.)

Director/a Ens Judit Carrera Escudé (TCAT) Resol 23/05/2025, 13:52
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