
 

EXPEDIENT: CCCB/2024/21636 // CNM_2024_32  

 

DECRET 

 

Adjudicació, mitjançant procediment obert simplificat, de la contractació 

dels “Serveis de Delegat/da de Protecció de Dades, els serveis de consultoria 

per a la implantació del sistema de gestió de seguretat i de supervisió del 

compliment de protecció de dades personals en tots els àmbits funcionals del 

CCCB i la formació i informació en matèria de protecció de dades i privacitat al 

personal del CCCB”, a favor l’empresa OBJETIVO TARSYS, SL. 

 

L’expedient de contractació, tramitat de forma ordinària mitjançant procediment 

obert simplificat, fou aprovat per Decret núm. 1262 de la Direcció General del CCCB, 

de data 19 de desembre de 2024, d’acord amb el pressupost base de licitació de 

38.100,00€ (IVA exclòs) d’acord amb el detall següent: 

 

Pressupost IVA exclòs 21% IVA TOTAL 

38.100,00€ 8.001,00€ 46.101,00€ 

 

i d’acord amb la despesa pluriennal màxima següent: 

 

Exercici Mesos Import Orgànic Programa Econòmic 

2025 1/4/2025 a 

31/12/2025 

17.301,00 1 33451 22799 

2026 1/1/2026 a 

31/12/2026 

11,520,00 1 33451 22799 

2027 1/1/2027 a 

31/12/2027 

11.520,00 1 33541 22799 

2028 1/1/2028 a 

31/3/2028 

5.760,00 1 33541 22799 

 

 

Vista l’acta de la sessió de la Mesa de Contractació del CCCB, celebrada el 5 de 

febrer de 2025, d’obertura del SOBRE A de la documentació, degudament signada, 

presentada pels licitadors, en temps i forma assenyalats al Perfil del Contractant del 

Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), la part que interessa de la 

qual es transcriu a continuació: 

 

 

“(...) 
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El President ordena l'obertura del sobre de la documentació i de la resta de criteris de 

judici de valor de les empreses presentades i admeses, els quals ofereixen el següent 

resultat: 

 

PRIMER.- Assenyalat amb el núm. 1 correspon a l’empresa PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, la qual presenta tota la documentació 

assenyalada en els Plecs de Clàusules Administratives Particulars d’acord amb el 

model de l’Annex 1 del PCAP i documentació relativa als criteris d’adjudicació que 

depenen d’un judici de valor.  

 

SEGON.- Assenyalat amb el núm. 2 correspon a l’empresa MY CLOUDDOOR 

SECURITY & INNOVATION, SL, amb NIF B56260326, la qual presenta tota la 

documentació assenyalada en els Plecs de Clàusules Administratives Particulars 

d’acord amb el model de l’Annex 1 del PCAP i documentació relativa als criteris 

d’adjudicació que depenen d’un judici de valor.  

 

TERCER.- Assenyalat amb el núm. 3 correspon a l’empresa OBJETIVO TARSYS SL, 

amb NIF B65101149, la qual presenta tota la documentació assenyalada en els Plecs 

de Clàusules Administratives Particulars d’acord amb el model de l’Annex 1 del PCAP 

i documentació relativa als criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor.  

 

QUART.- Assenyalat amb el núm. 4 correspon a l’empresa AUGUSTA ABOGADOS 

SLP, amb NIF B64943988.  

 

CINQUÈ.- Assenyalat amb el núm. 5 correspon a l’empresa APDTIC 

PROFESIONALES S.L, amb NIF B70487053, la qual presenta tota la documentació 

assenyalada en els Plecs de Clàusules Administratives Particulars d’acord amb el 

model de l’Annex 1 del PCAP i documentació relativa als criteris d’adjudicació que 

depenen d’un judici de valor.  

 

SISÈ.- Assenyalat amb el núm. 6 correspon a l’empresa ARC, DESPATX 

D’ADVOCATS I CONSULTORS SL, amb NIF B63039531, la qual presenta tota la 

documentació assenyalada en els Plecs de Clàusules Administratives Particulars 

d’acord amb el model de l’Annex 1 del PCAP i documentació relativa als criteris 

d’adjudicació que depenen d’un judici de valor.  

 

Es comunica als assistents que el contingut del sobre que conté els criteris de judici de 

valor es trametrà al Consorci del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona 

(CCCB), per tal que s’elabori el corresponent informe tècnic i es comprovarà que no 

inclogui documentació relativa als criteris d’adjudicació automàtics. Així mateix, la 

secretària de la Mesa comunica que la data en la què es reunirà la Mesa per realitzar la 

lectura de l’informe de judici de valor i l’obertura del sobre relatiu als criteris 

d’adjudicació avaluables de forma automàtica es publicarà en l’anunci corresponent del 

perfil de contractant de la Diputació de Barcelona: https://seuelectronica.diba.cat/ amb 

una antelació mínima de dos dies a la data de la seva celebració.  

(...)” 
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Vista l’acta de la sessió de la Mesa de Contractació del CCCB, celebrada el 26 de 

febrer de 2025, de lectura de l’informe dels criteris de judici de valor, l'obertura dels 
criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica i proposta d’adjudicació, la part 
que interessa de la qual es transcriu a continuació:  
 
“(...)  
Informe de valoració dels criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor de 

la contractació, mitjançant procediment obert simplificat amb més d’un criteri 

d’adjudicació, promoguda pel Consorci del Centre de Cultura Contemporània de 

Barcelona (CCCB) dels serveis de delegat/da de protecció de dades i dels serveis de 

consultoria per la implantació del sistema de gestió i de supervisió del compliment 

de protecció de dades personals i la formació i informació en la matèria al personal 

del CCCB.  

1.- ANTECEDENTS 

 

Amb data 19 de desembre de 2024, per decret número 1262 de la Direcció General 

del CCCB, s’aprovà l’expedient de contractació per a l’adjudicació, mitjançant 

procediment obert simplificat, dels serveis de delegat/da de protecció de dades i dels 

serveis de consultoria per la implantació del sistema de gestió i de supervisió del 

compliment de protecció de dades personals i la formació i informació en la matèria 

al personal del CCCB.  

 

El pressupost base de licitació de la contractació, per dos tres anys, es fixà en la 

quantitat 46.101,00€, IVA inclòs, d’acord amb el detall següent: 

 

Pressupost IVA exclòs 21% IVA Pressupost 

38.100,00 € 8.001,00€ 46.101,00€ 

 

 

En data 5 de febrer de 2025 la Mesa de Contractació de Serveis Generals i del Sector 

Públic de la Diputació de Barcelona va procedir a l'obertura del sobre A, corresponent 

a la documentació administrativa i a la documentació tècnica que depèn d’un judici 

de valor, presentada en format digital, per les empreses següents: 

 

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. (NIF B17962655) 

 

MYCLOUDDOOR SECURITY & INNOVATION, S.L. (NIF B56260326) 

 

Objetivo Tarsys SL (NIF B65101149) 

 

AUGUSTA ABOGADOS SLP (NIF B64943988) 

 

APDTIC PROFESIONALES SL (NIF B70487053) 
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ARC, DESPATX D’ADVOCATS I CONSULTORS SLP (NIF B63039531) 

 

2.- CRITERIS DE JUDICI DE VALOR 

 

El criteris que depenen d’un judici de valor per a l’adjudicació d’aquesta contractació, 

recollits en la clàusula 1.11 del Plec de Clàusules Administratives Particulars aprovat 

a l’efecte, són els següents: 

 

 

Criteris que depenen d’un judici de valor (45%): 

 

Criteri 1: Memòria metodològica ..................................................fins a 45 punts  

 

Criteri 1.1 Metodologia de treball .......................................fins a 20 punts  

Criteri 1.2 Proposta de captació de necessitats formatives......fins a 15 punts 

Criteri 1.3 Cronograma .....................................................fins a 10 punts  

 

La memòria ha d’ocupar un màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat 

simple i lletra verdana cos 11. Computen gràfics i esquemes. No computa en 

l’extensió índex, portades i separadors. 

 

A la memòria les empreses han de desenvolupar els apartats següents:  

 

1) Metodologia de treball. El licitador haurà de presentar quina és la metodologia 

que adopta en el desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 

1, 2 i 3 de la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques. Es podran aportar 

esquemes i diagrames per tal de completar allò exposat.  

 

2) Proposta de captació de necessitats formatives. El licitador haurà de presentar 

una proposta bàsica de les tècniques i/o estratègies per detectar de manera 

efectiva les necessitats formatives en matèria de protecció de dades en el 

personal del CCCB per de manera més efectiva la proposta a mida de la formació 

a realitzar segons la clàusula 3.3. del Plec de Prescripcions Tècniques, titulada 

Formació i informació en matèria de protecció de dades i privacitat. 

 

3) Cronograma. El licitador haurà de presentar una proposta bàsica del cronograma 

en base a les fases proposades en la clàusula 5 del Plec de Prescripcions 

Tècniques, titulada Calendari. Es podran aportar esquemes i diagrames per tal 

de completar allò exposat. Aquest cronograma no ha d’incloure la responsabilitat 

del CCCB de comunicar la designació del Delegat de Protecció de Dades a 

l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades dins els 10 dies següents a la seva 

designació. 

 

Els aspectes que es tindran en compte per atorgar la puntuació seran: 
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✓ Claredat en la redacció de la memòria i completesa, entesa com a desenvolupament 

dels diferents punts que s’han identificat com a necessaris.  

✓ Pel què fa a la metodologia, el detall i la claredat en l’exposició i la justificació i 

adequació de la metodologia proposada a la particularitat organitzativa i a l’activitat 

del CCCB, així com el desenvolupament i/o complement de les tasques enumerades 

als apartats 1, 2 i 3 de  la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques.  

✓ Pel què fa a la proposta de captació de les necessitats formatives, la claredat en 

l’exposició de la metodologia i l’adequació al CCCB, a la seva cultura organitzativa i 

als seus reptes, del diagnòstic i la identificació de tècniques concretes de recollida 

d’informació. Es valorarà la usabilitat dels recursos formatius que es proposin per la 

capacitació continuada del personal del CCCB.  

✓ Pel què fa al cronograma, la claredat en la seva exposició, realisme i factibilitat, la 

qualitat de les mesures proposades per garantir-ne el compliment i la completesa en 

la identificació de possibles riscos i contingències. Es valorarà la inclusió d’indicadors 

i instruments per a monitoritzar el progrés del projecte i l’exhaustivitat en la relació 

de les tasques.   

 

 

3.- CRITERI D’ADJUDICACIÓ: MEMÒRIA TÈCNICA 

 

A continuació s’informa de la valoració de la documentació inclosa al sobre A de les 

sis empreses licitadores: 

 

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. (NIF B17962655) 

 

La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 

lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada.   

 

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma.  

 

La memòria inclou nombrosos enllaços a documents o recursos externs que, no estan 

permesos com a part de la documentació avaluable. Com a conseqüència, aquests 

elements no han estat tinguts en compte durant el procés d’avaluació. 

Criteri 1.1 Metodologia de treball .......................................fins a 20 punts  

L’exposició és clara i ben estructurada en la seva presentació. Pel què fa al detall, la 

memòria és superficial en determinats punts, entre altres, en la descripció dels 

mecanismes de supervisió del compliment normatiu, els criteris i metodologies 

d'avaluació i seguiment del sistema de gestió de seguretat de dades, així com la 
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planificació i execució de les auditories internes i això fa que no es pugui valorar del 

tot favorablement.  

Es proposa una metodologia que es fonamenta en un procés exhaustiu d’escolta 

activa i recollida de necessitats específiques del centre, enfocament que es duu a 

terme de manera tècnica i estructurada, mitjançant mecanismes rigorosos d’anàlisi i 

interacció amb els interlocutors clau, que pot garantir una comprensió dels 

requeriments del projecte tot i que no inclou elements que permetin valorar una 

adequació a la particularitat organitzativa i de l’activitat del CCCB.  

Malgrat que no s'inclouen elements per valorar l'adequació a la particularitat 

organitzativa i de l’activitat del CCCB, aquest aspecte es compensa amb la 

proactivitat i l’aproximació personalitzada, que demostra una clara voluntat 

d’adaptació a les necessitats específiques del contracte. La proposta es distingeix per 

una aproximació personalitzada, allunyant-se d’un model estandarditzat aplicable 

indiscriminadament a qualsevol organització.  Hi ha  una clara voluntat d’adaptació a 

les necessitats específiques del contracte, aportant solucions ajustades al context i 

als requeriments particulars del plec, aspecte que es valora positivament. 

En el desenvolupament de la proposta es garanteix el tractament adequat dels 

requeriments  associats a les tasques especificades als apartats 1, 2 i 3 de la clàusula 

3 del Plec de Prescripcions Tècniques, assegurant-ne el compliment i la correcta 

implementació dins del marc establert pel contracte. En concret destaca l’aspecte 

d’implementació pràctica de cara la materialització del manteniment del sistema de 

gestió de seguretat i supervisió del compliment de protecció de dades personals 

explicitats a la clàusula 3.3.2, aspecte que es valora favorablement.  

Pel què fa a l’organització de les tasques, la proposta aporta un valor afegit , reforçat 

pel compromís explícit d'incorporar una figura addicional de suport per atendre les 

necessitats de consultoria més enllà dels requeriments establerts en el plec. 

La proposta conté enllaços, els quals es remeten a models de documents a redactar, 

els quals, de conformitat amb la clàusula 1.11 no es poden prendre en consideració 

a l’hora de fer-ne la valoració.  

 

S’atorga una puntuació de 10 punts.  

 

Criteri 1.2 Proposta de captació de necessitats formatives....fins a 15 punts 

La proposta presentada per l'empresa mostra una metodologia clara, estructurada i 

adequada per identificar les necessitats formatives del CCCB. El procés de detecció 

comença amb reunions departamentals i presa de dades. Aquesta fase assegura que 

es recullin dades directament de les persones implicades, la qual cosa permet un 

enfocament personalitzat i adaptat a les necessitats específiques de l’organització. 
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L’empresa planteja una sistema d’interacció estructurada i pautada entre l’equip 

assignat al centre  i els referents del CCCB cosa que permet no només una definició 

més precisa dels àmbits prioritaris de formació, sinó també una optimització dels 

recursos destinats a la capacitació, assegurant la seva aplicabilitat i eficàcia. Aquest 

enfocament facilita un desenvolupament formatiu adaptat a la realitat i necessitats 

del CCCB, aspecte que es valora positivament. 

En conjunt, la proposta presenta un enfocament clar, pràctic i ben estructurat per 

identificar les necessitats formatives del CCCB, amb un bon procés de personalització 

i validació de la informació. Aquesta metodologia és  adequada per abordar les 

necessitats concretes del CCCB i garantir un pla formatiu ben dissenyat i alineat amb 

les particularitats organitzatives i l’activitat del CCCB i es valora favorablement . 

La proposta formativa destaca per la seva usabilitat, tant pel que fa als materials 

didàctics com per l’instrument de capacitació d’una plataforma d’e-learning accessible 

a tota l’organització. Proposen la creació de documents adaptats i de publicacions ad 

hoc, fet que  assegura que els continguts formatius responen directament a les 

necessitats específiques del CCCB, facilitant la comprensió i aplicabilitat immediata 

dels coneixements adquirits. Així mateix, aquest coneixement a més de poder ser 

impartit en sessions presencials o en línia estarà accessible en una plataforma d’e-

learning que suposa un valor afegit en termes d’accessibilitat i gestió del 

coneixement. La plataforma de  formació fomenta l'aprenentatge autònom i 

progressiu, alhora que facilita el seguiment del progrés dels participants mitjançant 

funcionalitats d’avaluació i monitoratge. La combinació de tots els elements 

proposats optimitza i individualitza a cada necessitat l’experiència formativa, 

assegurant que els coneixements adquirits siguin assimilables i transferibles a la 

pràctica professional. 

S’atorga una puntuació de 15 punts.  

 

Criteri 1.3 Cronograma .....................................................fins a 10 punts  

No ha estat possible realitzar una valoració del cronograma, ja que la proposta remet 

a un enllaç extern.  De conformitat amb que estableix la clàusula 1.11 del Plec de 

clàusules administratives particulars les propostes no podran incloure enllaços i en el 

cas que constin, aquests no es tindran en compte per fer les valoracions de les 

ofertes.  

 

S’atorga una puntuació de 0 punts.  

 

 

MYCLOUDDOOR SECURITY & INNOVATION, S.L. (NIF B56260326) 

La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 
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lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada que ocupen dos fulls DinA-4 més.   

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma.   

 

Criteri 1.1 Metodologia de treball .......................................fins a 20 punts  

L'exposició presentada és densa en la disposició dels escrits i poc estructurada, fet 

que dificulta la comprensió i la identificació dels elements clau. La combinació de text 

extensiu, quadres i referències normatives no sempre està alineada de manera 

coherent amb el contingut principal, generant una lectura fragmentada i repetitiva. 

Així, per exemple, la metodologia de treball exposada presenta una gran quantitat 

de referències a estàndards com la ISO/IEC 27701:2019 i a conceptes com el 'Model 

de Responsabilitat Proactiva', però sense un fil conductor clar que expliqui com 

s’aplicaran aquests marcs normatius en el context específic del CCCB. 

La metodologia proposada està  basada en un model general i estàndard, fonamentat 

en les guies i indicacions establertes per l’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol 

entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicació a una tipologia de centre 

cultural genèric amb concurrència de públic i activitat externa, fet que hagués estat 

útil per a valorar el grau d’aplicabilitat. Per aquest motiu, aquesta proposta no  

contempla una adaptació específica al funcionament, l’oferta i les particularitats i 

singularitats del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), la qual cosa 

limita la seva capacitat d'ajustar-se plenament a les necessitats i característiques 

pròpies de l'organització. Aquest aspecte es valora, doncs, negativament.  

Pel que fa a la materialització de la proposta tenint en compte l’adaptació als 

requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 

3 de la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques, malgrat que hi ha alguna 

proposta de complement de les previsions contingudes, concretament la proposta de 

creació d'un quadre de comandament dissenyat específicament per al seguiment i 

compliment del Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) al CCCB , que 

complementa la previsió de la clàusula 3.2.2 del PPT en general, a la resta del 

projecte hi manca una proposta d’organització del treball estructurada, amb un 

enfocament que garanteixi la fluïdesa dels processos i la integració efectiva dels 

diferents actors implicats.  

 

S’atorga una puntuació de 6 punts.  

 

Criteri 1.2 Proposta de captació de necessitats formatives...fins a 15 punts 

La proposta presentada es limita a descriure una metodologia formativa general 

sobre protecció de dades, però sense aprofundir en com s'identificaran, analitzaran i 

prioritzaran les necessitats específiques del CCCB.  

Així, hi ha una absència d’un sistema clar de detecció de necessitats que és el 

requeriment avaluable. No es plantegen tècniques específiques per a la captació de 

necessitats formatives més enllà d’una enquesta inicial sense descripció tècnica ni 

finalitat. No es proposa una anàlisi en profunditat de les tasques dels treballadors per 
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detectar les àrees on es requereix més formació. Falta una metodologia estructurada 

per obtenir informació dels responsables de cada departament o unitat.  En la mesura 

en què la proposta, en aquest apartat, no posa realment el focus en la captació de 

necessitats formatives del personal del CCCB, que hauria de ser l’element central del 

document, es valora desfavorablement. 

Pel que fa a la usabilitat dels recursos formatius, que és l’altre element avaluable, la 

proposta fa referència  a dos recursos com són l’emissió mensual de  butlletins i de 

píndoles informatives del seu catàleg genèric. Així mateix, la proposta conté un 

compromís de publicar anualment un informe amb les consultes com a repositori de 

coneixement en la matèria pel CCCB.  El contingut d’aquests mitjans formatius, però, 

és molt genèric i tret de l’informe anual no està adaptat al CCCB en temàtiques de 

seguretat i privacitat i per aquest motiu no es valora favorablement.  

S’atorga una puntuació de 3 punts.  

 

Criteri 1.3 Cronograma........................................................fins a 10 punts 

La falta  d’una estructura clara i l’organització de la informació provoca que el 

cronograma no sigui pràctic ni eficaç per a la correcta gestió del projecte.  

En primer lloc, el cronograma confon tasques amb procediments, fet que dificulta la 

comprensió de la planificació global. Les tasques haurien de ser activitats concretes 

i temporals que cal dur a terme per assolir els objectius del projecte, mentre que els 

procediments són conjunt de passos o metodologies que s'han de seguir per executar 

les tasques de manera efectiva. Aquesta confusió genera ambigüitat i pot provocar 

errors. A més, es detecta una manca de definició. Algunes activitats estan descrites 

de manera vaga o poc detallada, sense indicar-ne els responsables, els temps 

estimats o les dependències. 

També, com a la resta de memòria, s'han incorporat esquemes i gràfics que, en 

teoria, haurien de facilitar la comprensió, però aquests no estan lligats de manera 

coherent amb l'argument presentat al cronograma. Els esquemes presenten una 

dificultat de lectura considerable i no aporten informació útil de manera clara i 

ordenada, complicant la seva interpretació. 

Cal destacar que el cronograma no incorpora cap tipus d'indicadors ni instruments 

de monitorització per fer un seguiment adequat de l'evolució del projecte. La manca 

d'eines per a la supervisió i avaluació de les tasques i lliurables compromet la 

capacitat de controlar els terminis, recursos i qualitat del projecte de manera eficaç. 

S’atorga una puntuació de 2 punts.  

 

Objetivo Tarsys SL (NIF B65101149) 
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La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 

lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada que ocupen dos fulls DinA-4 més.   

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma. 

 

Criteri 1.1 Metodologia de treball .......................................fins a 20 punts  

La proposta és clara, detallada i ben estructurada, presenta una metodologia sòlida i 

completa de caràcter general i alineada amb els requeriments establerts en el Plec 

de Prescripcions Tècniques.  

L’enfocament metodològic s’estructura en cinc fases clau (Gestió del projecte, 

Assegurament de la qualitat, Desenvolupament i tasques del servei, Informes 

d'auditoria, Atenció i suport continuat), seguint un procés ordenat i progressiu que 

permet cobrir totes les necessitats del CCCB en matèria de protecció de dades. A 

més, l’empresa estableix mecanismes de seguiment i avaluació per sobre dels 

requerits legalment. Estableix un sistema d’indicadors ben definit mitjançant 

reunions periòdiques, informes de situació i un informe final de projecte, la qual cosa 

facilita la implementació del projecte i la supervisió per part del CCCB.  

L’aplicació de procediments certificats amb la norma ISO 9001 aporta una garantia 

addicional de qualitat i rigor en l’execució del servei, assegurant que es compleixin 

els estàndards exigits pel CCCB i les normatives aplicables. 

El desenvolupament de la proposta s’ajusta als requeriments tècnics del contracte, i 

s’alinea adequadament al funcionament dels serveis i l’oferta del CCCB, garantint una 

integració efectiva de la protecció de dades en les seves activitats i processos. 

L’enfocament plantejat permet adaptar-se a les necessitats específiques del centre, 

oferint solucions personalitzades que contribueixen a la seguretat i la conformitat 

normativa en tots els àmbits d’actuació. 

Així en el  desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 3 de 

la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques es materialitza amb detall una 

adaptació a la singularitat i necessitats del CCCB. El seu plantejament és rigorós  tant 

pel que fa als serveis de Delegat/da de Protecció de Dades com a la consultoria per 

a la implantació i manteniment del sistema de gestió de la seguretat. Destaca 

especialment pel seu sistema de coordinació i supervisió, que garanteix un seguiment 

continuat i una gestió eficient de la protecció de dades.  

S’atorga una puntuació de 15 punts.  
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Criteri 1.2 Proposta de captació de necessitats formatives .... fins a 15 punts 

L’exposició és clara i sistemàtica. Descriu de manera estructurada el procés 

d’identificació i recollida de les necessitats formatives, detallant els mecanismes 

concrets utilitzats i la seva adequació al context específic del centre. 

Pel que fa al primer aspecte avaluable, la proposta de captació de necessitats 

formatives és molt positiva, ja que estableix un sistema estructurat, continu i basat 

en dades per adaptar la formació a les necessitats reals del CCCB. La combinació de 

reunions internes, controls de compliment, auditories i tècniques com les enquestes 

de coneixement i el Mystery Shopping permet una anàlisi rigorosa i pràctica. Destaca 

especialment l’enfocament proactiu, que detecta de forma precisa les mancances. A 

més, la revisió constant de les necessitats, com hem explicitat anteriorment, que 

l’empresa vol practicar,  pot assegurar una formació dinàmica i alineada amb els 

canvis normatius i operatius, garantint així una protecció de dades més efectiva i 

conscient. Per tot el que ha estat exposat, la proposta de captació de les necessitats 

formatives es valora molt favorablement. 

Pel que fa a la segona part avaluable, aporta uns recursos i accions que es valoren  

positivament. En aquest sentit destaca l’ús de píndoles formatives elaborades a mida 

i un servei de tutoria individualitzada. Aquests recursos contribueixen a un 

aprenentatge més flexible i adaptat a les necessitats específiques del personal. 

També és especialment rellevant la proposta de verificar l’impacte de la formació i el 

nivell de coneixement adquirit, assegurant la seva aplicació efectiva en l’àmbit de la 

protecció de dades mitjançant accions concretes de verificació i control. Per tot això 

es valoren positivament.  

Malgrat tot, en relació a altres propostes, es troba a faltar una incorporació més 

destacada de solucions tecnològiques i plataformes digitals que facilitin la formació 

contínua i l’accessibilitat als continguts. En un entorn laboral cada cop més 

digitalitzat, l’ús d’eines com campus virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o 

plataformes amb continguts multimèdia podria millorar significativament l’eficàcia de 

la formació i adaptar-la a les noves formes de treball. 

S’atorga una puntuació de 12 punts.  

 

Criteri 1.3 Cronograma ......................................................fins a 10 punts 

El cronograma aportat presenta una planificació detallada, estructurada i realista, 

alineada amb els requeriments del plec de prescripcions tècniques. La distribució 

temporal de les activitats demostra una previsió acurada dels terminis i una 

seqüenciació coherent de les fases del projecte, aspectes que contribueixen a garantir 

una execució eficient i ben coordinada. 
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Destaca de forma especial el respecte a la seqüència de treball estructurada de 

conformitat amb les fases proposades a la clàusula 5 del PPT.  

El cronograma no incorpora indicadors ni mecanismes de monitorització per facilitar 

el seguiment del progrés i l’avaluació de l’efectivitat de les mesures implementades. 

Tampoc incorpora mesures per la detecció de riscos i contingències.  

S’atorga una puntuació de 6 punts.  

 

AUGUSTA ABOGADOS SLP (NIF B64943988) 

La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 

lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada.   

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma.  

 

Criteri 1.1 Metodologia de treball .......................................fins a 20 punts  

Pel que fa a la metodologia proposada, l’exposició segueix un enfocament estructurat, 

dividint-se en tres blocs diferenciats: les actuacions prèvies de diagnosi, les funcions 

i tasques del Delegat de Protecció de Dades (DPD) i el Sistema de supervisió d’aquest. 

Aquest esquema respon a un model clàssic de gestió de la protecció de dades, 

assegurant un desenvolupament metòdic i alineat amb la normativa vigent però que 

no incorpora el valor afegit d’una proposta a mida adaptada a les necessitats del 

centre requerit al plec, aspecte que es valora desfavorablement.  

En efecte, la metodologia proposada se centra principalment en els aspectes 

documentals i en el compliment formal dels tràmits establerts per la normativa de 

protecció de dades, posant més èmfasi en la generació de documentació i processos 

administratius que en l’anàlisi i integració efectiva d’aquests principis en el 

funcionament diari del CCCB, que, per cert, la memòria identifica com a fundació i 

no com a consorci, fet que denota un desconeixement de l’entitat contractant. Aquest 

enfocament, si bé assegura la conformitat amb la legislació vigent, no garanteix una 

aplicació pràctica i operativa de les mesures de protecció de dades dins de les 

dinàmiques pròpies del centre. 

Pel que fa a la materialització de la proposta, tenint en compte l’adaptació als 

requisits de desenvolupament de les prestacions descrites als apartats 1, 2 i 3 de la 

clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques, es detecta la manca d’una proposta 

d’organització del treball clarament estructurada, amb un enfocament que garanteixi 

la fluïdesa dels processos i la integració efectiva dels diferents actors implicats.  
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La proposta no desenvolupa de manera suficient els requeriments del plec en relació 

amb el suport a la gestió diària de la protecció de dades en un centre cultural de la 

complexitat del CCCB, un aspecte essencial per garantir el compliment normatiu i la 

seguretat en el tractament de la informació.  

S’atorga una puntuació de 12 punts.  

Criteri 1.2 Proposta de captació de necessitats formatives...fins a 15 punts 

La proposta presentada no fa cap menció ni descripció a com es procediria a la 

captació de necessitats formatives.  La descripció es limita a un pla de formació ja 

elaborat, sense abordar de manera específica el procés per identificar les necessitats 

formatives del CCCB, fet que invalida la possibilitat d’avaluar positivament aquest 

punt.   

D’altra banda, pel que fa a la usabilitat dels recursos formatius, la proposta es limita 

a oferir únicament una adreça de correu electrònic per a consultes després de la 

finalització del curs, sense incloure altres mecanismes de suport o seguiment. Cal 

tenir en compte que aquesta atenció s’emmarca dins dels requeriments del plec pel 

que fa a la descripció dels serveis a oferir (apartat 1 clàusula 8 del Plec de 

prescripcions tècniques) i, per tant, no es pot considerar un recurs formatiu en si 

mateix. 

S’atorga una puntuació de 0 punts.  

 

Criteri 1.3 Cronograma .....................................................fins a 10 punts  

El cronograma aportat presenta mancances en la seva estructuració i alineació amb 

els requeriments del plec de prescripcions tècniques. La distribució temporal fa 

referència a les fases descrites en la clàusula 5 del Plec de prescripcions tècniques 

però la planificació de les tasques i els processos no garanteix una planificació òptima, 

ja que no s’evidencia una previsió detallada dels terminis ni una seqüenciació rigorosa 

de les fases del projecte.  

Així, a nivell formal, només especifica els inicis de les tasques, sense reflectir la 

continuïtat ni la interdependència d’aquelles que són contínues durant tot el procés. 

Aquesta manca de detall impedeix visualitzar l’estructura temporal completa de 

l’execució del projecte, ja que no es defineixen les tasques que es duen a terme de 

manera simultània o que s’estenen al llarg de diverses fases. Tampoc detalla punts 

crítics, contingències ni cap tipus d’indicador o d’altres instruments com es requereix 

per a procedir a l’avaluació. Per tot això es valora desfavorablement.   

 

S’atorga una puntuació d’1 punt.  
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APDTIC PROFESIONALES S.L. (NIF B70487053) 

La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 

lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada.   

 

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma.  

 

Criteri 1.1  Metodologia de treball .......................................... fins a 20 punts 

La proposta és clara i estructurada, presentant una metodologia bàsica que s'alinea 

adequadament amb els requisits del Plec de Prescripcions Tècniques. Tanmateix, 

l'enfocament es manté en un nivell general, sense entrar en detalls específics que 

permetrien una valoració més favorable. 

La metodologia proposada està  basada en un model general i estàndard, fonamentat 

en les guies i indicacions establertes per l’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol 

entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicació a una tipologia de centre 

cultural genèric amb concurrència de públic i activitat externa, fet que hagués estat 

útil per a valorar el grau d’aplicabilitat. Així, en el seu desenvolupament inclou l’anàlisi 

de la situació de la protecció de dades  en una organització indeterminada. Un cop 

feta aquesta primera fase passa a fer la identificació de millores i el desenvolupament 

de procediments clau sense tenir en compte, de nou,  una adaptació a les 

particularitats organitzatives i operatives del CCCB.  

Aquesta manca de particularització es fa més evident encara atès que  la memòria 

metodològica proposa ”la  publicació del RAT (Registre d’Activitats de Tractament) a 

la pàgina web o a la seu electrònica del CCCB perquè estigui sempre accessible per 

als ciutadans”, quan aquest hi consta ja de fa temps. 

Per aquest motiu, aquesta proposta no  contempla una adaptació específica al 

funcionament, l’oferta i les particularitats i singularitats del Centre de Cultura 

Contemporània de Barcelona (CCCB), la qual cosa limita la seva capacitat d'ajustar-

se plenament a les necessitats i característiques pròpies de l'organització. Aquest 

aspecte es valora, doncs, negativament.  

Pel que fa a la materialització de la proposta tenint en compte l’adaptació als 

requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 

3 de la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques, manca una proposta 

d’organització estructurada, amb un enfocament que garanteixi la fluïdesa dels 

processos i la integració efectiva dels diferents actors implicats. En cap moment la 

proposta presenta una estructura clara ni detallada sobre com es materialitzarà el 

treball derivat de la contractació.  

Tampoc té en compte l’organització descrita al PPT per la implementació de la seva 

proposta. Suggereix un seguiment i reunions diferents al sistema de reunions i 

comissions que ja estan planificades i explícites al PPT.  

Finalment per materialitzar la proposta l’empresa  esmenta l’ús d’una plataforma de 

seguiment del sistema de protecció de dades pròpia, si bé no concreta les seves 

especificacions tècniques, les funcions bàsiques que ofereix o que s’utilitzaran en el 

marc del contracte que es licita i tampoc esmenta ni ofereix cap garantia d’una 
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possible exportació de les dades una vegada finalitzat el contracte. Això planteja 

interrogants respecte a la integració amb els sistemes de gestió ja existents a l’entitat 

i l’autonomia en la gestió de la informació. 

La proposta és insuficient per l’acompliment dels requeriments expressats en el 

desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 3 de la clàusula 

3 del Plec de Prescripcions Tècniques 

 

S’atorga una puntuació de 5 punts.  

 

Criteri 1.2. Proposta de captació de necessitats formatives .... fins a 15 punts 

 

No s’aporta una proposta de les tècniques i/o estratègies necessàries per detectar de 

manera efectiva les necessitats formatives. Pel que fa a la formació, la proposta es 

limita a un programa exhaustiu de continguts, però no aborda la identificació de 

necessitats específiques del personal més enllà de l’enunciat on explicita en una frase 

breu. Tampoc aporta un pla de continuïtat del coneixement en la matèria dins el 

CCCB. Per tot això, no pot ser objecte de valoració.  

L’objectiu de la formació que plantegen és la conscienciació del personal quan 

l'objectiu de la formació hauria de ser capacitar els treballadors per poder 

desenvolupar adequadament la seva feina. La formació ha de ser més completa i 

orientada al desenvolupament de competències pràctiques i transversals.   

Pel que fa al segon element avaluable en aquest apartat, l’empresa no aporta 

recursos formatius concrets, donat que el seu plantejament formatiu es basa en la 

impartició de classes en base a un  temari extens. No s’enumeren recursos formatius 

que facilitin l’aprenentatge actiu, l’autoformació o la integració del coneixement en el 

dia a dia de l’organització com materials de consulta, guies pràctiques o sistemes de 

suport continuat. Es troba a faltar una incorporació més destacada de solucions 

tecnològiques i plataformes digitals que facilitin la formació contínua i l’accessibilitat 

als continguts. En un entorn laboral cada cop més digitalitzat, l’ús d’eines com camps 

virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o plataformes amb contingut multimèdia.  

Com en d’altres propostes, es troba a faltar una incorporació més destacada de 

solucions tecnològiques i plataformes digitals que facilitin la formació contínua i 

l’accessibilitat als continguts. En un entorn laboral cada cop més digitalitzat, l’ús 

d’eines com campus virtuals, entorns interactius d’aprenentatge o plataformes amb 

continguts multimèdia 

 

S’atorga una puntuació de 2 punts.  

 

Criteri 1.3. Cronograma ......................................................... fins a 10 punts 

El cronograma presenta una planificació detallada i clara en l'exposició de les tasques, 

però respon a un esquema aplicable a qualsevol projecte d’una organització genèrica, 

sense una adaptació real a les necessitats i particularitats del CCCB. Aquesta manca 

de personalització fa que no es pugui valorar la realitat i factibilitat del cronograma 

proposat.  

El cronograma no incorpora mesures específiques per garantir-ne el compliment ni 

preveu possibles riscos o contingències. Tampoc inclou indicadors de seguiment ni 
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eines de monitoratge, fet que dificulta avaluar el progrés i ajustar les accions segons 

les necessitats reals del centre.  

S’atorga una puntuació de 2 punts.  

 

ARC, DESPATX D’ADVOCATS I CONSULTORS SLP (NIF B63039531) 

La memòria analitzada compleix amb els requisits fixats al PCAP en la mesura en què 

respecta l’extensió de màxim de 10 fulls DinA-4 a una sola cara, espaiat simple i 

lletra verdana cos 11. En aquesta extensió s’inclouen imatges i gràfics i no s’inclouen 

índex i portada.   

 

La memòria conté la metodologia de treball, la proposta de captació de necessitats 

formatives i el cronograma.  

 

Criteri 1.1.  Metodologia de treball ....................................... fins a 20 punts 

L’exposició és poc clara i falta d’estructura. La proposta es limita a presentar una 

llista de serveis i obligacions generals en matèria de protecció de dades, sense 

aprofundir en com es portaran a terme realment. No s'expliquen detalladament els 

processos o les mesures concretes que s'adoptaran per assegurar la protecció de les 

dades, ni com s'implementaran les obligacions legals en el context específic del CCCB. 

La metodologia proposada està  basada en un model general i estàndard, fonamentat 

en les guies i indicacions establertes per l’AEPD i la APDCAT, aplicable a qualsevol 

entitat. De fet, ni tan sols es planteja la seva aplicació a una tipologia de centre 

cultural genèric amb concurrència de públic i activitat externa, fet que hagués estat 

útil per a valorar el grau d’aplicabilitat. No es proporciona cap anàlisi específica de 

les activitats del CCCB que impliquin tractament de dades personals ni es detallen 

les peculiaritats de la seva gestió documental i operativa. No es tenen en compte els 

riscos concrets derivats del tractament de dades en un centre de cultura, com la 

gestió de dades de visitants, artistes o col·laboradors externs. Aquesta proposta no 

contempla una adaptació específica al funcionament, l’oferta, les particularitats i 

singularitats del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), la qual cosa 

limita la seva capacitat d'ajustar-se plenament a les necessitats i característiques 

pròpies de l'organització. Aquest aspecte es valora, doncs, negativament.  

Pel que fa a la materialització de la proposta tenint en compte l’adaptació als 

requeriments de desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 

3 de la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques, manca una proposta 

d’organització del treball estructurada, amb un enfocament que garanteixi la fluïdesa 

dels processos i la integració efectiva dels diferents actors implicats. En cap moment 

la proposta presenta una estructura clara ni detallada sobre com es materialitzarà el 

treball derivat de la contractació.   

Tot i que inclou referències a la normativa vigent i esbossos d’un model de 

governança i de supervisió de protecció de dades, la seva exposició es manté en un 
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nivell genèric i estàndard i no està adaptat a les particularitats ni necessitats 

específiques del CCCB.   

Per donar compliment a la clàusula 3 del PPT, es menciona un model de gestió de 

riscos basat en el principi de “responsabilitat proactiva” (accountability), però no es 

defineix com s’implementaria en el CCCB ni quines eines o processos concrets es 

farien servir. 

Malgrat el que s’estableix a la mateixa clàusula 3, no es detallen protocols, 

mecanismes de control ni metodologies específiques per garantir el compliment 

normatiu en el dia a dia del CCCB. A tall d’exemple, l’auditoria prèvia i el pla 

d’implantació es descriuen de manera genèrica, sense proporcionar informació sobre 

els criteris concrets que s’utilitzarien per avaluar l’estat actual de compliment 

normatiu. 

Per tant la proposta exposada no implementa adequadament dels requeriments 

expressats en el desenvolupament de les prestacions descrites en els apartats 1, 2 i 

3 de la clàusula 3 del Plec de Prescripcions Tècniques, que en cap moment l’empresa 

han tingut en compte per a desenvolupar la seva memòria.  

S’atorga una puntuació de 2 punts.  

 

Criteri 1.2. Proposta de captació de necessitats formatives ..fins a 15 punts 

La proposta presentada no posa el focus en la captació de necessitats formatives, 

que hauria de ser l’element central del document. En lloc d’això, es limita a descriure 

una metodologia formativa general sobre protecció de dades, però sense aprofundir 

en com s'identificaran, analitzaran i prioritzaran les necessitats específiques del 

CCCB. 

No es plantegen tècniques específiques per a la captació de necessitats formatives 

més enllà d’una enquesta inicial sense descripció tècnica ni finalitat. No es proposa 

una anàlisi en profunditat de les tasques dels treballadors per detectar les àrees on 

es requereix més formació. Falta una metodologia estructurada per obtenir 

informació dels responsables de cada departament o unitat. 

Hi ha una manca de profunditat teòrica i justificació metodològica a més d’una manca 

de priorització i planificació estratègica. En aquest sentit no es proposa cap mètode 

per categoritzar i prioritzar les necessitats detectades en funció de la seva urgència 

o impacte. 

La proposta no contempla cap recurs formatiu del qual se’n pugui valorar la usabilitat 

i això es valora desfavorablement.  

S’atorga una puntuació de 1 punts.  
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Criteri 1.3 Cronograma ........................................................ fins a 10 punts 

El cronograma presenta una planificació que no és detallada ni clara en l'exposició de 

les tasques i que respon a un esquema aplicable a qualsevol projecte d’una 

organització genèrica, sense una adaptació real a les necessitats i particularitats del 

CCCB i ni tan sols a la temporalitat del contracte (contempla únicament els sis primers 

mesos). Aquesta manca de personalització i de temporalització fa que no es pugui 

valorar la realitat i factibilitat del cronograma proposat.  

El cronograma no incorpora mesures específiques per garantir-ne el compliment ni 

preveu possibles riscos o contingències. Tampoc inclou indicadors de seguiment ni 

eines de monitoratge, fet que dificulta avaluar el progrés i ajustar les accions segons 

les necessitats reals del centre.  

S’atorga una puntuació de 0 punts.  

 

4.- RESUM DE LA PUNTUACIÓ 

 

El resum de la  puntuació dels criteris que depenen d’un judici de valor obtinguda per 

les diferents empreses presentades i admeses és la següent:  

 

 

Empresa Criteri 

1.1 

Criteri 

1.2 

Criteri 

1.3 

Total 

PROFESSIONAL 

GROUP CONVERSIA, 

S.L.U. 

10 15 0 25 

MYCLOUDDOOR 

SECURITY & 

INNOVATION, S.L. 

6 3 2 11 

Objetivo Tarsys SL 15 12 6 33 

AUGUSTA 

ABOGADOS SLP 
12 0 1 13 

APDTIC 

PROFESIONALES 

S.L. 

5 2 2 9 

ARC, DESPATX 

D’ADVOCATS I 

CONSULTORS SLP 

2 1 0 3 

 

(...) 
 

A continuació es procedeix a l’obertura del sobre B de les empreses admeses, 

corresponent a l’oferta econòmica i resta de criteris automàtics, els quals ofereixen 

el resultat següent: 
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PRIMER.- Assenyalat amb el núm. 1 correspon a l’empresa PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, la qual presenta la següent oferta: 

 

• Proposició econòmica: 

 

 

 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  10.350,00 € 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0. 

 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0. 

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0. 

 

 

 

 

 

 

SEGON.- Assenyalat amb el núm. 2 correspon a l’empresa MY CLOUDDOOR 

SECURITY & INNOVATION, SL, amb NIF B56260326, la qual presenta la següent 

oferta: 

 

• Proposició econòmica: 

 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  17.683,30 € 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   
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TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

TERCER.- Assenyalat amb el núm. 3 correspon a l’empresa OBJETIVO TARSYS SL, 

amb NIF B65101149, la qual presenta la següent oferta: 

 

 

• Proposició econòmica: 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  21.000,00 € 

 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 

 

Pàgina 21
Codi Segur de Verificació (CSV): eace7e950bff4125d94d   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.

Registre de Decrets - Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Decret núm. 455 de data 23/05/2025

Secretaria general



 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta 

cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

QUART.- Assenyalat amb el núm. 4 correspon a l’empresa AUGUSTA ABOGADOS 

SLP, amb NIF B64943988, la qual presenta la següent oferta: 

 

• Proposició econòmica: 

 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  28.800,00 € 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

CINQUÈ.- Assenyalat amb el núm. 5 correspon a l’empresa APDTIC 

PROFESIONALES SL, amb NIF B70487053, la qual presenta la següent oferta: 

 

• Proposició econòmica: 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  16.380,00 € 

 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta 

cap creu, la puntuació serà 0.   

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

SISÈ.- Assenyalat amb el núm. 6 correspon a l’empresa ARC, DESPATX 

D’ADVOCATS I CONSULTORS SL, amb NIF B63039531, la qual presenta la següent 

oferta: 

 

• Proposició econòmica: 

 

 OFERTA DEL LICITADOR 

Preu màxim 

(IVA exclòs) 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

38.100 €  26.670,00 € 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 
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Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

Els criteris automàtics per a l’adjudicació d’aquest procediment obert simplificat i 

recollits en el Plec de Clàusules Administratives Particulars aprovat a l’efecte són els 

següents: 

 

Criteris avaluables de forma automàtica (55%) 

 

 

Criteri 2: Preu .......................................................................... fins a 45 punts 

  

La puntuació s’ha d’assignar en funció de les baixes que comporten les ofertes 

vàlidament presentades respecte al tipus de licitació, i pot suposar que no s’assigni 

la màxima puntuació a cap oferta.  

 

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al preu de licitació IVA exclòs i la màxima 

puntuació a l’oferta que es trobi en algun dels supòsits següents: 

 

- Quan concorri només un licitador, l’oferta presentada. 

 

- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en 20 unitats percentuals a 

l’oferta més elevada. 

 

- Quan concorrin tres licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats percentuals a 

la mitjana aritmètica de totes les ofertes presentades. No obstant, s’exclourà per 

al còmput d’aquesta mitjana l’oferta de quantia més elevada quan sigui superior 

en més de 10 unitats percentuals a aquesta mitjana. 

 

- Quan concorrin quatre o més licitadors, la que sigui inferior en 10 unitats 

percentuals a la mitjana aritmètica de totes les ofertes. No obstant, si hi ha 

ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats percentuals, 

es calcularà una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest 

supòsit. En tot cas, si el nombre de les ofertes que resten és inferior a tres, la 

nova mitjana es calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia. 
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En cas que es presenti una oferta més baixa que la calculada en qualsevol dels 

supòsits anteriors, se li assignarà la màxima puntuació. Si existeix més d’una oferta 

en la mateixa situació, s’assignarà la màxima puntuació a la més baixa de totes. 

 

A efectes del càlcul de la màxima puntuació, en cas que es presentin individualment 

a la licitació empreses que pertanyin al mateix grup, en els termes establerts en 

l’article 42.1 del Codi de comerç, per als càlculs es tindrà en compte, únicament, 

l’oferta més baixa. 

 

La resta d’ofertes es puntuaran en funció de les baixes de manera proporcional. 

 

Criteri 3: Qualificacions professionals de l’equip ............................fins a  10 punts   

 

Es valorarà l’aportació objectiva de la següent formació de l’equip:  

 

Coordinador/a Tècnic/a 

 

Per disposar de formació per a la realització d’auditories d’entorns tecnològics 3 punts 

Per disposar formació com a expert en ciberseguretat................................2 punts 

 

Tècnic/a consultor/a 

 

Per disposar d’acreditació com a Delegat/da de protecció de dades  emesa per una 

entitat reconeguda................................................................................5 punts 

 

 

En tot cas, el CCCB es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al 

seu entendre, les condicions més avantatjoses en relació qualitat-preu d’acord amb 

els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allò que disposa l’article 

150.3 LCSP. 
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La puntuació  per ordre de les empreses presentades i admeses és la següent: 

 

 

EMPRESES 

Criteri 3: Qualificacions professionals de l'equip 

TOTAL 

PUNTS  
Ordre 

Altres 

criteris 

dife-

rents 

del 

preu 

3.1: 

Coordinador/a 

Tècnic/a: 

Disposa de 

formació per a la 

realització 

d’auditories 

d’entorns 

tecnològics 

3.2: 

Coordinador/aTècnic/a: 

Disposa de formació com 

a expert en 

ciberseguretat  

3.3: Tècnic/a 

Consultor/a: 

Disposa 

d’acreditació 

com a 

Delegat/da de 

protecció de 

dades emesa 

per una entitat 

reconeguda 
PROFESSIONAL 
GROUP CONVERSIA, 
S.L.U 3,00 2,00 5,00 80,00 1 35,00 
MYCLOUDDOOR 
SECURITY 
&INNOVATION,S.L 3,00 2,00 5,00 54,11 4 21,00 

OBJETIVO TARSYS, SL 3,00 2,00 5,00 70,73 2 43,00 

AUGUSTA ABOGADOS 3,00 2,00 5,00 38,08 5 23,00 

APDTIC 

PROFESIONALES, S.L 3,00 2,00 5,00 54,22 3 19,00 

ARC, ADVOCATS I 

CONSULTORS, SL 3,00 2,00 5,00 31,54 6 13,00 

EMPRESES Preu ofert  Diferència  
Punts criteri 2:  

Preu 

Punts criteri 

1: JV 

 
PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, S.L.U 10.350,00 27.750,00 45,00 25,00 
 

MYCLOUDDOOR 

SECURITY 

&INNOVATION,S.L 17.683,30 20.416,70 33,11 11,00 

 

OBJETIVO TARSYS, SL 21.000,00 17.100,00 27,73 33,00  

AUGUSTA ABOGADOS 28.800,00 9.300,00 15,08 13,00 
 

APDTIC PROFESIONALES, 

S.L 16.380,00 21.720,00 35,22 9,00 
 

ARC, ADVOCATS I 

CONSULTORS, SL  26.670,00 11.430,00 18,54 3,00 
 

Llindar  14.717,99 23.382,01 37,92  
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Es comprova en aquest acte, que l’oferta de l’empresa PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, SLU, es troba incursa en presumpció d’anormalitat.  

 

De conformitat amb el que estableix l’article 159 de la LCSP, la Mesa acorda requerir 

a l’empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU per tal que justifiqui la 

seva oferta i precisi les condicions de la mateixa. La justificació podrà referir-se, entre 

d’altres, a l’estalvi que permeti el procediment d’execució del contracte, les solucions 

tècniques adoptades, les condicions excepcionalment favorables de que disposi per 

executar la prestació, la innovació i originalitat de les solucions proposades, el respecte 

d’obligacions que resultin aplicables en matèria mediambiental social o laboral, o la 

possible obtenció d’una ajuda de l’Estat. 

 

Es comunica als assistents a l’acte que, les corresponents justificacions es trametran al 

Consorci del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), per tal que 

s'elabori el corresponent informe tècnic. Així mateix, la secretària de la Mesa comunica 

que la data en la què es reunirà la Mesa per proposar a l’òrgan de contractació 

competent per valorar la baixa i proposar l’adjudicació de l’esmentada contractació 

que es recollirà a l’Ordre del Dia de la Mesa de Contractació de Serveis Generals i Sector 

Públic i es publicarà a la corresponent licitació del Perfil de contractant  de Barcelona 

amb una antelació mínima de dos dies a la data de la seva celebració.  

 

De conformitat amb el que estableixen els articles 140, 150, 157, 159 i 326 de la 

LCSP, la Mesa considera oportú proposar a l’òrgan de contractació competent 

l’adjudicació condicionada a la justificació de l’oferta, mitjançant procediment 

obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicació corresponent en els “Serveis 

de Delegat/da de Protecció de Dades, els serveis de consultoria per a la 

implantació del sistema de gestió de seguretat i de supervisió del 

compliment de protecció de dades personals en tots els àmbits funcionals 

del CCCB i la formació i informació en matèria de protecció de dades i 

privacitat al personal del CCCB.”, a l’empresa, PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, SLU, amb NIF B17962655, de conformitat amb la seva oferta.  

 

• Proposició econòmica: 

 

OFERTA DEL LICITADOR 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

Tipus 

% 

IVA 

Import IVA Total preu ofert 

(IVA inclòs) 

10.350,00 € 21% 2.173,50 € 12.523,50 € 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

Pàgina 28
Codi Segur de Verificació (CSV): eace7e950bff4125d94d   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.

Registre de Decrets - Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Decret núm. 455 de data 23/05/2025

Secretaria general



 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 

 

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

 

Vista l’acta de la sessió de la Mesa de Contractació del CCCB, celebrada el 30 d’abril 

de 2025, per revisar l’acord relatiu a la presumpció d’anormalitat de l’oferta 

presentada per l’empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU”, la part que 

interessa de la qual es transcriu a continuació: 

 

(...) 

 

La secretària de la Mesa dóna compte als membres de la Mesa que, un cop efectuada 

la comprovació de les ofertes anormalment baixes, es va observar que l’oferta de 

l’empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU, es troba incursa en 

presumpció d’anormalitat. Requerida aquesta empresa per la seva justificació, se li 

va donar audiència, la qual va aportar la documentació tècnica que es va trametre al 

Consorci del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), per la seva 

valoració. 

 

S’aporta a la Mesa de Contractació de Serveis Generals i Sector Públic l’informe tècnic 

de la valoració de la baixa i proposta d’adjudicació emès pel Consorci del Centre de 

Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), la part del qual interessa diu el següent: 

 

(...) 

 

 

Informe de valoració d’oferta anormalment baixa i d’adjudicació del procediment 

obert simplificat amb pluralitat de criteris d’adjudicació de serveis relatiu a la 

contractació dels  Serveis de Delegat/da de protecció de dades i dels serveis 

de consultoria per la implantació del sistema de gestió i de supervisió de 

compliment de protecció de dades personals i la formació i informació en la 

Pàgina 29
Codi Segur de Verificació (CSV): eace7e950bff4125d94d   Adreça de validació: https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electrònicament. Firmes vàlides. És còpia autèntica de l’original electrònic.

Registre de Decrets - Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Decret núm. 455 de data 23/05/2025

Secretaria general



 

matèria al personal del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona 

(CCCB).  

 

(...)  

 

A la vista del resultat de les ofertes, la Mesa aprecia que l’oferta de l’empresa 

PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. es troba incursa en presumpció 

d’anormalitat d’acord amb la clàusula 1.15 del PCAP, per tant, tal i com preveu 

l’article 159 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 

acorda concedir audiència a l’esmentada empresa perquè en el termini de 5 dies 

hàbils justifiqui la valoració de l’oferta i concreti les condicions de la mateixa.  

 

L’empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, S.L.U. ha presentat dins de 

termini la justificació sol·licitada.  

 

L’empresa, en l’escrit presentat, argumenta que funciona en el marge d’una 

economia d'escala i d’una estructura consolidada. Manifesta que es tracta d’una 

empresa de gran dimensions amb més de 350 treballadors, més de 185.000 clients 

i amb un volum anual superior als 50 milions d’euros, fet que li permet oferir serveis 

a costos reduïts per la reducció dels costos marginals. Manifesta que l'experiència i 

la consolidació al mercat li permeten tenir costos estructurals baixos i processos 

optimitzats. En el seu escrit explica també l’economia d’escala en el fet d’estar 

centrada en la millora contínua de processos i rendibilitat.  

 

L’empresa argumenta també una reducció de costos perquè posseeix una estructura 

interna sòlida amb alts nivells de seniority i per disposar d’una alta eficiència 

operativa: compta amb un equip altament especialitzat en compliment normatiu, la 

qual cosa li permet reduir costos sense afectar la qualitat del servei. També 

argumenta que aquesta reducció és possible perquè disposa de processos 

automatitzats per a la gestió de serveis, documentació i atenció al client, fet que 

redueix el temps i el cost de prestació del servei. 

 

L’empresa argumenta solvència financera i rendibilitat; així, manifesta que ha tingut 

una EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and 

Amortization)  creixent en els darrers anys (5,3 milions d'euros el 2023), la qual cosa 

li permet assumir projectes amb preus competitius sense risc econòmic. Afirma que 

pot oferir aquest servei sense pèrdues i sense reduir la qualitat. 

 

L’empresa argumenta també la reducció de costos per automatització i centralització 

de serveis: el seu alt nivell de digitalització i de centralització de serveis permet 

“alliberar els consultors” perquè “es centrin en aportar valor en els moments claus 

del projecte”.  

 

L’empresa declara que disposa de 30 consultors i que en termes generals, en 

projectes no declarats complexos o de grans dimensions, el consultor sènior suporta 

al voltant del 15% i el consultor júnior, del 85%.  
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L’empresa argumenta que la gran presència a Catalunya permet considerar no 

aplicables els costos directes de desplaçaments al servei licitat i, en relació al cost 

indirecte, argumenta que no s’ha d’imputar cap cost perquè els que es poguessin 

generar, ja es troben amortitzats pel fet que l’empresa disposa de grans actius a 

Catalunya.  

 

A l’hora de justificar l’ajustament dels costos al conveni col·lectiu, l’empresa afirma  

que els costos d’honoraris dels consultors estan correctament ajustats segons el 

Conveni Col·lectiu Estatal d'Empreses de Consultoria, que és el que considera 

d’aplicació. Afirma que l’oferta econòmica presentada s’ajusta al seu model de mercat 

i afirma que aconsegueix un cost/hora competitiu de 16,43€/h, dels quals 0,13€/h 

son benefici industrial (BI); l’empresa informa que en aplicació del conveni col·lectiu, 

el preu/hora de treball dels consultors és de 13,52€/h, xifra que s’obté dividint la 

retribució anual, fixada en 24.340,82€ entre el total d’hores de treball anuals 

establertes per conveni. Manifesta també que els consultors sèniors perceben una 

retribució superior a la indicada.  

 

A l’hora de fer el desglossament de costos associats a la prestació dels serveis licitats 

per anualitats, però, l’empresa indica que el preu/hora de consultor sènior és de 

24,69€, el del consultor junior, de 14,82€ i el benefici industrial de 27,43€/any.  

 

Per desenvolupar els costos directes anuals, l’empresa distingeix assessorament i 

manteniment (1.874,27€); delegat de protecció de dades (1.377,18€) i formació en 

protecció de dades (171,13€), essent el total de costos directes/any de 3.422,57€. A 

continuació ofereix una taula en què detalla, per cadascuna d’aquestes tasques les 

hores previstes de dedicació i el preu/hora aplicable [16,30€ (=16,43€/h – BI)], 

concloent que el preu anual de 3.450€+IVA és adequat i permet assegurar la 

prestació del servei.     

 

A la part final del seu escrit l’empresa posa de relleu el següent:  

 

- el coordinador tècnic i la tècnica consultora compten amb les titulacions 

acadèmiques, qualificació professional suficient i àmplia experiència professional, 

superior a 5 anys, i compten amb la certificació per la realització de els funcions de 

DPD.  

- l’empresa disposa d’un departament jurídic, un departament de consultoria, de 

perfils tècnic (IT) i un departament de formació.  

- els consultors no son subcontractats sinó de contractació pròpia.  

- l’horari és de dilluns a divendres de 8h a 18h per via telefònica o per correu 

electrònic i capacitat de resolució de dubtes en 24h.  

- Aplica una política de paper 0 i té capacitat per mantenir la custòdia de la informació 

facilitada.  

- Disposa d’una assegurança de cobertura d’1 M €.  

 

 

Vist l’anterior, s’exposa el següent: 
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En un contracte on els costos directes, concretament els salaris, es fixen en el 85,5% 

del total del preu base de licitació, és encara més necessari verificar que el preu ofert 

per part de l’empresa proposada com a adjudicatària compleix degudament amb el 

conveni col·lectiu vigent.  

 

L’empresa contractista aplica el Conveni estatal d’empreses de consultoria, 

tecnologies de la informació i estudis de mercat i d’opinió pública, i contempla un sou 

base d’un consultor de l’àrea 4, nivell C1 de 24.340,82€/any. Partint d’aquest import, 

divideix el sou net per les hores de conveni (1.800 hores anuals), i afirma un 

preu/hora de 13,52€.  

 

En el seu càlcul, l’empresa no ha tingut en compte les taules salarials publicades en 

Resolució de 27 de març de 2024, de la Direcció General de Treball, per la qual es 

registra i publica el XVIII Conveni col·lectiu estatal d'empreses de consultoria, 

tecnologies de la informació i estudis de mercat i de l'opinió pública (BOE 87, de 9 

d’abril de 2024), que inclou l’adaptació al RD 145/2024, de 6 de febrer , pel que es 

fixa el salari mínim interprofessional. La resolució corresponent estableix un plus de 

conveni de 2.704,53 € en la categoria triada, plus que l’empresa contractista no 

ha contemplat. Per tant, el sou correcte hauria de situar-se en 27.045,35 € en 

aquesta categoria. Amb el sou base de les noves taules retributives el preu/hora 

quedaria en 15,03€/hora.  

 

 

base anual 

salari 2024 

preu unitari cost 

personal  

categoria 

27.045,35 € 15,03 € nivell 4 C1 

 

Dit això, l’empresa parteix de considerar els següents preu/hora, superiors als que 

ella indica aplicables segons el conveni:   

 

1. Consultor sènior (per a la funció de coordinador de projecte): 24,69 

€/hora 

2. Consultor júnior (per a la funció de tècnic de projecte): 14,82 €/hora 

 

En els càlculs de desglossament de costos, però, es remet a un únic preu/hora de 

16,30€/hora.  

 

El primer que cal posar de manifest és que el preu/hora previst pel consultor júnior 

(14,82€/h) és inferior al preu/hora que s’obté aplicant la taula salarial publicada a la 

Resolució de 27 de març de 2024, de la Direcció General de Treball, per la qual es 

registra i publica el XVIII Conveni col·lectiu estatal d'empreses de consultoria, 

tecnologies de la informació i estudis de mercat i de l'opinió pública (BOE 87, de 9 

d’abril de 2024) (15,03€/h), amb una diferència de 21 cèntims/hora, que al cap del 

mes, partint d’una jornada setmanal de 40h, es tradueix en 37,8€/mes.   
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Es posa de manifest també que si es parteix dels preus/hora diferenciats de consultor 

sènior i consultor junior indicats per l’empresa pels tres anys de durada del contracte 

(24,69€/h i 14,82€/h) i es multipliquen per les hores previstes per cadascuna 

d’aquestes figures a la clàusula 4.2 del Plec de Prescripcions Tècniques (280h i 435h 

respectivament) i finalment es busca un preu/hora mig, es constata que aquest és 

de 18,70€/h IVA exclòs, import que no coincideix amb l’identificat per l’empresa, de 

16,30€/hora.  

 

L’explicació d’aquest preu/hora mig de 16,30€ identificat per l’empresa, es troba en 

el fet que l’empresa proposada com a adjudicatària considera innecessari destinar al 

servei les hores previstes a la clàusula 4.2 del Plec de prescripcions tècniques (280h 

pel consultor sènior i 435h pel consultor junior).  

 

La proposta d’hores presentada per l'empresa per a la totalitat del servei es limita a 

630h/triennals o bé 210h/anuals (115h dedicades a assessorament i manteniment 

en matèria de protecció de dades, 84,50 hores dedicades a tasques de protecció de 

dades en el DPD i 10,50 hores dedicades a formació) enfront les 715h previstes en 

el Plec de Prescripcions Tècniques.  

 

Pel què fa a la reducció d’un 11,49% d’hores dedicades al servei (un total de 85 hores 

triennals, això és, i conforme a la configuració reiterativa del servei que fa l’empresa, 

28,33h/any), el primer que cal fer notar és que en el desglossament s’observen 

previsions de dedicació horària tan estrafolàries com ara, per l’assessorament i 

manteniment, i passant les xifres del sistema decimal al sistema sexagesimal, el que 

correspon en tractar-se de mesures del temps, 19h33min destinats a la redacció i 

entrega de documents, o bé 18h24min destinades a la fase d’implantació o bé 

25h18min destinades a la fase d’auditoria. O en les tasques de delegat de protecció 

de dades, 4h13min48seg dedicades a la fase d’inici del projecte i identificació dels 

interlocutors o bé 12h40min48seg destinades a la fase d’anàlisi de la informació. I ja 

per acabar, a la fase de formació, 1h3min dedicats a la fase de preparació i 

1h34min48seg dedicats tant a la fase de disseny de continguts com a la fase 

d’avaluació. 

 

Aquestes dades son un indici de què l’oferta econòmica presentada no ha estat fruit 

d’una adequada planificació de la dedicació horària sinó que el procés s’ha fet a la 

inversa, això és, a partir d’una oferta econòmica es mira de justificar, amb 

posterioritat, l’import ofert.  

 

Continuant amb la valoració d’haver reduït un 11,49% les hores de dedicació 

previstes, s’observa que aquesta reducció afecta per igual als tres anys, amb una 

reducció anual de més de 28h. Aquesta reducció d’hores cada any no s’ajusta amb 

la configuració del servei. En efecte, les tasques encarregades durant els tres anys 

de vigència del contracte son diferents, havent d’executar, durant els quatre primers 

mesos (clàusula 5 PPT), i simultàniament a les tasques de DPD, una diagnosi i 

actualització del sistema de gestió de seguretat de dades del CCCB. La resta de les 

anualitats ja disposen d’una dedicació més regular.  
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Per si això no fos suficient, i atenent simplement a la naturalesa d’aquesta primera 

part de l’encàrrec, una reducció de les hores dedicades a la consultoria per la diagnosi 

i actualització del sistema de gestió de seguretat de dades del CCCB, no pot quedar 

justificada per un alt nivell d’automatització en els processos o en el fet de disposar 

serveis centrals amb una alta capacitat de resposta.  

 

El document tampoc justifica la reducció horària ni en la primera anualitat ni tampoc 

en les dues darreres, en l’alt nivell de seniority esmentat. Aquest punt serà més 

desenvolupat a continuació. En darrer terme, aquesta reducció horària tampoc es 

justifica i es demostra que sigui resultat d’una economia d’escala. 

 

De la justificació presentada per l’empresa es desprèn un tercer element, i és que a 

l’atribució d’hores per tasques, no es fa una distinció d’hores del consultor sènior i 

del consultor junior. Pel què fa a aquesta manca de distribució d’hores entre perfils 

(sènior i junior), l’empresa, en el seu escrit, fa referència a una distribució habitual 

del 15% sènior - 85% junior. En aquest contracte s’ha establert una proporció de 

39% sènior – 61% junior (clàusula 4.2 PPT), amb la clara voluntat de garantir la 

deguda qualitat del servei. El document, ja ha estat dit, no concreta per aquest 

servei, la distribució. L’absència d’una major explicació respecte la dedicació efectiva 

de sèniors i juniors en el contracte licitat i l’afirmació genèrica d’una distribució 15% 

i 85% justifica l’existència d’un dubte sobre la deguda prestació del servei, en el qual 

es presumeix una dedicació del tècnic junior molt superior a la volguda en l’àmbit 

d’aquest contracte.  Així, les dedicacions contemplades per l’empresa proposada com 

a adjudicatàries s’han de valorar com a no adequades a la clàusula 4.2 del PPT.  

 

Fins aquí s’ha analitzat tota la informació aportada per l’empresa en relació als costos 

directes. Cal fer esment, ara, a la pretesa inexistència de costos indirectes, fixats en 

8,5% en la determinació del pressupost base de licitació. L’empresa afirma que no 

s’ha d’imputar cap cost perquè els que es poguessin generar, ja es troben amortitzats 

pel fet que l’empresa disposa de grans actius a Catalunya, afirmació que es considera 

insuficient per justificar la manca de costos indirectes.  

 

En darrer terme, i pel què fa al benefici industrial, mentre que per la configuració del 

pressupost base de licitació s’havia determinat un 6%, l’oferta presentada aposta per 

un benefici del 0,80%. Aquest benefici industrial identificat per l’empresa no 

permetria absorbir les mancances identificades anteriorment, un preu/hora no 

ajustat al preu/hora del conveni aplicable, una reducció en un 11,49% de les hores 

de dedicació previstes, i una major intervenció del consultor sènior respecte la 

prevista per l’empresa.  

 

Pel què fa al plantejament que es fa del servei, a la taula justificativa dels costos 

associats a la prestació del servei, s’observa que l’empresa divideix el servei per 

anualitats i per cadascuna d’elles fa exactament el mateix plantejament, repetint el 

procés tres vegades.  

 

D’una lectura del plec de prescripcions tècniques, s’observa que les tasques diagnosi 

i actualització del sistema de gestió de seguretat de dades del CCCB, corresponent a 
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la part estrictament de consultoria, s’han de dur a terme dintre aquest any 2025, 

concretament els 4 primers mesos de vigència del contracte (clàusula 5 PPT), i 

s’estimen en un 30% del contracte (clàusula 4.2 PPT), tasques que s’hauran de fer 

en paral·lel al servei de DPD (6,7% del cost del projecte, també en el primer any).  

 

És evident, doncs, que el desenvolupament del servei no es pot plantejar, tampoc 

econòmicament, de manera lineal entre els tres anys de durada del contracte. A tal 

efecte cal posar de manifest que aquest extrem no va poder ser constatat en l’informe 

de judici de valor en la mesura en què a la memòria presentada per l’empresa no es 

va incloure un cronograma sinó un enllaç que, per exigència del Plec de clàusules 

administratives particulars, no va poder ser valorat.  

 

Vista la documentació justificativa presentada per l’empresa i els raonaments 

exposats s’observa que l’empresa proposada com a adjudicatària:  

 

1) no ha tingut en compte la taula salarial adequada (Resolució de 27 de març 

de 2024, de la Direcció General de Treball, per la qual es registra i publica el 

XVIII Conveni col·lectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la 

informació i estudis de mercat i de l'opinió pública (BOE 87, de 9 d’abril de 

2024)) a l’hora d’identificar el preu/hora del tècnic junior;  

2) ha disminuït en un 11,49% les hores de dedicació al contracte, sense justificar 

aquest reducció;  

3) no ha identificant la distribució de tasques entre personal sènior i personal 

junior i, de les explicacions ofertes, es desprèn que seria un 85% junior  15% 

sènior, incomplint la dedicació contemplada a la clàusula 4.2 del PPT, un 61% 

junior i un 39% sènior. 

4) i no ha tingut en compte la configuració del servei, en la mesura en què el 

preveu igual any rere any, quan del PPT (clàusula 5) es preveu una major 

dedicació els primers quatre mesos, per poder dur a terme la diagnosi i 

actualització del sistema de gestió de seguretat de dades del CCCB;  

 

Per tots aquests motius cal concloure que l’oferta no pot ser complerta com a 

conseqüència de la inclusió de valors anormals. A tal efecte es proposa a la Mesa  

l’exclusió de l’oferta presentada per l’empresa PROFESSIONAL GROUP 

CONVERSIA, S.L.U. amb NIF B17962655.  

 

Un cop realitzada la valoració, la sotasignada la cap de la Secció de contractació 

proposa a la Mesa, l’adjudicació de la contractació dels Serveis de Delegat/da 

de protecció de dades i dels serveis de consultoria per la implantació del 

sistema de gestió i de supervisió de compliment de protecció de dades 

personals i la formació i informació en la matèria al personal del Centre de 

Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB) (CCCB) a l’empresa OBJETIVO 

TARSYS SL, amb NIF B65101149, (...)   

 

• Proposició econòmica: 
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OFERTA DEL LICITADOR 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

Tipus 

% 

IVA 

Import IVA Total preu ofert 

(IVA inclòs) 

21.000,00 21% 4.410,00 25.410,00 

 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi 

consta cap creu, la puntuació serà 0.   

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

Marcar amb una creu (X) si es disposa el que es demana. Si a la casella no hi consta 

cap creu, la puntuació serà 0.   

 

Aquest document ha estat signat electrònicament per Anna Rigol i Roset, cap de la 

Secció de Contractació del Centre de Cultura Contemporània de Barcelona  

 

(...) 

 

De conformitat amb el que estableixen els articles, del 145 al 151, 157 i 326 de la 

LCSP, la Mesa acorda acceptar per unanimitat l’informe tècnic emès pel Consorci del 

Centre de Cultura Contemporània de Barcelona (CCCB), i considera oportú proposar 
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a l’òrgan de contractació competent l’exclusió de l’empresa PROFESSIONAL 

GROUP CONVERSIA, SLU, per haver presentat una oferta considerada anormal. 

Així mateix, es proposa l’adjudicació mitjançant procediment obert simplificat, amb 

més d’un criteri d’adjudicació relatiu als “Serveis de Delegat/da de Protecció de 

Dades, els serveis de consultoria per a la implantació del sistema de gestió de 

seguretat i de supervisió del compliment de protecció de dades personals en 

tots els àmbits funcionals del CCCB i la formació i informació en matèria de 

protecció de dades i privacitat al personal del CCCB”, a l’empresa OBJETIVO 

TARSYS SL, amb NIF B65101149, pels preus relacionats a l’esmentat informe.   

(...)”. 

 

Vist que consten acreditades en l’expedient les circumstàncies previstes en l’article 

150 i concordants de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, de 8 de novembre 

(LCSP), per a procedir a l’adjudicació de la contractació de referència. 

 

Per tot l’exposat, la Subdirectora-Gerent proposa que la Direcció General, en l’exercici 

de les competències consignades a l’article 16.7 als Estatuts del CCCB, adopti la 

següent 

 

 

RESOLUCIÓ 

 

 

Primer.- Excloure l’empresa PROFESSIONAL GROUP CONVERSIA, SLU amb NIF 

B17962655 per no justificar satisfactòriament la baixa de la seva oferta, segons 

l’establert a l’article 149 de la LCSP.  

 

Segon.- Adjudicar, de conformitat amb la proposta de la Mesa de Contractació de 

Serveis Generals i Sector Públic de la Diputació de Barcelona, de data 30 d’abril de 

2025, la contractació dels Serveis de Delegat/da de Protecció de Dades, els serveis de 

consultoria per a la implantació del sistema de gestió de seguretat i de supervisió del 

compliment de protecció de dades personals en tots els àmbits funcionals del CCCB i la 

formació i informació en matèria de protecció de dades i privacitat al personal del CCCB, 

a l’empresa OBJETIVO TARSYS SL, amb NIF B65101149, d’acord amb la seva 

oferta: 
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• Proposició econòmica: 

 

OFERTA DEL LICITADOR 

Preu ofert 

(IVA exclòs) 

Tipus 

% 

IVA 

Import IVA Total preu ofert 

(IVA inclòs) 

21.000,00 21% 4.410,00 25.410,00 

 

• Proposició tècnica de criteris automàtics: 

 

Qualificacions professionals de l’equip 

 

COORDINADOR/A TÈCNIC/A 

 

Disposa de formació per a la realització d’auditories 

d’entorns tecnològics 

X 

 

Disposa de formació com a expert en ciberseguretat  X 

 

 

TÈCNIC/A CONSULTOR/A  

 

Disposa d’acreditació com a Delegat/da de protecció 

de dades emesa per una entitat reconeguda 

X 

 

 

Tercer.- Disposar la despesa derivada d’aquesta contractació per un import de 

25.410,00€, IVA inclòs, que es farà efectiva, un cop aplicada la prorrata d’IVA 

provisional, amb càrrec a l’aplicació pressupostària del pressupost de despeses del 

CCCB que es detallen tot seguit, una vegada ajustat el retard d’efectes:  

 

Exercici Mesos Import Orgànic Programa Econòmic 

2025 1/6/2025 a 

31/12/2025 

7.419,00 € 1 33451 22799 

2026 1/1/2026 a 

31/12/2026 

6.838,00 € 1 33451 22799 
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2027 1/1/2027 a 

31/12/2027 

6.838,00 € 1 33451 22799 

2028 1/1/2028 a 

31/5/2028 

4.315,00 € 1 33451 22799 

 

 

Amb la condició que per a l’esmentada despesa existeixi consignació adequada i 

suficient en els corresponents pressupostos, d’acord amb el que estableix l’article 

174 del text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret 

legislatiu 2/2004, de 5 de març. 

 

Quart.- Comunicar a l’empresa adjudicatària que, en tractar-se d’un contracte que 

no és susceptible de recurs especial, s’obliga a formalitzar-lo, mitjançant document 

administratiu, dins del termini de 15 dies hàbils a comptar del següent a la remissió 

de la notificació de l’adjudicació.  

 

Quart.- Establir l’ordre de les empreses licitadores admeses i que no han resultat 

adjudicatàries, d’acord amb la relació següent: 

 

Empresa  Ordre  

APDTIC PROFESIONALES, S.L 2 

MYCLOUDDOOR SECURITY &INNOVATION,S.L 3 

AUGUSTA ABOGADOS, SLP 4 

ARC DESPATX D’ADVOCATS I CONSULTORS, SL 5 

 

 

Cinquè.- Notificar la present resolució a les empreses que han pres part en el 

procediment de contractació. 

 

Sisè.- Publicar l’adjudicació i la formalització del contracte a la Plataforma de 

Contractació de la Generalitat de Catalunya. 
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Metadades específiques del document

Núm. Exp. SIGC CCCB/2024/0021636
Codi XGL

Promotor Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

Decret per l'adjudicació, mitjançant procediment obert simplificat, de la
contractació dels "Serveis de Delegat/da de Protecció de Dades, els serveis
de consultoria per a la implantació del sistema de gestió de seguretat i de
supervisió del compliment de protecció de dades personals en tots els àmbits
funcionals del CCCB i la formació i informació en matèria de protecció de
dades i privacitat al personal del CCCB", a favor l'empresa OBJETIVO
TARSYS, SL.

Títol

Tramitador Cons.Centre Cultura Contemp.de Barcelona

D0506SE27 Serveis obert simplificatCodi classificació

Objecte Aprovació de l'adjudicació, mitjançant procediment obert simplificat, de la
contractació dels "Serveis de Delegat/da de Protecció de Dades, els serveis
de consultoria per a la implantació del sistema de gestió de seguretat i de
supervisió del compliment de protecció de dades personals en tots els àmbits
funcionals del CCCB i la formació i informació en matèria de protecció de
dades i privacitat al personal del CCCB", a favor l'empresa OBJETIVO
TARSYS, SL.

Destinataris - CIF/DNI

Op. Comptable -

Altres serveis Ser. de Gestió de la Contractació

Ref. Interna

Acte de referència

Perfil Signatari Acte Data acte

Signatures requerides

Resum de signatures i tramitació administrativa

Gerent/a Ens Pilar Soldevila Garcia (TCAT) Proposa 23/05/2025, 11:54

Intervenció Delegada Maria Amparo Bernal Martinez (SIG) Informat de
conformitat (f.l.p.)

23/05/2025, 12:52

Director/a Ens Judit Carrera Escudé (TCAT) Resol 23/05/2025, 13:52
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