ANNEX 5

MODEL DE COMPROMÍS D’ADSCRIPCIÓ DE MITJANS MATERIALS I PERSONALS

El/la Sr./Sra ........................................................... en nom i representació de l’empresa ..........................................................., amb domicili a ...................................................., al carrer.............................................número..................., de la qual actua en qualitat de .................................... (administrador/a únic/a, solidari/a o mancomunat/da o apoderat/da solidari/a o mancomunat/da) declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del contracte, es compromet a adscriure a l'execució del contracte els mitjans que s'indiquen tot seguit:

• Direcció del projecte, o categoria assimilable:

Perfil: 
· Experiència de més de 7 anys en la prestació de projectes tecnològics i de servei, en l’àmbit de la formació.
· Capacitat d’interlocució a màxim nivell dins de l’organització.

Funcions: 
· Negociació de les fases d’implantació del projecte.
· Coordinació de tots els equips o empreses implicades en l’execució del servei.
· Garant últim de la satisfacció del client.

• Consultor/a sènior:

Perfil: 
· Experiència de més de 5 anys de gestió d’entorns d’aprenentatge online i més de 3 anys en liderar equips de projecte.
· Capacitat d'interlocució directa amb els responsables de l’HCB.
· Experiència amb projectes d’integració amb SAP - Formació. 
· Habilitats demostrables de management en clients d’alta complexitat.
· Coneixement de les darreres tendències de formació i la innovació aplicada a l'aprenentatge.

Funcions: 
· Acompanyament i suport a l’Àrea de Formació de l’HCB.
· Coordinació de l’equip de l’oficina de projecte.
· Coordinació del reporting de la LXP.
· Coordinació i enllaç directe amb els tècnics informàtics de la LXP.


• Tècnic/a: 

Perfil
· Experiència de més de 3 anys en gestió d’entorns d’aprenentatge online. 
· Experiència en la gestió administrativa de la LXP en aprenentatge formal (itineraris formatius, plans de carrera, cursos...).
· Experiència en la gestió administrativa de la LXP en aprenentatge informal (grups socials, comunitats de pràctica...).
· Experiència en la monitorització d’activitat en entorns d’aprenentatge.
· Experiència en dinamització d’entorns virtuals d’aprenentatge.

Funcions: 

· Gestió del catàleg de cursos online (inclou testeig dels cursos SCORM).
· Alta d’accions formatives.
· Alta de grups.
· Matriculació d’usuaris.
· Generació o gestió de les notificacions d’impartició.
· Control de qualitat dels processos establerts
· Atenció a la bústia d’usuaris.
· Atenció/gestió de les comunicacions via fòrum, chat o altres elements interactius de la plataforma.
· Supervisió del feedback del contingut social a l’entorn i reporting de l’activitat.


Independentment del perfil concret, serà necessari que l’equip extens involucrat en aquest projecte contempli les següents característiques: 
· Experiència en gestió de plataformes integrades amb l’ERP.
· Experiència en la implantació o dinamització de comunitats de pràctica basades en metodologies d’aprenentatge informal.
· Experiència en formació de formadors.
· Experiència en l’ús d’eines digitals.
· Experiència en la gestió de clients d’alta complexitat.






............., en data ................

