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INFORME EN EL QUE ES JUSTIFIQUEN ELS ASPECTES ESTABLERTS ALS ARTICLES 28, 100, 101 i
116.4 DE LA LLEI 9/2017 DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC EN RELACIO AMB EL CONTRACTE
DEL SERVEI DE NETEJA | RECOLLIDA INTERNA DE RESIDUS DEL RECINTE MODERNISTA DE LA
FUNDACIO PRIVADA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

EXP LICFP 25/15

Descripcié del
contracte

Servei de neteja i recollida interna de
residus del Recinte Modernista de la
Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau

De conformitat amb el previst als articles 28, 100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), a I'expedient de contractacio
s’han de justificar els aspectes que es detallen en els referits preceptes de la norma abans
esmentada. A tal efecte, el present informe té per finalitat donar compliment a allo establert als
esmentats articles i s'emet, per tant, per tal de justificar els aspectes que s’estableixen a
continuacio en relaciéo amb el contracte de I'execucio del “Servei de neteja i recollida interna de
residus del recinte modernista de la Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”

- Objecte del contracte.

- Necessitats a satisfer i idoneitat de I'objecte i contingut del contracte. Insuficiéncia de
mitjans propis de 'entitat per a realitzar la prestacio objecte del contracte.
- El pressupost de licitacid, el valor estimat i la durada del contracte.

- Eleccié del procediment de licitacio.

- Els motius pels quals el contracte indicat es realitza sense dividir el seu objecte en

diferents lots.

- Els criteris de solvéncia técnica o professional,

d’adjudicacio.
- Condicions especials d’execucio.

econdmica i financera i els criteris

A continuacio es procedeix a desenvolupar els conceptes exposats préviament:

I) Objecte del Contracte:

L’objecte de la present licitacid, és el “Servei de neteja i recollida interna de residus del recinte
modernista de la Fundacid Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”.

A l'objecte del contracte, s’incorporen mesures de contractacié publica sostenible seglients:

- Determinacié d’oferta anormalment baixa considerant la garantia del compliment dels

convenis laborals que siguin d’aplicacio.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte

durant tot el periode contractual.
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- El pagament i acreditacié en termini del preu a les empreses subcontractades.

Les codificacions CPV que correspondran a aquest contracte son:

- CPV 90911200-8 “Servicios de limpieza de edificios”.

I1) Necessitats a satisfer:

La Fundacié Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau necessita proveir-se dels serveis
d’una empresa de gestid i realitzacié dels serveis de neteja i recollida interna de residus en el
Recinte Modernista (RM) de la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, a Barcelona,
amb mesures de contractacié ambiental i socialment responsables

L’adjudicatari resta obligat a executar la prestacio de referencia, d’acord amb les condicions que
es determinen en el present Plec de Clausules aixi com amb totes aquelles obligacions previstes
en el Plec de Prescripcions Técniques.

La prestacié del present servei inclou els SERVEIS ORDINARIS i els SERVEIS EXTRAORDINARIS (o
puntuals). A aquests efectes es consideraran “serveis ordinaris” aquells en que es preveu una
continuitat temporal diaria i setmanal en la seva execucié. D’altra banda, es consideraran “serveis
extraordinaris o puntuals” aquells que es trobin vinculats a la temporalitat o bé derivin d’actes o
sol-licituts extraordinaris.

Atesa la singularitat dels Pavellons del Recinte Modernista que son objecte dels serveis de neteja,
i que els mateixos ostenten un patrimoni artistic i cultural de gran valor, i tenint present que el
Recinte Modernista rep una gran afluéncia de turistes i empreses en relacié a esdeveniments que
s’hi desenvolupen, aixi com del propi lloguer d’espais per la celebracid d’actes; esdevé
completament necessari que la “Fundacio Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau” pugui
contractar un servei de neteja i recollida de la més alta qualitat, en el que efectivament es
garanteixi tan la pulcritud del edifici com la efectivitat en la recollida de residus i segregacié
adient en el Recinte Modernista.

La Fundacio Privada és una entitat compromesa amb els valors de responsabilitat social i la gestio
ambiental responsable, de manera que s’ha considerat oportu encabir dins I'objecte del contracte
una serie de mesures per tal de garantir una contractacié ambiental i socialment responsable, i
més contant que un dels serveis a contractar és la recollida dels residus interiors dels pavellons.

"adjudicatari resta obligat a executar les prestacions de referéncia, d’acord amb les condicions
que es determinen en el present Plec de Clausules aixi com amb totes aquelles obligacions
previstes en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT)

1) Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte:

La Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, mitjancant la licitacio del present
contracte de serveis professionals especialitzats, vol garantir el servei de neteja dels espais
interiors del edificis del Recinte Modernista de Sant Pau i garantir la correcte recollida selectiva
dels seus residus. Aixi mateix vol garantir un elevat nivell de neteja durant la celebracié d’actes i
events aixi com una imatge elevada de neteja en els espais visitables i turistics.
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Les tasques que es pretenen des de una Optica teécnica, son descrites al corresponent PPT

Els criteris que d’acord amb I'anterior es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els seglients:

- Criteris de qualitat objectius i preu.
- Criteris avaluables mitjancant judici de valors.
- Criteris mediambientals.

"abast dels espais objecte d’aquesta contractacid i les principals tasques sén els seglients i es
descriuen més ampliament al PPT

Abast:

e Espais interiors del Recinte Modernista de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
e Pavelld de I'esglesia del Recinte de Sant Pau

Tasques ordinaries:

e lanetejainterior de tots els pavellons rehabilitats del recinte modernista

e larecollida de residus de tot el recinte modernista i el seu trasllat al punt vert intern de
Sant Pau (situat al soterrani del Nou Hospital)

e laneteja dels espais interiors visitables i utilitzats pels turistes

e Laneteja de la totalitat dels vidres i també aquells de dificil accés

e Subministrament de consumibles i productes de neteja

Tasques extraordinaries:

e La neteja previa i posterior a actes i esdeveniments
e Netejes puntuals peticionades i no programades
e laneteja de vidres de molt dificil accés (treballs verticals)

IV) Insuficiéncia de mitjans personals i materials propis de I'entitat per a realitzar la prestacié
objecte del contracte.

La Fundacié Privada, degut a les elevades carregues de treball que els técnics de I’Area de Serveis
Generals tenen en |'actualitat, els resulta del tot impossible assumir les tasques de neteja interior
i recollida de residus de les instal-lacions del RM, les quals esdevenen imprescindibles per el seu
correcte funcionament.

Aixi doncs, la Fundacié privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau no compta amb una
plantilla de personal suficient, per poder gestionar i executar totes les tasques d’un servei de
netejairecollida de residus, de forma que esdevé materialment impossible que es puguin assumir
totes les funcions vinculades a la prestacid d’aquest servei pels tecnics del Departament de
Serveis Generals; requerint-se en conseqliéncia la licitacio del servei descrit, als efectes que sigui
prestat externament, donant-se compliment al descrit a I'article 116.4.f de la LCSP.
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També cal advertir que la FP, no compta amb els mitjans materials propis per poder donar
compliment a l'objecte del contracte que pretén licitar-se, resultant del tot necessari la
contractacié d’'una empresa de serveis externa, que sigui capac¢ d’executar les totes les
prestacions descrites en el PPT. En conseqliéncia, i atenent als motius préviament exposats, pot
afirmar-se que la FP no disposa de mitjans personals ni dels recursos tecnics adients per a la
realitzacio dels treballs de neteja interior i recollida de residus dels diversos Pavellons del RM per
la qual cosa el més adient és procedir a la seva contractacié de forma externa

El servei de neteja objecte del contracte s’ha de dur a terme per personal habilitat i especialitzat,
motiu pel qual és necessaria la contractacié d’'una empresa especialitzada que compti amb el
personal amb I'habilitacio, formacid i experiencia adequada a tal efecte, i amb tots els requisits
per poder exercir I'activitat d’acord amb les exigéncies de la normativa sectorial vigent.

V) Valor estimat del contracte i pressupost de licitacid:

V.1. Valor estimat del contracte:

S’entén per valor estimat del contracte, el valor de I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades. El metode aplicat per calcular el valor estimat
del contracte és, de conformitat amb I'article 101 de la LCSPS, el seglient:

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacid per 3 anys (inclou els
serveis ordinaris 1.872.250,40-€ + serveis 1.992.250,40.-€
extraordinaris —120.000,00.-€)

Possibles modificacions per la durada maxima del
contracte (periode inicial + les dues prorrogues 398.450,08.-€
opcionals)

Prorroga (2 anualitats addicionals tant dels serveis

ordinaris, en la forma de 1+1) 1.376.311,90-¢

Prorroga (2 anualitats addicionals tant dels serveis

extraordinaris, en la forma de 1+1) 80.000,00.€

TOTAL Valor estimat contracte 3.847.012,38.-€

V.2. Pressupost de licitacié:

S’entén per pressupost base de licitacio, el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte
pot comprometre '0rgan de contractacio. Atenent a que el pressupost de licitacié ha de ser
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adequat als preus de mercat, havent de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i
altres eventuals despeses calculats per a la seva determinacio, es fixa el pressupost de licitacié en
els seglients imports.

En base al criteri establert a I'article 309 de la LCSP, el preu del contracte del “Servei de neteja i
recollida interna de residus del recinte modernista de la Fundacié Privada de I'Hospital de |la Santa
Creu i Sant Pau.”, prové de I'aplicacio de les taules salarials derivades del Conveni de centres
especials de treball de treballadors disminuits fisics i/o sensorials de Catalunya.

La dotacié econOmica pressupostada per la “ Fundacio Privada de I'Hospital de /a Santa Creu i Sant
Pau/’ en el present procediment de licitacid, als efectes de calcular el valor estimat del contracte,
és suficient per donar compliment a les obligacions que deriven del Conveni col-lectiu de treball
del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025. Aquest conveni va
ser publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) el 23 de maig de 2023 i té una
durada de quatre anys, des de I'1l de gener de 2022 fins al 31 de desembre de 2025, en el
benentés que inclou els costos derivats de les normatives laborals vigents (termes economics del
Conveni Col-lectiu), els de I'execucié material del servei, els costos generals d’estructura i el
benefici industrial.

1.- Serveis ORDINARIS per tres (3) anys: 1.872.250,40.-€ IVA exclos.

Es consideren serveis ORDINARIS, aquells que es preveu una continuitat temporal en la seva
execucio, d’acord amb les tasques descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques (PPT)

El pressupost base de licitacio, en relacié als serveis ordinaris pels propers 3 anys és de UN MILIOL
VUIT CENTS SETANTA DOS MIL DOS CENTS CINQUANTA EUROS AMB QUARANTA CENTIMS
(1.872.250,40.-€ IVA exclos).

Desglossament dels increments retributius per les seglients anualitats:

ANUALITAT PRESSUPOST LICITACIO INCREMENT %

2025 599.772,68.-€

2026 623.763,59.-€ increment del 4% sobre el 2025
2027 648.714,13.-€ increment del 4% sobre el 2026
2028 674.662,70.-€ increment del 4% sobre el 2027
2029 701.649,20.-€ increment del 4% sobre el 2028

Els costos salarials s’han calculat en base als costos de mercat, i a partir d’'una plantilla de
persones treballadores que ha d’executar el contracte amb les seglients categories professionals
i nombre de persones, segons s’especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):
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Pavelld | Persona Horari Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
ADM. 1 JC DII-Div 12 mesos 40 1.976
I RUTA 1 6h a 14h DII-Div 12 mesos 40 1.976
TURISTICA 1 6h a 14h DII-Div 12 mesos 40 1.976
1 10h a 14h DII-Div 8 mesos 20 652
—
1 7ha12h DII-Div 12 mesos 25 1.235 =
1 9ha13h DII-Div 12 mesos 20 988 3
1 11ha1%h DII-Div 12 mesos 40 1.976 &
1 14h a 22h DII-Div 12 mesos 40 1.976
1 Shail7h Diss 12 mesos 8 416
1 Shail7h Diss 12 mesos 8 416
1 Shail7h Diss 12 mesos 8 416 7 14.003
1 9hail7h Diu 12 mesos 8 416
1 9hail7h Diu 12 mesos 8 416
1 9ha17h Diu 12 mesos 8 416 Y
1 9ha17h Festius (14 festius) 8 72 g
1 9hal7h Festius (14 festius) 8 72
1 9ha17h Festius (14 festius) 8 72”7 1464
Pavellé Persona Horari Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
ST MANEL 1 6h a 10h DII-Div 12 mesos 20 988 -
1 6h a 10h DII-Div 12 mesos 20 988 >
1 10h a 16h DII-Div 12 mesos 30 1.482 3.458
Pavelld I Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any I Total
MERCE 1 6h a 12h DII-Div 12 mesos 35 1.729 1.729 g
Pavelld I Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
LEOPOLD 1 6h a 12h DII-Div 12 mesos 35 1.729 1.729 g
Pavelld | Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
CENTRAL 1 7halilh DII-Div 12 mesos 20 988 988 g
Pavelld | Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
FARMACIA 1 6h a 14h DII-Div 12 mesos 40 1.976
1 6h a 10h DII-Div 12 mesos 20 988 Iy
1 14h a 18h DII-Div 12 mesos 20 988 z
1 17ha 21h DII-Div 12 mesos 20 988 4.940
Pavelld | Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
SANT JORDI 1 6ha7h DII-Div 12 mesos 5 247 247 g
Pavelld | Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
STA APOLONIA 1 6ha7h DII-Div 12 mesos 5 247 247 _‘g—
Pavellé i\letejador/4 Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
CARME 1 - DII-Div 12 mesos 1 52 52 g—
Pavellé | Persona | Horari | Dies Mesos/any | h/setmana | h/any | Total
ESGLESIA 1 - DII-Div 12 mesos 15 741 741 g
TOTAL LABORABLE 28.134
TOTAL FESTIUS 1.464
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h/any €/h €
TOTAL LABORABLE 28.134 17,34 € | 487.843,56 €
TOTAL FESTIUS 1.464 30,27 € 44.315,28 €

h/any €/h €
Especialista neteja de vidre 1.976 23,59 46.613,84 €
Materials i consumibles 18.000,00 €
Maquinaria 3.000,00 €

TOTAL ANUAL| 599.772,68 €

2.- Serveis EXTRAORDINARIS per tres (3) anys: 120.000,00.-€ IVA exclos.

Es consideren serveis EXTRAORDINARIS tots aquells serveis que van apart dels serveis ordinaris, i
que es poden dur a terme tant dins de I’horari laboral com a fora de |"horari habitual. El
pressupost de la partida dels serveis extraordinaris, s’estableix com a un bossa economica
maxima, on les hores que han servit per fer el seu calcul, sén considerades estimatives, a titol
indicatiu, de tal forma que la FP no estara obligada a consumir la totalitat de la bossa prevista ni
un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o
rescabalat.

El preu maxim dels serveis extraordinaris coincidira amb aquesta partida del pressupost de
licitacid, el preu final d’aquesta sera el que resulti d’aplicar els preus hora ofertats per
I'adjudicatari pel serveis ordinaris pels serveis efectivament prestats com a extraordinaris.

S’estableixen els segiients preus unitaris maxims (preu/hora en relacio als llocs de treball, pels
serveis extraordinaris):

LD 15,34 €

LN 17,88 €
Netejador/a :

FD 25,67 €

FN 28,77 €

La disposicié economica per aquests serveis és de 40.000 €/anuals.

El pressupost destinat a aquest serveis pels propers 3 anys és de CENT VINT MIL EUROS
(120.000,00.-€ IVA exclos). En cas de que s’acordin les possibles dos prorrogues previstes (2028-
2029) a aquesta licitacid, aquest servei es prorrogara i per tant es disposara de 80.000,00 €
corresponents als dos anys de prorroga

En els SERVEIS EXTRAORDINARIS només s’abonaran les prestacions efectivament realitzades,
sense que la Fundacié resti obligada a exhaurir la totalitat de la partida destinada a aquest
concepte. Els treballs es facturaran per:

- Hora de servei prestada (per preu hora segons oferta de I'adjudicatari)
Per tant,
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Pressupost de licitacio total per 3 anys 1.992.250,40.-€ (IVA exclos)
Servei ORDINARI 1.872.250,40.-€ (IVA exclos)
Servei EXTRAORDINARIS (bossa hores i material) 120.000,00.-€ (IVA exclos)

L'oferta s’haura de presentar sobre I'import de licitacié dels serveis ORDINARIS per un periode
de tres (3) anys. En cap cas, el preu ofert, tant el global com els preus unitaris, podra superar els
establerts com a maxims en la present licitacié. En el suposit que a |'oferta presentada pel
licitador, es superessin algun dels preus maxims (tant pel qué fa als serveis ordinaris com els
extraordinaris) comportara I'exclusié del licitador.

Expedient d’abast plurianual: Si.

Les despeses dels serveis de neteja i recollida de residus corresponents a la present licitacio
tindran incidencia pressupostaria respecte dels anys 2025-2026-2027-2028-2029 (sempre en
funcié de la data de formalitzacié del contracte i de les seves possibles prorrogues).

VII) Durada del contracte:

El contracte tindra una durada de tres anys (2025, 2026 i 2027) i comengara a comptar a partir
del dia seglient de la formalitzacié del contracte. El contracte podra ser objecte de prorroga per
dos anualitats addicionals, que s’executarien de forma anual (1+1).

e la primera prorroga de I'any 2028 tindra un increment del preus del 4% sobre el preu
mig anual de I'oferta (oferta per 3 anys/3) i sobre cada un dels preus hora ofertats pels
serveis extraordinaris.

e lasegona prorroga de I'any 2029 tindra un increment del preus del 4% sobre els valors
resultants del 2028 tant en serveis ordinaris com en els preus unitaris dels serveis
extraordinaris .

D’acord amb el que disposa I'art. 29.1 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant
LCSP), la prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacio del
termini de durada del contracte.

VIII) Justificacio del procediment utilitzat per I’adjudicacié del contracte:

El present contracte a licitar, d’acord amb I'article 17 de la LCSP, es configura com un contracte
de serveis, doncs “les prestacions de fer, consisteixen en el desenvolupament d’una activitat
dirigida a I'obtencié d’un resultat diferent al de una obra o un subministrament”.

El mateix, s’adjudicara mitjancant procediment obert, d’acord amb el contingut dels articles 156,
157 i 158 de I'actual LCSP; uns articles on es regulen les normes basiques sobre el procediment
obert en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Aixi mateix, i atenent al valor estimat del contracte a licitar (que esdevé superior a la xifra de
221.000.-€ IVA exclos), d’acord amb I'article 22.1.c) i 145.4 de la LCSP estara subjecte a regulacio
harmonitzada, aspecte que implicara I'acompliment d’una série de terminis i requisits formals, i
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necessariament la preparacio d’uns plecs de clausules particulars i de de prescripcions tecniques
que regulin la totalitat dels aspectes a executar en la present licitacio.

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment:

- Que el seu valor estimat sigui igual o superior a 221.000.-€, aspecte que es compleix,
doncs el valor estimat del contracte és per valor de 3.847.012,38.-€ (IVA exclos).

- A diferéncia de I'antic TRLCSP, es produeix una efectiva reduccid dels terminis de
presentacio de les propostes, en consonancia amb els objectius generics declarats
per la Directiva d’introduir noves dinamiques d’agilitat i simplificacio.

- El termini general de presentacio, no sera inferior a 35 dies a diferéncia del model
anterior que eren de 52 dies.

- Quan es permeti la presentacié de les propostes en format electronic, es permetra
la reduccié del termini en 5 dies addicionals.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, atés el present procediment concorren ambdues tipologies de
criteris d’adjudicacio (objectius com subjectius).

IX) Justificacié de la no divisié en lots.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aguestes com una realitzacié i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacid global dels serveis per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats que
es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucié dels treballs
i una correcte assignacio dels recursos proporcionals a la finalitat requerida.

En aquest sentit i atenent a la facultat que es confereix en I'article 99.3 segon paragraf de la LCSP,
quan es diu que “No obstant I'anterior, I'0rgan de contractacid podra no dividir en lots I'objecte
del contracte, quan existeixi motius valids, que hauran de justificar-se degudament en
I'expedient...”, I'drgan de contractacio de la FP ha optat per la no divisié en lots per raons d’indole
tecnica (article 99.3.b), que desaconsellen I'adjudicacié del present procediment de licitacio per
lots, atés seria inoperatiu i funcionalment antieconomic.

Aixi doncs, els motius que desaconsellen la divisio en lots de I'objecte de la present licitacid, sén
essencialment per la naturalesa del seu objecte, que impossibilita I'execucié en lots per la
interdependéncia d’unes parts respecte de les altres, aixi com la seva necessaria coordinacié en
I'execucid, ja que la seva divisié en lots podria comportar errors d’execucié. En conseqiéencia,
mitjancant la férmula d’un contracte integral, 'empresa té la responsabilitat global pel que fa a
I'objecte del contracte, podent respondre sobre totes les possibles incidéncies sobre el mateix.
Per tot I'indicat, no procedeix la divisio del contracte indicat en lots per les raons exposades en el
present informe.
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X) Criteris de solvéncia

Els criteris de solvencia tecnica i economica exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié
s’han fixat tenint en compte, d’acord amb allo que disposa la LCSP, I'objecte del contracte i el
valor economic del mateix, i amb I'objectiu de garantir els minims de qualitat técnica necessaria
per a la correcta execucio del contracte.

Atenent a que l'objecte del contracte és el “Servei de neteja i recollida interna de residus del
recinte modernista de la Fundacid Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau”, i que el seu
valor estimat és de 1.992.250,40.-€ (IVA exclos) es proposen els segiient criteris de solvéncia
economica com tecnica, atenent al contingut dels articles 87 i 88 de la LCSP:

A) Solvéncia economica i financera:

L"article 87 de la LCSP regula la solvéncia economica i financera, enumerant en el seu apartat 1
els mitjans d’acreditacio de la mateixa, a eleccid de I'organ de contractacid. S’ha seleccionat com
a mitja d’acreditacio allo previst a I'apartat a) de 'esmentat article 90.1 de la LCSP, concretament:

(i) Declaracio sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en
I'ambit d'activitats corresponent a fi del contracte, referit com a maxim als tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresari, en la mesura que es disposi de les referéncies d'aquest volum de negocis. El
volum global de negoci minim exigit sera 1,5 vegades la anualitat mitja del contracte, de
forma que com a minim l'import a acreditar sera el valor de (1,5 * 599.772,68 € =
899.659,02-.€.)

Aquest volum anual, s’haura d’acreditar aportant copia dels comptes anuals aprovats i
depositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre i en
cas contrari en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals
no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil.

(ii) Justificant de I'existéncia d’'una asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals per
import igual o superior a 1.000.000,00.-€ Indicacio dels riscos minims a cobrir, del termini
minim de vigéncia o data de venciment i del valor minim exigit.

L’acreditacio s’ha d’efectuar per mitja d’un certificat emes per I'assegurador, en el que hi
constin els imports i els riscos asseqgurats i la data de venciment de I'asseguranca.
L’asseguranca haura de ser vigent, com a minim, fins a la fi del termini de presentacio
d’ofertes, i s’ha d’aportar un compromis de renovacié o prorroga que garanteixi el
manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

‘ B) Solvencia técnica i professional
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L'article 90 de la LCSP regula la solvencia técnica o professional en els contractes de servei,
establint en el seu apartat 1 els mitjans pels quals s’haura d’acreditar la mateixa, a eleccié de
I’0rgan de contractacio.

B.1. Relacid dels principals serveis efectuats:

L'empresa licitadora, aportara una relacié dels principals serveis efectuats en els darrers 5 anys
de naturalesa igual o similar, amb un minim de DOS contractes de naturalesa igual o similar,
segons la descripcid de I'objecte del contracte, que incloguin imports, dates i destinataris, on

I'import acumulat de tots els serveis de seguretat en I'any de major execucid ha de ser com a
minim el 70% de I'anualitat mitjana del contracte (419.840,87.-€)

Acreditacié: El licitador proposat com a adjudicatari haura d’aportar els certificats de bona
execucio degudament signats per I'entitat que els va contractar. Aquests certificats, hauran
d’indicar el que es determina en el model d’Annex 8 del PCP de certificat que es recomana utilitzar.
Concretament els seglients conceptes:

Titol del contracte de serveis de neteja i recollida de resisdus.

Nom de I'entitat o I'empresa que va encarregar el servei.

Pressupost del servei.

Dades identificatives del professional o I'empresa que va prestar els seus serveis.

Any/s d’execucio dels treballs i Import del servei.

Signatura i vist i plau de I'organ competent de I'entitat o de 'empresa, on es manifesti
que els serveis s’han prestat a conformitat.

O LAk W=

En cas que I'empresa no dugui tres anys d’activitat, la relacié ha de correspondre a la totalitat del
termini d’activitat. Aquest criteri de solvencia s’ha triat atés que s’ha considerat que és una
formula adequada per tal d’acreditar una experiéncia minima exigible que es considera raonable
i suficient, no considerant necessari en funcié de les caracteristiques del present contracte.

Atenent al que es disposa en l'article 90.4 de la LCSP, quan el contractista sigui una empresa de
nova creacid, entenent per tal aquella empresa que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la
seva solvéncia técnica s'acreditara per un o varis dels mitjans al fet que es refereixen l'article 90.1
de la LCSP, sense que en cap cas sigui aplicable l'establert en el nimero 2, relatiu a /'execucio d'un
nombre determinat de serveis.

B.2. Autoritzacid i justificant de la Inscripcié administrativa en el Registre d’'empreses de neteja.

Caldra que I'empresa licitadora acrediti estar en possessid de I'autoritzacid administrativa de
I'entitat com a empresa de neteja per desenvolupar I'activitat de neteja justificant la inscripcio
en el “Registre general d’empreses de neteja del Ministeri de I'Interior” o en el “Registre especial
d’empreses de neteja de Catalunya”, de conformitat amb la normativa vigent en matéria de neteja
privada i amb "aportacio del corresponent certificat.

|u
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B.3. Declaracié responsable en la que es manifesti el compromis formalitzat d’adscripcié de
mitjans personals i materials:

Aportacié d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, d’una declaracié en la que el licitador en cas de
resultar adjudicatari, es comprometi a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte, els
corresponents mitjans personals i material que siguin suficients d’acord amb el plec de
prescripcions teécniques i la proposta presentada. Al formalitzar-se el contracte, aquest
compromis es convertira en element obligacional essencial d’acord amb I'establert a I'article 211
de la LCSP.

La formalitzacié d’aquest compromis s’entendra acomplert amb la presentacié de la declaracio
responsable, i que s’haura d’incloure necessariament dins el sobre A.

El personal que assignara a la prestacié del servei haura de disposar de més de 3 anys
d’experiencia en treballs de neteja. D’acord amb el que es disposa en el PPT, I'equip minim sera
el seglient:

1-El responsable del contracte
2- l’encarregat del servei al Recinte
3-El personal: operaris/ies subcontractats

B.4. Persona responsable de la coordinacid de Seguretat i Salut en els treballs que es duran a
terme al Recinte Modernista de Sant Pau

'empresa haura de nomenar i presentar la persona responsable del compliment de la Seguretat
i Salut en tots i cada un dels treballs que es durant a terme al Recinte Modernista de Sant Pau.
Haura de ser una persona acreditada i disposar del titol per dur a terme les funcions de
“coordinador de Seguretat i Salut”.

També sera la responsable d'elaborar el Pla de Seguretat i Salut per totes les feines a realitzar al
Recinte i d’acord amb I'analisi de risc que caldra que I'empres porti a terme previament.
L'empresa aportara el seu “Pla de Seguretat i Salut” especific pel recinte de Sant Pau en un termini
maxim de 2 mesos després de la signatura del contracte

B.5. Subcontractacid:

Els serveis ordinaris de neteja no podran en cap cas ser subcontractats a altres empreses. Si que
es permetra la subcontractacio en aquells treballs que requereixin d’especialitats concretes com
poden ser la neteja de vidres de dificil accés o altres serveis sol-licitats com a neteges
extraordinaries que poguessin requerir personal especialitzat en la seva realitzacié.

El licitador haura d’expressar en aquest apartat quines tasques i quines empreses té previst
subcontractar pel compliment del serveis descrits en aquest plec i en el PPT, i especialment les
tasques relacionades amb treballs verticals
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Mitja alternatiu d’acreditacié de la solvéncia economica o financera i técnica o professional:
classificaciéd empresarial

L'empresari podra acreditar la seva solvencia, a banda de pels mitjans indicats en els punts
anteriors, mitjancant la seva classificacid en el grup, subgrup i categoria, sempre tal i com
s’estipula en l'article 77.1.b) I'objecte del contracte estigui inclds en I'ambit de la classificacié
d’algun dels grups o subgrups de la classificacid vigents, atenent als codis CPV del contracte,
segons els Vocabulari comu de contractes publics aprovat per el reglament (CE) 2195/2002, del
Parlament Europeu i del Consell de 5 novembre de I'any 2002.

En aquest sentit, d’acord amb el CPV corresponent a I'objecte del contracte (90911200-8), la
classificacio empresarial adient és:

A. Classificacio equivalent d’acord amb la versié del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
gue s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
vigent fins el 5 de novembre de 2015:

Grup
Subgrup
Categoria

O = C

B. Classificacio equivalent d’acord amb la versié del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
gue s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
vigent a partir del 5 de novembre de 2015:

Grup
Subgrup 1
Categoria

En ambdos casos, les unions temporals hauran d’acreditar /a seva solvéncia economica i técnica
mitjangant 'acumulacio de les caracteristiques de cadascun dels integrants de la unid, essent
requisit basic per a I'acumulacio que totes les empreses que concorrin a la unio temporal acreditin
separadament la seva solvéncia en relacio amb el contracte al que opten.

Per als casos en que es recorri a I'acreditacio de la solvencia per mitja de tercers, s’haura d’aportar
document de compromis signat per aquest tercer, i s’haura de detallar quins son els recursos que
es posen a disposicio per tal de garantir el compliment de la solvencia en gliestio.

La classificacié s’acreditara mitjancant I'aportacio del certificat de classificacié definitiva o copia
autenticada d'aquest, expedit pel Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de |'Estat
o per la Junta Consultiva de Contractacido Administrativa del Departament d’Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya. Aquest certificat s"Tacompanyara d’una declaracié sobre la seva
vigencia i de les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencié.

i g i ) itacid venci omica i fi ,
Finalment, d’acord amb larticle 87.2 referent a “Acreditacio de la solvéncia economica i financera”

quan es cita que “en tot cas, la inscripcio en el Registre Oficial de Licitadors i empreses classificades
del sector Public acreditara davant tots els organs de contractacio del sector public, les condicions de




Fundacié
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

solvencia economica i financera de I'empresari”, aixi com també al que es disposa en I'article 77.1.b)
de la LCSP relatiu a la “Exigéncia i efectes de la classificacic” de la LCSP, en els contractes de serveis
no sera exigible la classificacié empresarial, d’acord amb la DF 3a de la “Llei 25/2013 de 27 de
desembre d’impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures del Sector
Public”, que va modificar el TRLCSP suprimint-se |'exigéncia de classificacié empresarial en els
contractes de serveis professionals.

Aquesta previsié normativa, ha tingut continuitat en la nova LCSP, concretament en els seus articles
86.2 i en l'article 92, de forma que en relacid a aquest tipus de contractes de serveis, la classificacid
empresarial no es exigible legalment. Tot i aixi, la LCSP preveu un sistema de doble acreditacié de la
solvencia, on I'empresari podra acreditar la seva solvencia tant tecnica com economica
indistintament mitjancant la seva classificacié empresarial en el grup o subgrup que correspongui al
contracte licitat, o bé mitjancant el compliment dels requisits especifics de solvencia exigits en
I’anunci de licitacio i detallats en el Plec de Clausules Particulars.

En ambdos casos, les unions temporals hauran d’acreditar la seva solvencia economica i técnica
mitjangcant 'acumulacio de les caracteristiques de cadascun dels integrants de la unid, essent
requisit basic per a I'acumulacio que totes les empreses que concorrin a la unio temporal acreditin
separadament la seva solvéncia en relacio amb el contracte al que opten. Per als casos en que es
recorri a l'acreditacio de la solvencia per mitja de tercers, s’haura d’aportar document de
compromis signat per aquest tercer, [ s’haura de detallar quins son els recursos que es posen a
disposicio per tal de garantir el compliment de la solvéncia en qiiestio.

La classificacio s’acreditara mitjancant I'aportacio del certificat de classificacid definitiva o copia
autenticada d'aquest, expedit pel Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
o per la Junta Consultiva de Contractacido Administrativa del Departament d’Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya. Aquest certificat s"Tacompanyara d’una declaracié sobre la seva
vigencia i de les circumstancies que serviren de base per a la seva obtencié.
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XI .- Criteris d’adjudicacié:

D’acord amb allo previst per 'article 145.4 de la LCSP, i atés que es tracta d’un contracte de
serveis de I'annex VI de la LCSP, el percentatge de criteris vinculats a la qualitat han de representar
com a minim el 51% de la puntuacié assignable a la valoracié d’ofertes.

e Criteris vinculats a la qualitat: 53 punts (53% de la oferta)
o Subjectius: 47 punts
o Objectius: 6 punts

e Criteris vinculats al cost: 47 punts (47% de la oferta)
o Objectius: 47 punts

D’acord amb alld previst per I'article 145.4 de la LCSP, i atés que es tracta d’un contracte de
serveis de I'annex |V de la LCSP, el percentatge de criteris vinculats a la qualitat han de representar
com a minim el 51% de la puntuacié assignable a la valoracié d’ofertes. En aquest sentit, la
puntuacié maxima a atorgar en relacié als esmentats criteris qualitatius (entre els quals hi ha
criteris valorables mitjancant un judici de valor i altres avaluables mitjancant I'aplicacié de
formules) és de 100 punts, desglossats de la seglient manera:

CRITERIS AVALUABLES AMB CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (47 PUNTS)
Forma de valoracio per tots els apartats avaluables:

S’atorgara la major puntuacio pero no necessariament la maxima, al licitador que presenti una
proposta més adequada i adaptada d’acord amb tots els criteris i aspectes descrits en cada sub-
apartat. També es podra ampliar la informacio amb altres aspectes que el licitador consideri
important en relacié al apartat que s’esta ofertant i seran considerats si la propietat considera
que son significatius i aporten valor a I'oferta

Pel que respecta a la puntuacid proporcional que obtindran la resta d’empreses licitadores, la
mateixa vindra determinada de I'analisi individualitzat de les seves propostes en relacio al
contingut del criteri d’adjudicacio i en comparativa amb la resta de propostes presentades; en el
benentés que es perdra puntuacio quan es constati que manquen algun dels elements essencials
requerits a I'apartat, o es detecti que I'explicacio donada dels aspectes a valorar no es del tot
acurada, ates s’observi un desenvolupament excessivament geneéric que generi dubtes raonables
sobre I'aplicabilitat a la realitat del recinte modernista, o inclos que arribés a no suposar cap valor
afegit sobre els requeriments minims determinats en el plec de prescripcions técniques

B1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei: (fins a un maxim de 27 punts)

Els licitadors presentaran I'oferta relativa a aquest apartat mitjancant una Memoria Técnica
indexada i resumida sobre el servei de neteja a realitzar, que incloura els seglients punts:

B.1.1.- Proposta del model organitzatiu, organigrama, dimensionat de I'equip de treball,
organitzacio técnica del servei de neteja i adequacié del pla de treball especifica dels pavellons
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del Recinte Modernista, respecte de les actuacions de neteja de freqiéncia, neteja continuada i
actuacions complementaries. No es permet personal contractat amb discapacitat. (Fins a un
maxim de 14 punts)

B.1.1.1.- S’analitzara en relacié a les actuacions ordinaries (neteja de freqléncia i neteja
continuada): ( fins a un maxim de 8 punts)

Organitzacid del servei i metodologia del model organitzatiu: Descripcid de la figura de
I'encarregat, el supervisor i el coordinador en matéria de seguretat i salut. Els tres carrecs son
imprescindibles. Sense les tres figures la puntuacio sera 0. Descriure el organigrama, dimensionat
de I'equip de treball, en relacié als mitjans personals que s’hi destinaran (operaris, encarregats),
desglossant la carrega de treball per cada pavellé del Recinte Modernista. Es imprescindible fer
servir el personal de I’Annex 10 integrament en el Recinte Modernista i el Recinte Historic, en cap
cas redirigir personal que en la actualitat esta donant servei per la Fundacié Privada a altres
institucions del adjudicatari. En aquest cas, la puntuacié sera 0. (fins a un maxim de 4 punts)

El pla de treball de les actuacions ordinaries, determinant el total d’hores d’operari de neteja que
s’hi destinaran a la setmana i a I’any, els horaris de realitzacié i la determinacié del tipus de zona
(passadissos i vestibuls, despatxos i oficines propies i les de arrendament, circuits turistics, espais
de conferéncies, aules academiques, arxiu historic...), comprovant-se els rendiments (m2 de
neteja) establerts per hora d’operari i sempre tenint present |'activitat que s’hi desenvolupa i el
nivell de freqiéncia dels seus usuaris. (fins a un maxim de 4 punts).

B.1.1.2. S’analitzara en relacié a les actuacions complementaries (vidres, neteges puntuals o
correctives, subministraments i reposicions, etc..): ( fins a un maxim de 6 punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de finestres i porticons exteriors incloent vidres,
fusteria i farratges. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1 punts)

Metodologia a emprar i protocol en la neteja de taques en el paviment i de eliminacié de graffitys
a les parets. Procediments, productes i mitjans a utilitzar. ( fins a un maxim de 1 punts)

La proposta de calendari anual i una planificacio especifica de les actuacions complementaries, a
efectes de controlar el seu compliment. ( fins a un maxim de 1 punt.)

Exposicié del sistema de planificacid i organitzacid de neteja puntuals o correctives, i per tant,
planificades, en relacié a I'abocament de substancies, reposicié de materials generals i d’higiene,
incidents i vandalismes. ( fins a un maxim de 1 punt.)

Sistema de reposicio i disponibilitat dels materials d’higiene( fins a un maxim de 1 punt.)

Sistema de la gestio dels residus, en relacio a la tipologia (organics, rebuig i plastics) dels mateixos,
sistema de recollida i transport, reciclatge, freqtencia de buidatge dels contenidors, valorant-se
especialment que la retirada dels mateixos es produeixi en horaris de menor afluéncia de
persones i visitants i que no s’acumulin en excés. ( fins a un maxim de 1 punt.)
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B.1.2. Proposta de Supervisid i Sistema de control presencial dels treballadors (Fins a un maxim

de 5 punts).

Es valorara I'estructura de supervisié del servei que proposi el licitador pel control de les diferents
tasques de neteja, analitzant-se les funcions del personal que estigui directa/ indirectament
assignat per la fiscalitzacié del mateix. També es tindra en compte, la metodologia de control
aplicada del personal fiscalitzador i la seva interrelacié amb el responsable del servei de la FP.
Concretament es valorara:

B.1.2.1- Estructura de supervisié del servei: ( fins un maxim de 2 punt)

Sistema de control d’assistencia dels netejadors assignats a cada pavellé. Métodes de
comunicacié i interaccié entre els supervisors de servei i responsable del contracte de la FP,
especialment en el relatiu a la rapidesa en el contacte i en relacié a les reunions de seguiment.
Propostes encaminades a la major flexibilitat de les franges horaries als efectes de poder coincidir
amb la resta de netejadors.

B.1.2.2- Sistema metodologic de supervisio del servei i sistema d’auditories Internes i/o externes:
Propostes de I'empresa licitadora per controlar i supervisar els processos de treball. ( fins a un
maxim de 2 punt)

El licitador haura d’exposar les funcions dels supervisors diaries com setmanals aixi com la
descripcio de les eines que utilitzara. Proposta de els aspectes que s’avaluaran, les frequeéncies,
els responsables i tots aquells controls que garanteixin una bona resposta i efectivitat del serveis.
També esvalorara les propostes d’auditories internes o externes si es considera que poden portar
valor afegit a la qualitat del servei

B.1.2.4- Informatitzacié del Servei: La FP disposa del sistema d’un sistema de control de peticions
i de gestio de tasques que es el programa FAMA SYSTEM. El servei de neteja, com tots els altres
serveis, hauria d’estar integrat en aquest programa de gestid. ( fins un maxim de 1 punt)

Tal i com es sol-licita al PPT, els encarregats del servei hauran de disposar d’eines informatiques
per utilitzar aquest servei, com ara smartphones (sistema Android) a través del qual se’ls hi
comunicaran les peticions de serveis. Es valorara les accions que proposi el licitador per ajudar a
desenvolupar i implantar aquesta eina de gestid en I'ambit de la neteja.

B.1.3. Descripcio de la capacitat de I'empresa en supdsits d’emergéncia (Fins a un maxim de 3

gunts!.

Exposicid del sistema d’atencid urgent, en relacié a 'abocament de substancies, reposicid de
materials generals i d’higiene, incidents i vandalismes. Es valorara el protocol i el sistema
metodologic a seguir respecte d’actuacions urgents o suposits d’emergéncia imprevistos. Els
recursos humans i materials disponibles, la rapidesa de la actuacid, els mitjans materials a aportar
i el temps de resposta.

B.1.4- Descripcié dels formats de documents que facilitaran la comunicacid entre la empresaii la
FP. (Fins a un maxim de 5 punts).

Es valorara 'aportacio de 4 tipus de documents descriptius que donin resposta a:
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B.1.4.1- Proposta d’Informe mensual tipus del recull de supervisions a mode d’exemple del que
es fara arribar a la FP mensualment i 1 de informe anual (fins a un maxim de 2 punts).

Han d’incloure com a minim els seglients apartats:

e Totes les Ordres de Treball (ordinaries i extraordinaries) o un resum de les mateixes.
Incloura un analisi estadistic segons el temps de resolucié, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funciod d'intervals del temps dedicats.

e Recull d'incidencies més importants anotades al llibre de manteniment

e Registres dels diferents consums i altres materials fungibles utilitzats durant el periode.

e Registre de pesos de residus.

e Supervisions.

e Un apartat d’observacions, Informes técnics i comentaris que es trobi adient formular.

B.1.4.2- Proposta del model d’enquesta tipus de les preguntes que es faran anualment a les
institucions a mode de feedback del client (fins a un maxim de 1 punts)

Es proposara un model d’enquesta de satisfaccid per avaluacid del servei prestat a diferents
clients o institucions. El licitador pot justificat el perque d’aquest tipus d’enquestes i en que
considera que millora la prestacié del servei.

B.1.4.3- Proposta i model de “Fitxa Tipus” de les tasques assignades als operaris, per dies de
setmana i franges horaries dels diferents treballs al llarg del dia. Les fitxes hauran de fer referéncia
a tasques ordinaries com especifiques. (fins a un maxim de 1 punt)

Es proposara un model de fitxa per definir les tasques assignades als operaris. Es valorara la
informacid facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacié de les funcions i tasques.
No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta oferta, tant sols el model que
després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei

B.1.4.4- Proposta i model de “Fitxa” per cada procediment de neteja en relacié als espais objecte
del present concurs (despatxos, aules, sales, lavabos, sales técniques, oficines, espais museistics,
academics, etc..), indicant els productes a utilitzar. (fins a un maxim de 1 punt).

Es proposara un model de fitxa per definir els procediments de neteja pels diferents espais en
funcié de les seves caracteristiques, freqiiencies, materials i recursos a utilitzar. Es valorara la
informacié facilitada, la utilitat d’aquesta i la claredat en la interpretacié de les funcions i tasques.
No es pretén presentar una fitxa per cada lloc de treball en aquesta oferta, tant sols el model que
després s’utilitzara en cas de ser adjudicataris del servei

B2.- Metodologia en I'is dels mitjans técnics i materials destinats a la prestacié del servei de
neteja (fins a un maxim de 5 punts)

B.2.1- La proposta d’uUs dels mitjans técnics i auxiliars que I'empresa adjudicataria es compromet
a utilitzar exclusivament per la FP per neteja ordinaria i vidres blancs, verds i grocs. (fins a un
maxim de 2 punts)




Fundacié
Privada Hospital
dela Santa Creu i
Sant Pau

Es proposara la metodologia en I'is dels diferents mitjans técnics destinats a la prestacié del
servei, on es concreti especificament la sistematica d’Us dels diferents vehicles i maquinaria
auxiliar (sistemes de comunicacio i localitzacié dels treballadors), associats a la prestacio del
servei de neteja.

B.2.2- Les caracteristiques i la justificacid dels productes i materials de neteja a utilitzar en la
realitzacid del servei. (fins a un_maxim de 2 punt)

Proposta on s’especifiquin els principals productes de neteja habituals, especifics (antilliscants,
llevataques, per aplicar a graffitys), dels materials fungibles oferts (bosses d’escombraries, paper
higienic, sabé de mans dermatologic, tovalloles de paper, ambientadors). Les seves
caracteristiques i la seva idonietat pels esapais o serveis del recinte de Sant Pau

B.2.3- Sistemes de dispensadors i proposta de reposicid, quantitat i emmagatzematge dels
materials de neteja (fins a un maxim de 1 punt).

Propostes que descriguin el sistema de dispensadors, valorant la conservacié dels existents i/o la
seva substitucié que s’utilitzaran per desenvolupar els treballs contractats, i aquelles millores que
aportin valor a la proposta i millorin la situacié actual

Propostes de sistema de reposicié més rapid i efectiu, aixi com també aquelles que especifiquin
la quantitat de material de neteja disponible i els llocs pensats pel seu emmagatzematge, i
finalment la seva disponibilitat permanent en totes i cadascuna de les dependéncies objecte del
contracte.

B3. Sistemes de control: (fins a un maxim de 4 punts)

B.3.1. Mesures en relacid al Sistema de Prevencid de riscos laborals i el Sistema de control de
qualitat del servei (fins @ un maxim de 2 punts):

Proposta d’implantacié del Sistema de Prevencié de riscos laborals i d’un sistema de control de
gualitat, que permeti per una banda incrementar la seguretat i per I'altre incrementar I'avaluacié
gualitativa del servei, la percepcid per part dels usuaris i contrastar objectivament els resultats,
sense que cap dels dos sistemes suposi cap carrega per la FP.

B.3.2. Auditoria externa: (fins a un maxim de 2 punts):

Proposta d’execucié d’una auditoria externa que analitzi els processos de control de Prevencio
de Riscos Laborals i de control de la qualitat del servei que aplica el adjudicatari del contracte a
la FP sense que suposi cap cost per la FP.

B4. Pla Ambiental: (fins a un maxim de 6 punts)

B.4.1. Millores en relacid a I'estalvi energétic i mediambiental: (fins a un maxim de 3 punts)
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Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei. En base a aquestes
condicions, es valorara les millores proposades en relacié a I'estalvi energetic i dels consumibles
i als canvis organitzatius que incideixin en una reduccié de costos, les millores mediambientals i
aquelles destinades a redueixin la petjada de carboni.

B.4.2. Millores relatives al tractament i seleccid dels residus: (fins a un maxim de 3 punts)

Al PPT s’estableixen les condicions necessaries per a executar el servei de recollida selectiva dels
residus de cada pavelld fins al punt verd del recinte. En aquest apartat, es valoraran les noves
propostes que aportin valor afegit i que puguin incrementar la qualitat d’aquest servei de
recollida selectiva.

B5. Pla de formacié continuada: (fins a un maxim de 2 punts)

Es valorara el “Pla de formacid” a realitzar per part de I'empresa licitant al personal assignat al
contracte, especificant de forma breu i concisa les seglients dades:

B.5.1.- Distribucid horaria per cada tipus de formacid (fins a un maxim de 0,5 punts)

Proposta de de distribucié horaria adequada a cada tipus de formacid, essent recomanable
descriure la relacié de recursos materials i humans disponibles i les hores efectives anuals de
formacio a impartir per cada tipus de curs.

B.5.2- Relacié dels cursos, aportant sintesis de temaris (fins a un maxim de 1 punt)

Propostes que millor acreditin I'adequacié del contingut dels cursos al servei de neteja. Es
considera interessant, incorporar formacié en la utilitzacié de productes ecologics, la utilitzacio
de productes perillosos o la prevencié de possibles accidents els mitjans adscrits a la formacio del
personal, tant pel que fa a la formacié professional com a la prevencié de riscos laborals.

B.5.3- Agent docent que ha d’impartir la formacid (intern, organisme oficial o empresa
especialitzada) (fins a un maxim de 0,5 punts)

Propostes que millor acreditin la capacitat de I'agent docent i la metodologia que utilitzi en relacié
a la formacio a impartir.

B6. Detectar problemes i Mesures proposades pel benestar dels treballadors (fins a un maxim de
3 punts)

Detectar problemes que sorgeixin en el espai en qliestié. També es valoraran en aquest apartat
aquelles accions que proposi I'empresa licitadora, enfocades a millorar les condicions laborals i el
benestar dels treballadors vinculats a aquest servei de neteja. Aquestes millores, s’entenen com
aquelles que millorin la situacio del treballador i facilitin la realitzacié de les tasques de neteja
encomanades i que incideixin de forma directa o indirecta en la productivitat i/o la qualitat de la
feina.
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CRITERIS AVALUABLES AMB CRITERIS OBJECTIUS (53 PUNTS)

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacié de les ofertes conforme a criteris
quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzaran les seglients:

Al.- Oferta economica dels SERVEIS ORDINARIS (fins a un maxim de 35 punts)
Es el preu ofertat per la totalitat de serveis ordinaris durant els 3 anys de contracte. S’assignara

la maxima puntuacid al licitador, que ofereixi el preu més baix i a la resta d’ofertes s’assignaran
proporcionalment aplicant la seglient férmula

Punts (P) 35
Valor de licitacio (IL) 1.992.250,40 € (3 anys)
VP 1,5
Formula:
p [l (GL’—GTH) ( 1 )] p
U= e i o e |
IL Ve
On:
Pv: Puntuacio de I'oferta a valorar
P: Punts del criteri
Om:  Oferta més economica
Ov: Oferta a valorar
IL: Import de licitacio
VP: Valor de ponderacio

El licitador presentara oferta pel preu base de licitacid. S'assignara la maxima puntuacio al
licitador, que ofereixi el preu més baix i a la resta d’ofertes s’assignaran proporcionalment
aplicant la seglient férmula

Criteris per apreciar la presumpcié d’oferta anormal o desproporcionada:

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o desproporcionades
es calculara la Om (Oferta mitja) com la suma de totes les ofertes dividit pel numero d’ofertes
presentades i es calculara la desviacié de I'oferta de la seglient forma:

i 0i —0Om
i= ———-
oT
On:
di: Desviacio de |'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada

Om:  Oferta mitja
oT: Valor de licitacié

Si dies superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada
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A2.- Oferta economica dels SERVEIS EXTRAORDINARIS de neteja (fins a un maxim de 18 punts)

Pels serveis extraordinaris que es puguin sol-licitar, I'empresa licitadora haura d’oferir un preu
hora en funcié de I'horari en que s’hagi de realitzar el treball.

Es considera LD de Dill a Div des de les 6:00 a les 22:00h
Es considera LN de Dill a Div des de les 22:00 a les 6:00h
Es considera FD Diss, Diu i festius de 6:00h a les 22:00h
Es considera FN Diss, Diu i festius de 22:00h a les 6:00h

Els preus que s’ofertaran correspondran al primer any (2025). A partir del segon any de contracte
i de forma correlativa s’aniran incrementant un 4% els preus adjudicats.

Els preus de licitacié per cada una de les 5 franges és el seglient:

Horari Valor (€/h) Punts
LD 16,00 € 6
Netejador/a LN 19,20¢ :
FD 25,67 € 2
FN 28,77 € 2
Treball vertical LD 45,83€ 1

Els punts s’aplicaran d’acord amb la segiient formula:

Punts (P)
Valor de licitacio (IL) ... €/h
VP 1,5
Formula:
Py — [l (Gu—ﬂm) ( 1 )] p
V= i ) \ve/lF
On:
Pv: Puntuacio de |'oferta a valorar
P: Punts del criteri
Om:  Oferta més economica
Ov: Oferta a valorar
IL: Import de licitacio
VP: Valor de ponderacio

El licitador presentara oferta pel preu base de licitacid. S'assignara la maxima puntuacid al
licitador, que ofereixi el preu més baix i a la resta d’ofertes s’assignaran proporcionalment
aplicant la seglient férmula

Criteris per apreciar la presumpcié d’oferta anormal o desproporcionada:
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Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o desproporcionades
es calculara la Om (Oferta mitja) com la suma de totes les ofertes dividit pel numero d’ofertes
presentades i es calculara la desviacié de I'oferta de la seglient forma:

di =

On:
di:
Oi:
Om:
oT:

Oi —0m
oT

Desviacié de I'oferta analitzada
Oferta analitzada

Oferta mitja

Valor de licitacié

Si dies superior a 0,15 sera considerada anormal o desproporcionada

XI1) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

S’estableixen per aquest contracte les segiients condicions especials d’execucio:

1. Condicions especials d’execucidé contractual

- L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupador en les relacions
laborals de les persones treballadores adscrites actualment a I'execucié d’aquest
contracte, d’acord amb la informacid sobre les condicions dels contractes que es
faciliten en el “llistat de subrogacid” al plec de clausules administratives. Aquesta és
una obligacié essencial del contracte, i el seu acompliment sera causa de resolucié
del mateix, sens perjudici d’altres possibles conseqtiencia previstes en la legislacio
vigent.

- Aixi mateix, i dins de les condicions d’especial execucié que contempla I'article 202.2
de la LCSP, I'empresa adjudicataria quedara compromesa a garantir durant I'execucio
del contracte, la seguretat i la proteccio de la salut de les persones treballadores en
el lloc de treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials
aplicables, aixi com a adoptar mesures per prevenir al sinistralitat laboral.

- L'empresa adjudicataria haura d’adequar la seva activitat al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacid contractual, tal com consta al Plec de
Clausules Administratives i que es considera obligacié essencial del contracte.
L'incompliment de qualsevol de les obligacions que es desprenen, sera causa de
resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqiéencies
previstes a la legislacié vigent.

- Les empreses licitadores queden obligades a dedicar o adscriure a |'execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients i/o als que s’hagin compromés
en la seva oferta. Atesa la especialitzacio técnica del contracte, i essent determinant
la concrecid de mitjans personals, aquest compromis té el caracter d’obligacié
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essencial als efectes previstos en 'article 211 de la LCSP. El personal esmentat no
podra ser modificat en el transcurs de I'execucio del contracte sense el consentiment
del responsable del mateix.

- L'empresa adjudicataria garantira 'absoluta confidencialitat de la documentacié
rebuda i pren la responsabilitat de no divulgar, ni fer altre Us que el relacionat amb
I'objecte del contracte. Aquesta condicié té el caracter d’obligacid essencial als
efectes previstos en I'article 211 de la LCSP. L'incompliment d’aquesta obligacio
implicara la resolucié del contracte i donara lloc a la reclamacio per part de I'entitat,
d’acord amb l'establert al Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre per
efectuar les accions legals que correspongui en defensa dels seus interessos.

- A més, es considera condicio especial d’execucié el compliment, durant I'execucid
del contracte, de les disposicions vigents en materia d’integracio social de persones
amb discapacitat, i en mateéria fiscal i mediambiental.

- L’empresa contractista s’obligara a oferir les garanties suficients per aplicar, en cas
que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures
tecniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de
conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, aixi com a complir les mesures de seguretat i altres obligacions
derivades de la legislacié de proteccid de dades de caracter personal que resultin
d'aplicacié. Aguesta obligacid té el caracter d’obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa I'article 211.1.f) de la LCSP.

- La documentacid i informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon al
Museu responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’'n
podra fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte
ambit de I'execucid directa del contracte

- El compliment de la inexisténcia de relacié economica i/o financera il-legal amb un
pais considerat paradis fiscal.

2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en
tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- D’acord amb el que disposa I'article 133 del LCSP, el contractista no pot difondre la informacié
a la que tingui accés en ocasié de I'execucid del contracte. Durant tota la vigéncia del
contracte haura de preservar el compliment d’aquest principi, el contractista quedara obligat
a respectar la normativa vigent en materia de proteccid de dades i, particularment, el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la lliure
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circulacié d'aquestes dades (en endavant, RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant,
LOPDgdd) i aquella normativa que la desenvolupi, quedant el contractista sotmés a dita
normativa.

Aquesta obligacio, de conformitat amb el que s’estableix a I'article 202.1 de la LCSP,
s’estableix com una condicié especial d’execucio del contracte, tenint aixi mateix el caracter
d’obligacié contractual essencial, I'incompliment de la qual es considerara incompliment
d’una obligacio principal del contracte, essent causa de resolucié del mateix.

- Lefectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en |'oferta.

Barcelona, a 13 de marg del 2025.

Agusti Grau Franquesa
Director d’Enginyeria i Obres de
la Fundacié Privada Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

"NOTA 1: Aquest document s'incorpora per duplicat a l'expedient de contractacid, d’una banda s'incorpora el document signat per la
persona competent i, d'altra banda en atencio al que es disposa a Iarticle 5.1.c del Reglament General de Proteccid de Dades, el
document anonimitzat per tal que amb la seva publicacid no es vulneri el dret a la proteccid de les dades de caracter personal que hi
pugui contenir”.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.
NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la propia actuacic

professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons consta el Codi de Bon govern aprovat per la Fundacio Privada
de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.



	V.1. Valor estimat del contracte:
	V.2. Pressupost de licitació:

