AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE CONCESSIO DELS
SERVEIS DELS CEMENTIRIS QUE GESTIONA L’AJUNTAMENT DE LES
FRANQUESES DEL VALLES

Expedient nim.: 1129/2025

Plec de Clausules Técniques

Procediment: Contracte de Concessio de Serveis per procediment obert

Assumpte: Contracte de concessid de gestid de serveis publics dels Cementiris de les
Franqueses del Valles

Document signat per: Regidor d’area de Serveis Centrals

[ CLAUSULA PRIMERA. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en la Gestio dels cementiris i dels serveis funeraris dels
cementiris de Corr6 d’Amunt, Corré d’Avall i Marata del terme municipal de les Franqueses
del Vallés.

L'objecte del contracte comprén, de forma enunciativa, perd en cap cas limitativa:

1. Servei de gestié del cementiri municipal.

a) Exhumacio, inhumacio, reduccid, trasllat, gesti6 de l'ossera o similars, propis dels
cementiris, de cadavers i restes cadaveriques.

b) Vetllar pel bon ordre dins el recinte dels cementiris.

¢) Tenir cura de tot tipus d'objectes existents al seu interior, amb especial atencié a aquells
destinats a facilitar les tasques d’ornamentacioé de les sepultures.

d) Garantir I'existéncia i, en el seu defecte, el subministrament dels elements mecanics
necessaris (escales, elevadors de taiits...) per prestar el servei de forma adequada, aixi com
garantir-ne el bon estat de manteniment en tot moment. Caldra efectuar un inventari detallat
dels mateixos, que s’haura de presentar a I'Ajuntament de forma anual.

e) Conducci6 i reduccio, dins del recinte dels cementiris, del material de rebuig provinent de
I'obertura de sepultures.

f) Atencio i informacid publica, en especial pel que fa a informar a les persones interessades

sobre la tramitacié adient de concessions, lloguers, autoritzacions, taxes...

Carretera de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés
Tel. 938 467 676 - ajuntament@Ilesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 12

=
3
[
29
[T}
Qs
Qa
8
QE
NT
<o
33

(%]
%o
>z
wc
zE
th
[
53
< 5
oL
oz
8
heie]
=5
S g
29
'-5:‘:
<%}
o>
I.'I
!



mailto:ajuntament@lesfranqueses.cat
http://www.lesfranqueses.cat/

AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

g) La gesti6é del cobrament de les taxes previstes a les ordenances fiscals vigents, procedint
a la seva liquidacié a I'Ajuntament amb una periodicitat mensual, constant una liquidacié
individualitzada per cada subjecte passiu. Les taxes objecte de la gestié de cobrament seran
les derivades de concessions de sepultures, els lloguers temporals de ninxols, I'expedicié de
titols de transmissioé i cessio, inhumacid, exhumacio i reduccié de restes.

h) Suport i col-laboraci6 als serveis municipals.

2. Serveis de conservacié i manteniment a carrec de ’empresa adjudicataria.

Instal-lacié d'un contenidor a I'exterior del recinte del cementiri de Corré d'Avall, per al diposit
i gestié dels rebutjos que es generin. En els cementiris de Corré d’Amunt i Marata no caldra
instal-lar un contenidor, siné que sera suficient que el rebuig es retiri en el mateix moment

gue es genera pel personal de 'empresa adjudicataria.

3. Altres serveis.

Col-locacio6 de lapides i altres guarnicions, quan aixi ho demanin expressament les persones

interessades i previa comprovacio de que disposin del preceptiu permis municipal.

Els serveis que aniran a carrec de I’Ajuntament s’enumeren a continuacio:

- Manteniment de jardins; poda de tanques, tallat de gespa, replantacié de plantes,
adob, tractament amb fungicides de xiprers i tanques...

- Neteja de les vies i zones enjardinades dins els recintes, aixi com les zones d’'accés.

- Neteja i manteniment de la resta de dependéncies existents a l'interior del recinte.

- Assumir la despesa derivada dels subministraments essencials.

- Treballs de paleta consistents en la reparacié de les sepultures desocupades,
larranjament i pintat de les facanes de blocs, l'arranjament i neteja de teulades,
'arranjament i pintat de les tanques perimetrals...

- Laretirada de flors seques i envasos de vidre o plastic de ninxols, panteons, criptes i
columbaris de forma periodica.

- Tractament de mosquit tigre en envasos que continguin aigua.
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En tot cas, la gestio dels cementiris municipals es dura a terme amb estricta subjeccié a allo

disposat a la hormativa aplicable en matéria de sanitat mortuoria.

| CLAUSULA SEGONA. Identificaci6 del contracte CPV i dades econdomiques

L'objecte del contracte s'identifica amb els codis CPV seguents:

98371110-8 - Serveis de cementiris

a) Pressupost Base de Licitacio (PBL)

El métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el segient:

la mitjana dels ingressos dels Ultims quatre anys de concessio.

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es

compromet I’Ajuntament de les Franqueses del Vallés és el seglient:

Preu base de licitacié: 39.041,43 €
IVA: 8.198,70 €
Preu total: 47.240,13 €

b) Valor estimat del contracte (VEC)

Considerant el pressupost base de licitaci6 i les eventuals prorrogues, el valor estimat del

contracte sense IVA, és el segient:

Total:

Pressupost de licitacio: 39.041,43 €
Import total de les prorrogues: 39.041,43 €
Valor estimat: 78.082,86 €

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 78.082,36 euros tenint en compte la
seva durada contractual de dos anys i la possibilitat de prorrogar el contracte per dos

anualitats més com a maxim.
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El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 78.082,36 € (IVA exclos).

| CLAUSULA TERCERA. Canon a satisfer a I'’Administracio i tarifes

La persona o empresa que resulti adjudicataria vindra obligada a satisfer un canon minim
equivalent al 15 per 100, millorable a I'al¢a, de I'import de la totalitat dels serveis obligatoris
subjectes a tarifa, aix0 és, els que es relacionen a I'Annex I, i que la concessionaria percep

del particular en el moment de prestar el servei.

Els preus fixats per I'Ajuntament sén els que figuren a I’Annex Il que podran ser modificats
en funcio del percentatge del IPC anual de Catalunya. Aquestes modificacions hauran de ser

autoritzades per I’Ajuntament a instancia de la persona o empresa adjudicataria.

El quadre de tarifes aprovat per I'Ajuntament de les Franqueses del Vallés s’exposara al
public i en lloc visible en les distintes instal-lacions que configuren la prestacié del servei, aixi

com en la pagina web i en la seu electronica de I'’Ajuntament.

Les tarifes seran liquidades i cobrades pel concessionari del servei als usuaris finals, previa
emissio de la factura corresponent, estant plenament subjecta aquesta relacié mercantil al
dret privat espanyol i als Jutges i tribunals de l'ordre civil i/o mercantil que resultin

competents.

En tot cas el risc operacional li correspondra al contractista. S’entén com a risc operacional,
d'acord amb l'article 14 i 15 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, quan no estigui garantit que, en condicions normals de funcionament, el
concessionari recuperi les inversions realitzades ni a cobrir els costos en qué hagués

incorregut com a consequéncia de I'explotacio de les obres que siguin objecte de concessio.

| CLAUSULA QUARTA. Personal adscrit al servei

L'empresa adjudicataria s’obliga a prestar els serveis amb personal propi. El personal de
'empresa adjudicataria ha de disposar de la capacitaci6 adequada per tal de realitzar

correctament les operacions objecte del contracte.
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L'empresa adjudicataria ha de disposar del personal necessari per a la correcta gestié del
servei i complir, rigorosament, les normes de la legislacié laboral, fiscal i sanitaria.
El servei s’ha de prestar amb continuitat i regularitat, sense periode d'interrupcié per motiu

de baixes, vacances o similars.

L'empresa concessionaria ha de designar a una persona encarregada de la comunicacié
amb I'Ajuntament, la qual ha d'estar localitzable permanentment, per tal d’atendre les

urgéncies que afectin al cementiri.

CLAUSULA CINQUENA. Obligacions del concessionari |

En matéria de seguretat i higiene del personal, I'empresa concessionaria haura de seguir les
normes dictades en cada moment per les autoritats laborals i sanitaries competents en

aguesta materia.

El concessionari esta obligat a seguir, en tot moment, la legislacié en matéria de seguretat i
salut laboral del personal, aixi com la corresponent a la de prevencio de riscos laborals, i a
elaborar i complir el Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat dels serveis a prestar, tot

d’acord amb la Llei de Prevencid de Riscos Laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre.

El concessionari restara obligat a complir amb el qué estableix la normativa de Sanitat, en
materia de cementiris, el Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el
Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria, la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris,

i la resta de normatives especifiques que regulen la prestacio del servei de cementiri.

Es imprescindible que el concessionari aporti tot el material basic necessari per tal de
desenvolupar correctament el servei de manteniment del cementiri i els serveis d’'inhumacia,

exhumacid, reduccio, trasllats, gestio de I'ossari 0 qualsevol altres similars, incloent-hi:

- Elevador de féretres, aixi com la resta de material necessari i adient per al trasllat de
feretres dintre del recinte del cementiri.

- Elements de proteccié adequats per a garantir el Pla de Riscos Laborals
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El concessionari sera responsable dels desperfectes que es produeixin al cementiri i a les
seves instal-lacions durant la durada del contracte, ocasionats pel personal al servei de
lempresa. En aquest sentit, abans del comengament de la prestacio del servei, el
contractista i un representant de I'Ajuntament, degudament designat per la regidoria
corresponent, inspeccionaran els cementiris i les seves instal-lacions per tal d'assenyalar els

desperfectes que s’hi trobin.

També sera exigible a l'adjudicatari conservar en perfecte estat les obres i instal-lacions

afectes al servei i destinar-les exclusivament a I'is pactat.

Respecte la imatge del servei, el concessionari haura de tenir en compte:

a) Imatge del personal: La imatge del personal sera acurada. L'uniforme s’haura de portar

net i no podra incorporar més signes ni anagrames que no siguin els previstos.

b) Tracte amb l'usuari: Al ser un servei public, és primordial el tracte personal amb els
usuaris. Per aix0 es exigible la maxima educacio i cortesia per part dels operaris, essent el

contractista el responsable del seu comportament.

Durant les operacions d'enterraments es procurara gue les tasques de manteniment que es
puguin portar a terme siguin al maxim respectuoses amb les persones que assisteixen a
l'enterrament.

Donada la naturalesa del servei, molt propera al ciutada, és molt important que la imatge que

es percebi per part del mateix sigui la mes acurada possible.

Igualment, el concessionari haura de complir amb les directrius de I'Ajuntament de les

Franqueses del Vallés.

L'incompliment de les obligacions podra ser sancionat d’acord amb el que es preveu en els

plecs de clausules administratives particulars.

| CLAUSULA SISENA. Jornada i horaris de la prestacié del servei
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L'obertura i tancament dels recintes dels cementiris sera mitjancant medis propis de
I'Ajuntament (Brigada i Policia Local) i dins dels horaris que fixi el propi Ajuntament.
L'’Ajuntament es reserva la facultat de modificar unilateralment I'horari d'obertura dels
cementiris.

Per tal de garantir un servei eficag, s’haura d'establir un sistema de localitzaci6 de la
persona designada com encarregada de la comunicaci6é entre I'adjudicataria i I'Ajuntament,
les 24 hores del dia (els 365 dies de I'any), per a poder atendre les urgéncies que afectin als
cementiris del terme municipal de les Franqueses del Vallés.

| CLAUSULA ONZENA. Termini del contracte |

La durada del contracte s’estableix en 2 anys, amb la possibilitat de dues prorrogues d’'un
any cadascuna. El termini d’execucid del contracte comencara a comptar des de I'endema

de la formalitzacio del contracte.

Prorrogues:

La prorroga s'acordara per I'dorgan de contractacio i sera obligatoria per a la contractista,
sempre que se li faci arribar un preavis amb, almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament
del termini de vigéncia del contracte.

La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

La durada del contracte quedara condicionada a l'existéncia de consignacié pressupostaria

adequada i suficient en cada exercici pressupostari.

| CLAUSULA DOTZENA. Requisits de solvéncia

A) Solvéncia economica i financera:

- Volum anual de negocis del licitador o candidat que, referit a I'any de major volum de

negoci dels tres Ultims inclosos, haura de ser al menys de 39.041,43 € €, IVA exclos.
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Acreditacié documental: El volum anual de negocis s’acreditara mitjangcant comptes anuals
aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en I'esmentat
registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi de ser inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum de
negocis anual mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats per part del

Registre Mercantil o equivalent.

B) Solvéncia técnica o professional:

- Experiéncia en la realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa al quée correspongui a

I'objecte del contracte dels tres ultims anys.

Acreditacié documental: Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant una relacio

dels principals serveis o treballs realitzats en els Ultims tres anys que inclogui import, dates i
el destinatari, public o privat, d’aquests, avalats per certificats de bona execucié expedits o
visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public. Quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat de bona execucié expedit per

aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjangant una declaracio responsable de I'empresari.

| CLAUSULA TRETZENA. Criteris d’adjudicacio |

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacidé de la millor oferta s'atendra a una

pluralitat de criteris d'adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

Per a I'adjudicacio del contracte es tindran en compte els segients criteris:

A) Proposicié economica. (60 punts)

Canon anual, fins a 60 punts.

El canon podra ser millorat a I'alga, atribuint-se la puntuacié maxim de 60 punts a 'oferta que
presenti un canon més alt i O punts a les ofertes que no millorin. La resta d'ofertes seran

avaluades de forma proporcional, segons la segient férmula:
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Oferta més economica
Oferta a valorar

60 x

uedaran excloses de la licitaci6 les ofertes amb canons inferiors al 15 per 100 de I'import

de la totalitat dels serveis obligatoris subjectes a tarifa.

B) Criteris diferents del preu que s'hagin de quantificar de forma automatica. (40

punts)

1. Millores sense cost per I'’Ajuntament, fins a 30 punts, distribuits de la manera seglent:

a) Disposar de personal de I'empresa que ajudi als usuaris /o que faci tasques de neteja
general dels cementiris de les Franqueses del Vallés els dies previs a Tots Sants (1 de

novembre d’enguany), en els seglients cementiris i franges horaries: (15 punts)

* Un dia al Cementiri de Marata: de 10.00 hores a 14.00 hores i de 16.00 hores a 18.00
hores.

* Un dia al Cementiri de Corré d’Amunt: de 10.00 hores a 14.00 hores i de 16.00 hores
a 18.00 hores.

» Dos dies al Cementiri de Corr6 d’Avall: de 10.00 hores a 14.00 hores i de 16.00 hores
a 18.00 hores

b) Bonificacié del 100 per 100 del cost de 2 trasllats per any de restes a la fossa comuna
quan es tracti de renuncies de ninxol a favor de I'Ajuntament (2 trasllats incloent qualsevol

dels cementiris). (15 punts)

Per a la valoracié de les millores sense cost per I'’Ajuntament mencionades anteriorment,
sera suficient que el licitador presenti una declaracié responsable declarant quina o quines
de les millores establertes acomplira, d’acord amb el model establert als plecs

administratius particulars.

2. Distancia del tanatori que disposa el concessionari en relacié al terme municipal de les

Franqueses del Vallés, fins a 10 punts.
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Es valorara la proximitat del tanatori que I'empresa concessionaria disposi en relacié al

terme municipal de les Franqueses del Vallés,

¢ Dins del terme municipal de les Franqueses del Vallés: 10 punts

e Entre 1i2 km del terme municipal de les Franqueses del Valles : 8 punts
e Més de 2 km fins a 4 km del terme municipal: 6 punts

e Meés de 4 km fins a 6 km del terme municipal: 4 punts

e Més de 6 Km del terme municipal: 2 punts

Es imprescindible per valorar aquest punt que els licitadors indiquin la direcci6 on es troba el
tanatori del qual disposin, indiferentment de si es tracta d’'un lloguer de I'edifici o bé és
propietat del mateix concessionari, d’acord amb el model establert als plecs administratius

particulars.

| CLAUSULA CINQUENA. Confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal |

L'adjudicatari resta obligat a guardar secret i confidencialitat sobre tota la informacio,
documents o dades a les que tingui accés durant el compliment del contracte o amb
posterioritat, obligant-se a no divulgar cap informacié o dada obtinguda o elaborada durant

I'execucio del contracte.

L'adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir

per part del personal al seu carrec.

ANNEX | : SERVEIS OBLIGATORIS SUBJECTES DE TARIFES
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1-. Inhumacions i exhumacions:

a) En ninxol
b) En tomba o panteé

2-. Trasllat de despulles:

a) Obrir ninxol i tapar ninxol

b) Obrir 2 ninxols i tapar 1 ninxol

c¢) Obrir 1 ninxol i tapar 2 ninxols

d) Obrir 2 ninxols i tapar 2 ninxols

e) Obrir 1 ninxol i dipositar les restes a la fosa comuna

f) Obrir 1 ninxol i dipositar les restes en panted o tomba

g) Si el ninxol del trasllat al Pante6 o tomba queda tapat augmenta

3-. Col-locacid i extraccio de lapides i complements:

a) Lapida sola

b) Laterals de marbre

c) Marcs i vidrieres

d) Lapida, marc i laterals

4-. Diversos:

a) Pintat facanes ( per cada boca de ninxol)
b) Reparacié interior de sepultura (preu hora)
¢) Recollida i eliminacié de runa de l'interior de les sepultures

ANNEX Il - TARIFES
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

DESCRIPCIO SERVEI

INHUMACIONS 1 EXHUMACIONS

IMPORT

IVA 21%

Enninxol .....cooveevieiiiieien,

Entomba o panted ..................

Camio grua o excavadora
incrementde ......ccccceeeeeviiiiinenn.

Obrir i ninxol i tapar ninxol ........
Obrir 2 ninxol i tapar 1 ninxol ...
Obrir 1 ninxol i tapar 2 ninxols .
Obrir 2 ninxol i tapar 2 ninxols .
Obrir 1 ninxol i dipositar les
restes a la fosa comuna ............
Obrir un ninxol i dipositar les

restes en panteé otomba  .......

Si el ninxol del trasllat al Pante6
0 tomba queda tapat augmenta .

307,10 €
743,19 €

460,65 €

TRASLLATS DESPULLES

64,48 €
156,06 €

96,74 €

319,37 €
319,37 €
648,19 €
648,19 €
319,37 €
773,90 €

319,37 €

67,07 €
67,07 €
136,12 €
136,12 €
67,07 €
162,52 €

67,07 €

TOTAL

371,59 €
899,25 €

557,39 €

386,45 €
386,45 €
784,32 €
784,32 €
386,45 €
936,42 €

386,45 €

COL:LOCACIO 1/0 EXTRACCIO DE LAPIDES | COMPLEMENTS

Lapidasola ..........c.cccl
Laterals de marbre .................
Marc i vidriera ............covvvvvennnn.
Lapida , marc i laterals ............

Pintat facanes (per cada boca
de ninXol) .....ccooeeeiiiiiiiiiiies
Reparacio interior de sepultures
(preu hora) ....cccvvveeeeeeeiiiee,
Recollida i eliminacio de runa
de l'interior de les sepultures ....

Carretera de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés
Tel. 938 467 676 - ajuntament@Ilesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat

61,42 € 12,89 €
61,42 € 12,89 €
61,42 € 12,89 €
184,25 € 12,89 €
DIVERSOS
18,42 € 3,87 €
46,06 € 9,67 €
70,01 € 14,70 €

74,32 €

74,32 €

74,32 €
222,95 €

22,29 €

55,73 €

84,72 €
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