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1. CONTEXT

Badalona Cultura, S.L., societat municipal de I'Ajuntament de Badalona, gestiona diferents
equipaments esceénics municipals i desenvolupa activitats culturals en el municipi. Amb
I'objectiu de millorar la gestié de la venda d'entrades, abonaments, reserves i paguets, aixi com
optimitzar el control d'accés i I'explotacié de dades per a finalitats de marqueting i analisi, es
promou la contractacié del subministrament d'una aplicacié de gestio basada en tecnologia
"navol" (SaaS), que integri funcionalitats CRM i Business Intelligence (Bl), i que ofereixi total
autonomia operativa a l'organitzacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) és la contractacié en regim de
lloguer d'una aplicacio integral de gestié de venda d'entrades, reserves, abonaments i paquets
per als equipaments adscrits a Badalona Cultura, S.L., que compleixi les seguents necessitats
essencials:

e Disposar d'un sistema de venda multicanal integrat (taquilla, web, dispositius mobils i
punts de venda autoritzats).

e Gestionar recintes i esdeveniments amb configuracio flexible d'aforaments i tarifes.

e Integrar funcionalitats de CRM per a la gestié6 de clients, fidelitzacié i accions de
marqueting segmentades.

e Permetre l'explotacié de dades en temps real i la seva integraci6 amb Microsoft
Dynamics 365 i Power BI.

e Garantir la proteccié de dades personals segons el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

e Assegurar la portabilitat i disponibilitat de dades en formats interoperables.

e Incorporar un sistema de suport técnic i actualitzacions que asseguri la continuitat i
qualitat del servei durant tota la vigéncia del contracte.

Aquest subministrament inclou la posada en marxa, la personalitzaci6 inicial, la migraci6 de
dades, la formacié del personal, el manteniment evolutiu i correctiu de Il'aplicacio, aixi com
I'allotjament segur de totes les dades.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les activitats i funcions segiients com a part de la
prestacio objecte del contracte:

. Subministrar la llicéncia d'Us del programari en modalitat SaaS.

. Instal-lar, configurar inicialment i personalitzar l'entorn segons les necessitats de
Badalona Cultura.

. Integrar l'aplicaci6 amb passarel-les de pagament, CRM extern (Microsoft Dynamics
365) i sistemes de BI (Power BI).

. Migrar de manera segura i completa les dades del sistema actual, incloent-hi les dades
historiques de clients i transaccions.

. Impartir formacié presencial o telematica al personal de gestio, taquilles, administracio i
comunicacio.
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o Proporcionar suport técnic tant proactiu com reactiu, incloent-hi un servei d'assisténcia
24/7 per a incidéncies critiques.

. Dur a terme el manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu de I'eina.

o Dissenyar i posar en funcionament un entorn de proves amb dades anonimitzades per

a formacio i validacio.

. Allotjar les dades en entorns segurs ubicats dins de I'Espai Econdomic Europeu o en
paisos amb garanties equivalents.

o Generar i lliurar documentacié tecnica i manuals d'usuari en llengua catalana.

Aquestes activitats s'hauran de dur a terme respectant els terminis, els estandards de qualitat i
els criteris técnics establerts en aquest plec.

4. FINALITATS | OBJECTIUS

Mitjancant I'execucié del present contracte, Badalona Cultura, S.L. persegueix assolir els
objectius seglents:

. Modernitzar i optimitzar el sistema de venda d'entrades, abonaments i serveis
associats, garantint una experiéncia d’'usuari eficient, fluida i multicanal.

. Assegurar una gestid centralitzada, interoperable i simultania de diversos equipaments
culturals, tot mantenint la independéncia operativa de cada centre.

. Disposar d'un sistema tecnoldgicament avancat, escalable i resilient, capac¢ d'absorbir
carregues elevades de transaccions en periodes de maxima demanda.

. Enfortir les estratégies de segmentacio, fidelitzacio i personalitzacié de la relacié amb el
public mitjancant un CRM potent, flexible i facilment explotable.

. Promoure la presa de decisions estratégiques en base a dades fiables, actualitzades i
accessibles, mitjancant entorns d’analisi integrats (Bl).

. Garantir el compliment estricte de la normativa de proteccié de dades i oferir una
arquitectura que asseguri la integritat, disponibilitat i confidencialitat de la informacio.

. Assegurar la continuitat operativa del sistema, mitjangant un servei de manteniment i
suport proactiu, eficag i amb capacitat de resposta immediata.

Aquestes finalitats constitueixen els pilars d’'una gestié cultural eficient, digitalitzada i centrada
en el servei al ciutada.

5. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS

L'empresa adjudicataria haura de garantir que la prestacid s'ajusta, com a minim, als requisits
tecnics segients, considerats d'acompliment obligatori i imprescindibles per a I'execucié
correcta del contracte:

. Compliment integre del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica 3/2018
(LOPDGDD), i la resta de normativa vigent aplicable en matéria de proteccié de dades,
privacitat i seguretat de la informacid.

. Arquitectura 100% en tecnologia nuvol, en modalitat SaaS, amb alta disponibilitat
garantida (minim 99,5% mensual) i allotiament de les dades dins de I'Espai Economic Europeu
o0 en jurisdiccions amb nivell de proteccié equivalent segons criteris de la Comissié Europea.
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. Disponibilitat d'APIs RESTful documentades que permetin una integracidé completa i
segura amb Microsoft Dynamics 365, Power Bl i altres eines que pugui utilitzar Badalona
Cultura.

o Xifratge de dades en repos i en transit, autenticacié d'usuaris amb doble factor, control
d'accés granular per perfils i registre complet de tracabilitat (logs) amb capacitat d’auditoria.

. Interficie responsive d’'alta usabilitat, totalment funcional en els navegadors principals
(Chrome, Edge, Safari, Firefox) i adaptable a dispositius mobils, tauletes i ordinadors
d’escriptori.

. Compliment dels requisits d’accessibilitat digital d’acord amb el Reial decret 1112/2018
i les WCAG 2.1, minim nivell AA.

. Capacitat de personalitzacié del disseny, textos legals, idiomes i identitat visual segons
la imatge corporativa de Badalona Cultura, amb eines propies o accessibles pel personal intern.

. Escalabilitat i rendiment comprovats per atendre volums elevats de transit i
transaccions simultanies sense degradacio del servei. El sistema ha d’incorporar mecanismes
de prevencio i resposta davant de sobrecarregues i incidéncies tecniques greus.

) Politica de copies de seguretat automatitzades amb retenci6 minima de 30 dies,
duplicacié en diversos centres de dades, capacitat de restauracio verificable en menys de 12
hores i realitzacio de proves de recuperacié com a minim un cop per trimestre.

. Suport complet en catala i castella a tota la interficie de I'usuari, missatges del sistema,
documentacio i comunicacions automatiques, amb possibilitat de traduccié i ampliacio a altres
idiomes si es requereix.

Aquest conjunt de requisits constitueix el marc técnic essencial per garantir la disponibilitat,
seguretat, interoperabilitat i qualitat d’'un servei fonamental per a la gesti6 cultural i operativa de
Badalona Cultura.

6. SEGUIMENT | CONTROL DE L'EXECUCIO

L'execucié del contracte estara subjecta a un sistema de seguiment técnic, funcional i
administratiu establert per Badalona Cultura, S.L., amb la finalitat de verificar el compliment
constant de les obligacions contractuals i garantir la correcta prestacio del servei. A aquest
efecte:

e Es designara una persona responsable del contracte per part de Badalona Cultura, que
actuara com a interlocutor tnic amb I'empresa adjudicataria.

e L'empresa adjudicataria haura de designar un responsable técnic del servei amb
dedicacid especifica, capacitat decisoria i responsabilitat directa sobre la implantacio,
I'operativa i I'evolucié funcional del sistema.

e Es creara una comissié de seguiment integrada per membres de Badalona Cultura i de
I'adjudicataria. Aquesta es reunira mensualment durant els tres primers mesos des de
l'inici de la prestacio i, posteriorment, com a minim un cop per trimestre. Es podran
convocar reunions extraordinaries quan les circumstancies ho requereixin.

e En cada sessié de seguiment es revisaran els indicadors de rendiment (KPIs), les
possibles desviacions, I'estat de les incidéncies i I'aplicacié de millores técniques o
operatives. Les sessions quedaran documentades mitjancant actes signades per
ambdues parts.

e |'’adjudicatari haura d’elaborar i lliurar, amb periodicitat trimestral, un informe técnic que
inclogui: nivell de servei assolit, estadistiques d’'ds, incidéncies registrades, temps de
resposta i propostes de millora.
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Es podran efectuar controls especifics, peridodics o puntuals, amb o sense preavis,
mitjancant auditories internes o externes per part de personal designat per Badalona
Cultura o tercers autoritzats.

Davant d’'incidéncies catalogades com a critiques (afectaci6 total o parcial del sistema o
compromis de la seguretat), I'adjudicatari haura de respondre en un maxim de 30
minuts i resoldre-les dins les 4 hores seguents. Les incidencies greus i lleus s’hauran
de resoldre en un termini maxim de 24 i 72 hores respectivament.

El sistema de registre d’incidencies haura de permetre el seguiment complet de cada
cas, amb assignacié de prioritats, historic d’actuacions i generacié d'informes.

S’habilitara un canal de comunicacid electronic actiu 24/7 per a notificacions, consultes
i peticions, amb temps de resposta no superior a 24 hores laborables.

Badalona Cultura es reserva el dret de sol-licitar auditories especifiques relacionades
amb la seguretat, accessibilitat, estabilitat o qualitat del servei, amb un preavis minim
de cinc dies laborables.

Aguest sistema de seguiment sera vinculant i podra donar lloc, en cas d’incompliment, a
I'aplicacio de penalitzacions o, si es donen circumstancies de gravetat o reiteracio, a l'inici d’'un
procediment de resolucid contractual anticipada conforme al que estableixi el plec de clausules
administratives.

7. VARIANTS | ETIQUETES

Les variants proposades per les empreses licitadores no podran comportar cap
increment del preu del contracte ni generar costos afegits per a Badalona Cultura, S.L.,
respecte a l'oferta economica presentada. La seva implantacié sera a risc i compte
exclusiu de I'adjudicatari.

S'admetra la presentacio de variants técniques que aportin millores objectives sobre la
proposta base, sempre que compleixin com a minim els requisits técnics obligatoris
establerts en aquest plec.

Les variants hauran de proposar solucions que millorin la funcionalitat, la
interoperabilitat, I'accessibilitat, la seguretat, la sostenibilitat o el rendiment del sistema.

Cada variant haurd de ser degudament justificada mitjancant una memoaria técnica
comparativa que exposi clarament les diferencies, els avantatges i la viabilitat de la
proposta alternativa.

Es podran requerir demostracions practiques o accés a entorns de prova si la variant
afecta elements essencials del servei.

El compliment de requisits ambientals, socials o de qualitat podra acreditar-se
mitjangant etiquetes oficials d'acord amb l'article 127 de la LCSP.

L'organ de contractaci6 acceptara documents equivalents o altres mitjans de prova
adequats que acreditin que les solucions compleixen els requisits exigits per a I'etiqueta
en questio.

8. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES

LICITADORES

Les empreses licitadores hauran d'adjuntar, com a part de la seva oferta técnica, la
documentacié seguent:
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e Memoria técnica detallada del sistema ofert, amb descripcidé de totes les funcionalitats
requerides al plec i indicacié expressa del compliment de cada punt.

e Relaci6 de requisits que es compleixen mitjancant una taula de verificacié técnica
signada per representant legal.

e Esquemes de la infraestructura tecnologica proposada, amb arquitectura de sistemes,
cicles de seguretat, plans de copia de seguretat i gestio d’incidéncies.

¢ Informaci6 sobre la capacitat d'escalabilitat i suport a pics de demanda, amb indicacio
de llindars i mitjans de resposta.

e Declaracié sobre el compliment normatiu en matéria de proteccié de dades i seguretat
de la informacid, amb copia dels certificats ISO (27001, 9001 o equivalents), si escau.

e Pla de migraci6 de dades des del sistema actual, especificant métodes, garanties i
terminis.

e Pla de formacié inicial per al personal designat, incloent metodologia, durada i
materials.

e Compromis formal de compliment dels nivells de servei exigits, temps de resposta i
resolucio d’incidencies.

e En cas de presentar variants, documentacié especifica relativa a aquestes, incloent
comparativa técnica i justificacié de valor afegit.

Tota la documentacid técnica presentada tindra caracter vinculant i formara part integrant del
contracte, de conformitat amb el que preveu l'article 139.1 de la LCSP.

Qualsevol incompliment de les obligacions establertes en el present Plec de Prescripcions
Técniques, especialment aquelles relacionades amb la disponibilitat del sistema, la resolucio
d'incidéncies, la seguretat de la informacio, la proteccio de dades i el lliurament dels serveis
contractats, podra donar lloc a I'aplicacio del regim de penalitzacions seguent:

e Incompliment de la disponibilitat minima del servei (99,5% mensual): penalitzacié del
2% sobre la facturacié mensual per cada 0,5% de desviacio.

e Retard superior als terminis establerts per a la resolucid d'incidéncies critiques:
penalitzacid del 5% sobre la facturaci6 mensual per cada incidéncia no resolta dins el
termini.

e Incompliment reiterat (més de 3 vegades consecutives) en la resposta o resolucié
d’incidéncies greus: penalitzacié del 10% sobre la facturacié6 mensual.

e Abséncia d'informes de seguiment en el termini establert: penalitzacié del 3% sobre la
facturacié mensual.

e Qualsevol altre incompliment contractual qualificat de greu per I'6rgan de contractacio:
penalitzacié proporcional al perjudici causat, amb un maxim del 20% de la facturacio
mensual.

9. PENALITZACIONS | RESOLUCIO ANTICIPADA DEL CONTRACTE

Aquest apartat es fonamenta en els articles 192 i 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), i regula tant el regim de penalitzacions aplicable com la
possibilitat de resolucio anticipada del contracte per causa imputable a I'adjudicatari.

En cas d’incompliments reiterats, greus o que afectin elements essencials del contracte,
Badalona Cultura, S.L. podra iniciar un procediment de resolucié anticipada del contracte.
Aquesta resolucio es regira pel que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
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del Sector Public (LCSP), i haura d’estar degudament motivada i documentada, amb audiéncia
prévia a I'adjudicatari.

Els imports derivats de les penalitzacions podran ser descomptats directament de les factures
pendents de pagament. La seva aplicacid no eximeix I'adjudicatari de I'obligacié de complir
amb la totalitat de les prestacions contractades.

10. REQUISITS ESPECIFICS RESPECTE DEL TRACTAMENT DE
DADES PERSONALS

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD), la Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD)
i l'article 64.2.f de la LCSP, les empreses licitadores i, en especial, I'adjudicataria hauran de
complir els seglents requeriments especifics en matéria de tractament de dades:

10.1. PORTABILITAT DE LA INFORMACIO
a) Garantir la portabilitat de totes les dades recollides o tractades durant I'execucio del

contracte, en formats valids i interoperables, sense cost addicional per a Badalona Cultura.

b) A la finalitzacié del contracte, lliurar de forma integra i documentada totes les dades
emmagatzemades, de manera que puguin ser utilitzades en altres sistemes municipals o de
tercers.

10.2. UBICACIO DE LES DADES
a) Les dades han d’estar allotjades dins de I'Espai Economic Europeu o en paisos amb nivell

de protecci6 equivalent reconegut per la Comissio Europea.

b) En cas de transferéncies internacionals, s’hauran d'acreditar les garanties juridiques
adequades.

c¢) Caldra informar immediatament sobre qualsevol canvi o incidencia respecte de la ubicacié o
accés a les dades.

10.3. SUBCONTRACTACIO I ACCES PER TERCERS

a) Qualsevol subcontractacié que impliqui accés a dades personals haura de ser préviament
autoritzada per Badalona Cultura.

b) Els subcontractistes hauran de signar contractes de tractament conforme a l'article 28 RGPD
i oferir garanties equivalents a les de I'adjudicatari.

10.4. DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

L'adjudicataria haura de cooperar amb Badalona Cultura en I'exercici dels drets d'accés,
rectificacio, supressio, oposicid, portabilitat i limitacid, posant a disposicié els canals i suports
necessaris per facilitar-ne la tramitacio.

10.5. MESURES DE SEGURETAT

a) L’adjudicataria haura de disposar d’'una certificacié 1ISO 27001 o equivalent, aixi com de
mesures que garanteixin:
e Encriptacié de dades en transit i en rep0s.

e Integritat, disponibilitat i tracabilitat de les dades.
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¢ Recuperacié immediata en cas d’'incidéncies o pérdues.

b) Notificacié a Badalona Cultura de qualsevol incident de seguretat que pugui afectar dades
personals, indicant les mesures correctores adoptades.

c) Existéncia de copies de seguretat amb politica de retencié minima de 30 dies, verificacio
regular i possibilitat de restauracié completa.

10.6. CONTROL I AUDITORIES

Badalona Cultura es reserva el dret de verificar en qualsevol moment el compliment de les
mesures de seguretat mitjancant accés a registres, auditories externes o sol-licitud de
documentacio acreditativa.

La inobservanca d'aquestes obligacions podra ser considerada causa de resolucio anticipada
del contracte per incompliment greu, sense perjudici de les responsabilitats legals que se’n
derivin.

11. DURADA, EXECUCIO | GARANTIES DEL SERVEI

11.1. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del contracte sera de quatre (4) anys a comptar des de la seva
formalitzacio.

La posada en marxa de I'aplicacié haura de seguir el seglient calendari:

e Fase de proves: disponible en un termini maxim d'un (1) mes des de la
formalitzacio del contracte.

o Fase operativa definitiva: disponible en un termini maxim de dos (2) mesos
addicionals a la fase de proves.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat funcional completa del sistema dins
d’aquest termini sense dret a cap indemnitzacié per part seva en cas de danys, perdues o
avaries produides abans del lliurament definitiu.

11.2. GARANTIA DEL SERVEI

El sistema tindra una garantia funcional equivalent a tota la durada del
contracte. Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria haura de:

e Mantenir i actualitzar I'aplicaci6 de forma regular i sense cost afegit.
e Garantir la correcci6 de defectes, errors i vicis ocults sense interrupcio del servei.

e Informar préviament de qualsevol interrupcid per tasques de manteniment
programades, que hauran de dur-se a terme en horaris no comercials.

Qualsevol incidéncia que afecti al correcte funcionament del sistema durant el periode de
garantia s'atendra conforme al régim establert als apartats de suport técnic i penalitzacions. En

cas que es detectin vicis o defectes greus, s'aplicara el que disposa la LCSP sobre
responsabilitat contractual per subministraments defectuosos.

Aquestes condicions es consideraran part essencial del contracte.
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Signat i datat electronicament,
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12. ANNEX TECNIC: EQUIPAMENTS AFECTATS | PUNTS DE
DESPLEGAMENT

Amb l'objectiu de facilitar la correcta implantacid, configuracio i posada en marxa del sistema,
es detallen a continuacid els equipaments culturals gestionats per Badalona Cultura, S.L., amb
els seus respectius aforaments i punts de control;

TEATRE ZORRILLA
e 1 sala d’espectacles
e 1 taquilla amb 1 lloc de treball de venda
e 1 porta d'accés amb 3 punts de control
e Aforament: 453 localitats
TEATRE MARGARIDA XIRGU
e 1 sala d’espectacles
e 1 taquilla amb 1 lloc de treball de venda
e 1 porta d'accés amb 1 punt de control
e Aforaments:
o Grada retractil: 220
o Grada retractil + amfiteatre: 390
o Sense grada retractil: 550
TEATRE BLAS INFANTE
e 1 sala d’espectacles
e 1 taquilla amb 1 lloc de treball de venda
e 1 porta d'accés amb 1 punt de control
e Aforament: 404 localitats
OFICINES DE BADALONA CULTURA
e 1lloc de treball per a gestid i administracio

Aquest annex forma part integral del Plec de Prescripcions Tecniques i haura de ser considerat
per les empreses licitadores en la configuracié dels recursos, equips, desplegament del sistema
i dimensionament del servei técnic i de suport.

13. ANNEX 2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES | FUNCIONALS

Annex 2. Especificacions técniques i funcionals

Aquest annex detalla els requisits técnics i funcionals especifics que ha de complir I'aplicacio
de gestié de venda d’entrades. Tots aquests aspectes tenen caracter vinculant i sén d'obligat
compliment per part de 'empresa adjudicataria.

13.1. GESTIO DE RECINTES
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El sistema ha de permetre:

. La creacio autdonoma, flexible i personalitzada de recintes numerats i no numerats.

. L'alta de nous recintes numerats, sense limit d'espais.

. La sectoritzaci6 per arees, zones, portes d'accés i localitats.

. L'Gs d'aforaments numerats, no numerats i mixtos (zones numerades i zones no
numerades).

o La configuracié de seients de manera individual o massiva.

. La reconfiguracié dels espais en temps real: ampliacions, reduccions, tancament de
zones, etc.

. La seleccié mdltiple de butaques amb facilitat.

o L’associaci6 de localitats amb visié 3D.

. L'organitzacié jerarquica dels recintes i esdeveniments, permetent modificacions

massives o especifiques per temporada, esdeveniment o funcio.

. La definicié d'estats per a cada localitat: activa, inactiva, reservada, venda només a
taquilla, entre altres.

. L'elaboracié de planols i imatges per a la seleccié de seients en versions d’escriptori i
mobil, a carrec de I'adjudicatari.

13.2. GESTIO DE TEMPORADES

El sistema ha de permetre:

. La creacid i gesti6 de miltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

o L’emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.3. GESTIO D’ABONAMENTS

Els abonaments es defineixen com un conjunt d’entrades associades a una temporada o cicle
concret. El sistema haura de permetre:

. Configurar i gestionar diferents tipus d’abonaments de manera autonoma.

. Incloure dins un abonament tots els esdeveniments d'una temporada o cicle, o bé
definir una seleccio parcial.

. Definir abonaments flexibles en qué el client pugui escollir els espectacles.

. Configurar abonaments tancats, on els espectacles son predefinits.

. Crear abonaments mixtos (esdeveniments obligatoris i opcionals).

o Permetre I'elecci6 de seients fixes dins 'abonament.

. Generar codis identificadors especifics per a cada abonament.

. Associar descomptes i tarifes especifiques a cada tipus d’abonament.

. Establir limitacions de temps o condicions d'Us.
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o Gestionar renovacions d’abonaments i possibilitat de pagament recurrent o fraccionat.

. Associar 'abonament al perfil de client del CRM.

13.4. GESTIO D’ESDEVENIMENTS

. El sistema haura de permetre:

. La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.

. Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.

. Establir dates i hores d’activaci6 i desactivacié de la venda per canal.

. Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

. Definir tarifes multiples per a cada funci6 o sessio.

. Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

. Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).

. Definir tipus d'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.

. Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.

. Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

. Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

. Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

o La creacid i gesti6 de miltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacidé massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

. L'emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.5. GESTIO | VENDA DE PAQUETS

El sistema haura de permetre:

. Crear i gestionar paquets tancats, en qué l'organitzacid defineixi un grup fix
d’esdeveniments.

. Crear paquets flexibles, en qué el client pugui seleccionar un nombre determinat
d’esdeveniments dins d’'una llista predefinida.

. Crear paquets mixtos, amb una combinacié d'esdeveniments obligatoris i d'altres
seleccionables.

. Permetre la seleccid de seients des del moment de configuracié del paquet.

. Establir tarifes especifiques associades al paquet.

Aplicar descomptes automatics segons el tipus de paquet.
. Gestionar I'emissio d’entrades del paquet de forma conjunta o individual.

. Establir dates de validesa i condicions de cancel-laci6.

13.6. GESTIO | VENDA D’EXTRES
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El sistema haura de permetre:

. Configurar productes o serveis complementaris (extres), com marxandatge, programes,
tiquets de parquing, entre d’altres.

. Associa extres a esdeveniments especifics 0 a tipus de productes.

. Activar suggeriments d’extres durant el procés de compra, en funcié de I'esdeveniment.
. Assignar control d’estoc per a cada extra.

. Vendre extres per qualsevol canal disponible (web, taquilla, punts de venda).

. Configurar cada extra amb un CIF i un tipus d’'IVA independent.

. Possibilitat de crear paquets que incloguin extres.

. La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.

. Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.

. Establir dates i hores d’activacio i desactivacié de la venda per canal.

. Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

. Definir tarifes multiples per a cada funcié o sessio.

. Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

. Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).

. Definir tipus d’'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.

. Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.

. Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

. Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

. Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

. La creacid i gestio de mudltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

o L'emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.7. 3.7. GESTIO DE TARIFES | DESCOMPTES

El sistema haura de permetre:

. La creacio d’'un nombre il-limitat de tarifes i descomptes, incloent-hi tarifes gratuites.

. L'assignacid de tarifes/descomptes per zones, espectacles o tipus d'usuari.

. L'associacidé de descomptes automatics basats en perfils d’'usuari, grups o condicions
especifiques.

. La configuracié de descomptes per ocupacio (preus dinamics) basats en percentatges

o imports fixos.

. L'ds de codis promocionals, tant d'Us Unic com massius, gestionables mitjancant
carrega de fitxers (CSV).
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o L’aplicaci6é de periodes de validesa en tarifes i descomptes.

. La connexi6é amb sistemes de tercers per validar descomptes (p. ex., Tr3sc, Carnet
Jove).

. La gestié de comissions per tarifa i canal de venda.

. L'establiment d’'un nombre minim o maxim d'entrades per aplicar descomptes.

. La discriminacié de descomptes condicionats a comprovacié posterior en taquilla.

13.8. GESTIO DE FORMES DE PAGAMENT

El sistema haura de permetre:

. Pagament mitjancant TPV Virtual, amb possibilitat de configurar multiples TPVs per
promotors diferents.

. Acceptacié de pagaments via Bizum i PayPal.

. Integracié de sistemes de domiciliacié bancaria amb generaci6é automatica de fitxers de
carrec.

. Us de targetes regal com a mitja de pagament, amb codificacio i control d’Gs.

o Cobraments en efectiu i tancament de caixa amb conciliacié automatica.

. Integracié amb datafons per a cobrament per targeta fisica.

. Acceptacié de pagaments per transferéncia bancaria prévia validacié.

. Pagaments condicionats a I'emissié prévia de factura.

. La plataforma haura de garantir la compatibilitat amb les passarel-les i sistemes de

cobrament exigits per Badalona Cultura, aixi com la seguretat i tragabilitat en totes les
transaccions, d’acord amb el RGPD i la normativa sectorial aplicable.- Configurar productes o
serveis complementaris (extres), com marxandatge, programes, tiquets de parquing, entre

d’altres.

. Associa extres a esdeveniments especifics 0 a tipus de productes.

. Activar suggeriments d’extres durant el procés de compra, en funcié de I'esdeveniment.
. Assignar control d’estoc per a cada extra.

. Vendre extres per qualsevol canal disponible (web, taquilla, punts de venda).

o Configurar cada extra amb un CIF i un tipus d'IVA independent.

. Possibilitat de crear paquets que incloguin extres.

. La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.

. Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.

. Establir dates i hores d’activacio i desactivacié de la venda per canal.

. Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

. Definir tarifes multiples per a cada funcié o sessio.

. Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

. Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).
. Definir tipus d’'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.
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. Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.

. Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

. Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

o Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

. La creacid i gesti6 de mdltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

. L'emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.9. VENDA D’ENTRADES A TAQUILLA

El sistema haura de permetre:

. La venda d’entrades en modalitat taquilla amb alta usabilitat i fluidesa operativa.

. Seleccionar funcio, tarifa, localitat i forma de pagament dins un Gnic flux d'interaccié.

o Vendre mdltiples localitats en una sola operacio.

o Aplicar descomptes disponibles de forma assistida i segons condicions definides.

. Generar i emetre entrades de forma immediata en format imprés o electronic (PDF,
mobil).

. Assignar o modificar localitats, fins i tot després del pagament, en funcié del perfil de
taquiller.

o Gestionar anul-lacions parcials o totals, amb control de permisos i registre.

. Canviar localitats per a la mateixa funcié o per una altra amb control de diferencies de
preu.

. Reemetre entrades préviament emeses.

o Imprimir duplicats de rebuts i comprovants.

. Registrar vendes per operadors, amb tragabilitat completa i registre d’activitat.

. Realitzar consultes d’historic de vendes, per localitat, espectacle o client.

. Activar o desactivar tarifes en temps real.

. Visualitzar estat d’ocupacié per planol i per percentatge.

13.10. VENDA D’ENTRADES PER WEB

El sistema haura de permetre:

. La venda d’entrades a través de la web amb adaptacié responsive completa per a
mobils, tauletes i ordinadors.

. Configurar canals de venda diferenciats i independents de la resta de sistemes.

. Associar condicions especifiques a cada canal: tarifes, comissions, formes de

pagament i textos legals.
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. Gestionar l'accés dels usuaris mitjancant registre basic o autenticaci6 OAuth/social
login.

. Permetre la recuperacié d’entrades comprades mitjancant correu electronic i/o accés a
I'area privada de l'usuari.

o Facilitar la compra com a convidat sense registre previ.

. Mostrar els planols de recintes amb selecci6 de seients per a espectacles numerats.

. Assignar automaticament les millors localitats disponibles per a espectacles no
numerats.

. Validar codis promocionals i aplicar descomptes configurats.

. Integrar amb TPV virtual, Bizum i altres sistemes de pagament online.

. Oferir entrades en format PDF, codi QR i compatible amb carteres digitals (Apple
Wallet, Google Wallet).

. Personalitzar I'aparenca web d’acord amb la identitat corporativa de Badalona Cultura.
. Configurar textos i avisos legals en multiples idiomes.

o Enviar confirmacié i entrades via correu electronic automatitzat.

. Incloure opcions de venda com a regal amb missatge personalitzat.

. Pagament mitjancant TPV Virtual, amb possibilitat de configurar multiples TPVs per
promotors diferents.

. Acceptacié de pagaments via Bizum i PayPal.

. Integraci6 de sistemes de domiciliacié bancaria amb generacié automatica de fitxers de
carrec.

. Us de targetes regal com a mitja de pagament, amb codificacio i control d’ds.

o Cobraments en efectiu i tancament de caixa amb conciliacié automatica.

. Integracié amb datafons per a cobrament per targeta fisica.

. Acceptacié de pagaments per transferéncia bancaria prévia validacié.

. Pagaments condicionats a I'emissié prévia de factura.

. La plataforma haura de garantir la compatibilitat amb les passarel-les i sistemes de

cobrament exigits per Badalona Cultura, aixi com la seguretat i tragabilitat en totes les
transaccions, d’acord amb el RGPD i la normativa sectorial aplicable.- Configurar productes o
serveis complementaris (extres), com marxandatge, programes, tiquets de parquing, entre

d’altres.

. Associa extres a esdeveniments especifics 0 a tipus de productes.

. Activar suggeriments d’extres durant el procés de compra, en funcié de I'esdeveniment.
. Assignar control d’estoc per a cada extra.

. Vendre extres per qualsevol canal disponible (web, taquilla, punts de venda).

. Configurar cada extra amb un CIF i un tipus d’'IVA independent.

. Possibilitat de crear paquets que incloguin extres.

. La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.

. Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.
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o Establir dates i hores d’activaci6 i desactivacio de la venda per canal.

. Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

. Definir tarifes multiples per a cada funci6 o sessio.

. Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

. Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).

. Definir tipus d’'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.

. Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.

. Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

. Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

. Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

. La creacid i gesti6 de miltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

. L'emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.11. CANALS DE VENDA

El sistema haura de permetre:

. Gestionar diversos canals de venda simultanis: taquilla, web, punts de venda, app
mobil, distribuidors autoritzats, etc.

. Configurar condicions especifiques per a cada canal: tarifes, descomptes, comissions,
formes de pagament i disponibilitat d’entrades.

. Permetre I'activacié/desactivacio d’'espectacles i tarifes per canal.

. Establir canals exclusius per a col-lectius, empreses o entitats (amb accés restringit).

. Controlar el percentatge de localitats o funcions assignades a cada canal.

. Registrar totes les operacions realitzades per canal amb tracabilitat completa.

13.12. EXPLOTACIO DE LA BASE DE DADES

El sistema haura de permetre:

. Accedir, consultar i explotar tota la base de dades d’usuaris, compres, espectacles i
transaccions.

o Implementar un modul CRM que permeti:

. Creaci6 i gesti6 de perfils de client.

. Segmentacidé per comportament, compra, edat, interessos o historial.

. Associacié d’'etiquetes i nivells de fidelitzacio.

. Enviament de comunicacions personalitzades.

. Exportacio i importacié de dades en formats estandard: CSV, XLS, JSON.
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. Compatibilitat amb Power Bl i altres eines d’analitica externa.

. Visualitzacié d'indicadors clau d’activitat: KPIs, vendes, ocupacid, ingressos, etc.

. Integracié amb sistemes externs de mailing, newsletters, CRM corporatius i gestors de
contactes.

. La venda d’entrades a través de la web amb adaptacié responsive completa per a
mobils, tauletes i ordinadors.

. Configurar canals de venda diferenciats i independents de la resta de sistemes.

. Associar condicions especifiques a cada canal: tarifes, comissions, formes de
pagament i textos legals.

. Gestionar l'accés dels usuaris mitjancant registre basic o autenticaci6 OAuth/social
login.

. Permetre la recuperacié d’entrades comprades mitjancant correu electronic i/o accés a
I'area privada de l'usuari.

o Facilitar la compra com a convidat sense registre previ.

. Mostrar els planols de recintes amb selecci6 de seients per a espectacles numerats.

. Assignar automaticament les millors localitats disponibles per a espectacles no
numerats.

. Validar codis promocionals i aplicar descomptes configurats.

. Integrar amb TPV virtual, Bizum i altres sistemes de pagament online.

. Oferir entrades en format PDF, codi QR i compatible amb carteres digitals (Apple
Wallet, Google Wallet).

. Personalitzar I'aparenca web d’acord amb la identitat corporativa de Badalona Cultura.
. Configurar textos i avisos legals en multiples idiomes.

o Enviar confirmacié i entrades via correu electronic automatitzat.

. Incloure opcions de venda com a regal amb missatge personalitzat.

. Pagament mitjancant TPV Virtual, amb possibilitat de configurar multiples TPVs per
promotors diferents.

. Acceptacié de pagaments via Bizum i PayPal.

. Integraci6 de sistemes de domiciliacié bancaria amb generacié automatica de fitxers de
carrec.

. Us de targetes regal com a mitja de pagament, amb codificacio i control d’ds.

o Cobraments en efectiu i tancament de caixa amb conciliacié automatica.

. Integracié amb datafons per a cobrament per targeta fisica.

. Acceptacié de pagaments per transferéncia bancaria prévia validacié.

. Pagaments condicionats a I'emissié prévia de factura.

. La plataforma haura de garantir la compatibilitat amb les passarel-les i sistemes de

cobrament exigits per Badalona Cultura, aixi com la seguretat i tragabilitat en totes les
transaccions, d’acord amb el RGPD i la normativa sectorial aplicable.- Configurar productes o
serveis complementaris (extres), com marxandatge, programes, tiquets de parquing, entre
d'altres.
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. Associa extres a esdeveniments especifics 0 a tipus de productes.

. Activar suggeriments d’extres durant el procés de compra, en funcié de I'esdeveniment.
. Assignar control d’estoc per a cada extra.

. Vendre extres per qualsevol canal disponible (web, taquilla, punts de venda).

. Configurar cada extra amb un CIF i un tipus d’'IVA independent.

. Possibilitat de crear paquets que incloguin extres.

. La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.

. Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.

. Establir dates i hores d’activacio i desactivacié de la venda per canal.

. Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

o Definir tarifes mdltiples per a cada funci6 o sessio.

. Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

. Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).

. Definir tipus d’'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.

. Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.

. Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

o Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

o Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

. La creacid i gesti6 de miltiples temporades, tant per contingut com per criteris de
calendari.

. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

o L’emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.13. FORMAT I DISSENY D’ENTRADES

El sistema haura de permetre:

. Generar entrades en multiples formats: impreses en taquilla, PDF, codi QR, codi de
barres i formats compatibles amb carteres digitals (Apple Wallet, Google Wallet).

. Permetre la personalitzacio total del disseny de les entrades, incloent-hi logos, colors,
ubicacié d’elements i textos legals.

. Incorporar camp per imatges promocionals i publicitaries.

. Configurar missatges especifics per funcid, canal o tipus d’entrada.

. Gestionar diversos tipus de plantilles segons l'origen de la venda (taquilla, web,

abonaments, extres).

. Integrar en la mateixa entrada informacio rellevant: recinte, accés, zona, data, hora,
preu, condicions d'accés, elements de control (codi, signatura digital, etc.).

13.14. GESTIO DE LLISTATS | INFORMES
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El sistema haura de permetre:

o Generar informes personalitzables per data, recinte, espectacle, tarifa, canal de venda,
forma de pagament i estat de venda.

. Exportar informes en diversos formats: PDF, Excel, CSV, etc.

o Consultar i imprimir llistats d’ocupacid, vendes i ingressos en temps real.

o Crear informes detallats per funcid, localitat i taquiller.

o Configurar informes resum o detallats segons perfil d’'usuari.

. Automatitzar I'enviament periodic d’'informes a destinataris definits.

. Registrar I'activitat de consultes i generacié d'informes per a finalitats d’auditoria.

. Accedir, consultar i explotar tota la base de dades d’usuaris, compres, espectacles i
transaccions.

. Implementar un modul CRM que permeti:

. Creaci6 i gesti6 de perfils de client.

. Segmentacidé per comportament, compra, edat, interessos o historial.

. Associacié d’'etiquetes i nivells de fidelitzacio.

. Enviament de comunicacions personalitzades.

. Exportacio i importacié de dades en formats estandard: CSV, XLS, JSON.

. Compatibilitat amb Power Bl i altres eines d’analitica externa.

. Visualitzacié d'indicadors clau d’activitat: KPIs, vendes, ocupacio, ingressos, etc.

. Integracié amb sistemes externs de mailing, newsletters, CRM corporatius i gestors de
contactes.

. La venda d'entrades a través de la web amb adaptacié responsive completa per a
mobils, tauletes i ordinadors.

. Configurar canals de venda diferenciats i independents de la resta de sistemes.

. Associar condicions especifiques a cada canal: tarifes, comissions, formes de
pagament i textos legals.

. Gestionar l'accés dels usuaris mitjancant registre basic o autenticacié OAuth/social
login.

. Permetre la recuperacioé d’entrades comprades mitjangant correu electronic i/o accés a
I'area privada de l'usuari.

. Facilitar la compra com a convidat sense registre previ.

. Mostrar els planols de recintes amb seleccié de seients per a espectacles numerats.

. Assignar automaticament les millors localitats disponibles per a espectacles no
numerats.

. Validar codis promocionals i aplicar descomptes configurats.

. Integrar amb TPV virtual, Bizum i altres sistemes de pagament online.

. Oferir entrades en format PDF, codi QR i compatible amb carteres digitals (Apple

Wallet, Google Wallet).

. Personalitzar I'aparenca web d’acord amb la identitat corporativa de Badalona Cultura.
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Configurar textos i avisos legals en multiples idiomes.
Enviar confirmacié i entrades via correu electronic automatitzat.
Incloure opcions de venda com a regal amb missatge personalitzat.

Pagament mitjancant TPV Virtual, amb possibilitat de configurar multiples TPVs per

promotors diferents.

[ )
carrec.

Acceptacié de pagaments via Bizum i PayPal.

Integraci6 de sistemes de domiciliacié bancaria amb generacié automatica de fitxers de

Us de targetes regal com a mitja de pagament, amb codificacio i control d’ds.
Cobraments en efectiu i tancament de caixa amb conciliacié automatica.
Integracié amb datafons per a cobrament per targeta fisica.

Acceptacié de pagaments per transferéncia bancaria prévia validacié.

Pagaments condicionats a I'emissié prévia de factura.

La plataforma haura de garantir la compatibilitat amb les passarel-les i sistemes de cobrament
exigits per Badalona Cultura, aixi com la seguretat i tragabilitat en totes les transaccions,
d’acord amb el RGPD i la normativa sectorial aplicable.- Configurar productes o serveis
complementaris (extres), com marxandatge, programes, tiquets de parquing, entre d’altres.

Associa extres a esdeveniments especifics 0 a tipus de productes.

Activar suggeriments d’extres durant el procés de compra, en funcié de I'esdeveniment.
Assignar control d’estoc per a cada extra.

Vendre extres per qualsevol canal disponible (web, taquilla, punts de venda).
Configurar cada extra amb un CIF i un tipus d’'IVA independent.

Possibilitat de crear paquets que incloguin extres.

La creacio autonoma d’esdeveniments amb multiples funcions o sessions.
Categoritzar esdeveniments segons criteris personalitzables.

Establir dates i hores d’activacio i desactivacié de la venda per canal.

Configurar la visibilitat dels esdeveniments per canal i franja temporal.

Definir tarifes mdltiples per a cada funcié o sessio.

Permetre assignar descomptes, invitacions i productes associats.

Gestionar i vendre productes complementaris (programes, parquing, marxandatge).
Definir tipus d’'IVA i CIF diferents segons I'empresa organitzadora.

Establir comissions (fees) per canal i per esdeveniment, en import fix o percentatge.
Personalitzar la URL de cada esdeveniment per fer-la amigable.

Activar o desactivar vendes segons la funcié o promotors externs.

Associar cada esdeveniment a informes i sistemes de control.

La creacid i gestio de mudltiples temporades, tant per contingut com per criteris de

calendari.
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. L'assignacié massiva de caracteristiques comunes a tots els esdeveniments integrats
en una mateixa temporada.

o L'emmagatzematge i consulta de temporades anteriors per a Us estadistic o de
comparativa.

13.15. GESTIO DE ROLS | USUARIS

L'aplicacié haura d'incloure un sistema avancat de gestié de rols i permisos amb les segients
caracteristiques:

. Possibilitat de crear i gestionar rols diferenciats (administrador, gestor, taquiller, técnic,
etc.).

. Assignacié granular de permisos d'accés i operativa sobre menus, funcionalitats i
espectacles.

. Possibilitat de limitar I'accés per recinte, esdeveniment, cicle, empresa promotora o
canal de venda.

o Control d'accés amb identificador i contrasenya, amb possibilitat de doble autenticacio
(2FA).

. Gestid centralitzada de tots els perfils d'usuari amb funcionalitats de creacio,
modificacio, baixa i revocacié immediata.

. Registre d'accions per usuari per garantir la tracabilitat i auditories internes.

. Possibilitat de recuperacié automatica de contrasenya via correu electronic segur.

13.16. GESTIO DE CONTROL D'ACCESSOS

El sistema haura de permetre el control d'accessos als recintes amb les segiients funcionalitats:

. Compatibilitat amb codis QR, codis de barres i passis digitals Wallet/PassWallet.

. Integracié amb terminals de lectura ja existents i compatibilitat amb terminals mobils
Android/iOS.

. Funcionalitat en mode offline en cas de péerdua de connexid, amb sincronitzacio
posterior automatica.

. Visualitzacié en temps real de les dades d'accés i ocupacio per esdeveniment.

o Informes detallats d'assisténcia i incidéncies d'accés (entrades mdltiples, errors, intents
no valids).

. Cercador d'assistents i accés rapid a les dades del client o usuari relacionat.

. Exportacio de dades en formats CSV o XLS per a control posterior.

. Aquest sistema haura de garantir l'eficiéncia, la seguretat i la tracabilitat de totes les

operacions d'accés, aixi com facilitar la gestié operativa dels recintes en temps real.
13.17. ENTORN DE PROVES

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un entorn de proves complet, separat de I'entorn
de produccio, amb les caracteristiques segients:

. Copia de les dades de produccido degudament anonimitzades, en compliment de la
normativa RGPD.
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. Disponibilitat permanent de l'entorn per a fer proves de configuracié, formacio i
simulacions.

. Capacitat per replicar entorns, fer tests d'usuari, proves d'estrés i verificacions
funcionals.

. Possibilitat de restauraci6 periodica a partir de la base de dades real de produccié.

o Accés restringit per rols d’'usuari i amb control d’auditoria de les operacions fetes en

aquest entorn.

o Aquest entorn serd imprescindible per a la fase de formacid, validacié prévia de
funcionalitats i proves de nous desenvolupaments abans del seu pas a produccio.

13.18. MANTENIMENT, ACTUALITZACIONS | SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA

L'adjudicatari haura de garantir un servei integral de manteniment i assisténcia técnica, que
inclogui les seguents prestacions minimes:

. Manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del programari, incloent actualitzacions
periodiques de seguretat i funcionalitat.

. Aplicacié de millores proposades per Badalona Cultura dins el marc de les hores
anuals assignades per evolucié.

. El servei s’haura de prestar preferiblement sense interrupcid del servei en entorn de
produccioé. Si no és possible, s’hauran de notificar amb un minim de 48 hores i realitzar-se fora
d’horari comercial.

o Disponibilitat d'un canal telematic i un nimero de telefon per a I'obertura d’incidencies i
consultes técniques.

. Servei d'atencidé 24/7 per a incidéncies critiques que afectin la venda, I'accés o la
integritat de les dades.

. Temps de resposta maxims establerts:

o Incidéncia critica: 30 minuts.

o Incidéncia greu: 4 hores.

) Incidéncia lleu: 24 hores.

. S’haura de portar un registre de totes les incidencies amb el seu temps de resposta i

resolucié, que estara a disposicié de Badalona Cultura per avaluar el compliment del servei.
13.19. GESTIO D’INCIDENCIES | PENALITZACIONS

El seguiment de les incidénficies es realitzara mensualment. Les penalitzacions per
incompliment dels terminis de resolucié seran les seglients:

. 1 incidéncia no resolta dins el termini establert: 5% de descompte sobre la factura
mensual.

. 2 incidéncies no resoltes: 10% de descompte.

. 3 incidéncies: 15% de descompte.

. A partir de la quarta incidéncia, s'aplicara un 5% addicional per cada nova incidéncia

fins a un maxim del 50% de la factura mensual.
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. Si es superen les 10 incidéncies greus o critiques no resoltes dins termini en una
mateixa temporada, Badalona Cultura es reserva el dret de rescindir el contracte per
incompliment greu.

o L'adjudicatari haurd de remetre mensualment un informe detallat d’incidéncies,
resolucions i temps de resposta. Aquest sera un document clau per a la valoracié de la qualitat
del servei i la seva continuitat contractual.

13.20. BACKOFFICE
El sistema haura d’incorporar un BackOffice dissenyat per facilitar una gestio intuitiva, eficient i

segura, que inclogui:

e Estructura de menuds clars i jerarquics, amb accessos rapids a les funcionalitats
principals.

e Usabilitat optima en entorns d’escriptori i adaptabilitat a dispositius mobils.

e Gestio integral d'esdeveniments, tarifes, abonaments, paquets, clients i informes.

e Capacitat per a I'administracié de rols i permisos d’usuaris.

e Configuracio i edici6 dels plans de sala amb eines grafiques intuitives.

e Generacit i exportaci6 d'informes de venda, ocupacio, ingressos i perfils d’assisténcia.
e Accés des de xarxes externes de manera segura (protocols HTTPS i VPN si escau).

e Llibreria d'ajuda en linia i manuals d'Us en catala.

e Historial d'accions realitzades per usuaris per garantir la tracabilitat de totes les
operacions.

Aquest BackOffice haura de permetre operar amb la maxima autonomia i flexibilitat a I'equip de
Badalona Cultura, tot assegurant un alt nivell de seguretat i disponibilitat.

14. Tancament del plec

Amb la present redaccié del Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPT), es defineixen
totes les condicions técniques necessaries per a la contractaci6 del subministrament,
implantacié, manteniment i suport d'una aplicacié integral de venda d'entrades i gestio
d'esdeveniments per a Badalona Cultura, S.L.

Les empreses licitadores, en presentar la seva oferta, accepten integrament les condicions i
requisits establerts en aquest document.

Qualsevol proposta que no s'ajusti als requeriments minims definits podra ser objecte
d'exclusié.

Aquest PPT queda sotmés a:

e El compliment estricte de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP).

e Lanormativa de protecci6 de dades (Reglament (UE) 2016/679 i Llei Organica 3/2018).

e Les condicions generals i especifiques que es fixin en el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) corresponent.

Qualsevol dubte sobre la interpretacié d’aquest plec sera resolt per Badalona Cultura, S.L. dins
el marc legal vigent.
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Badalona, a la data de la signatura digital

Signat electronicament per: Badalona Cultura, S.L.
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