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1. Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és establir els requisits, concretar els
treballs i definir les obligacions que es derivin de I'’Acord marc per a la seleccid de diversos
proveidors per a la prestacio del servei d’assessorament juridic i laboral integral i defensa juridica,
com a eina de suport en la presa de decisions en la gestié del personal i la negociacié amb el
Comite d’Empresa, mitjangant la resolucié de consultes i elaboracié de notes legals i informes, i
totes aquelles tasques descrites en el present document.

Es també objecte del present establir els requisits, concretar els treballs i definir les obligacions per
a la prestacio dels serveis de representacio i defensa juridica de la Fundacioé per a la Universitat
Oberta de Catalunya (en endavant, “UOC”) i empreses del grup en procediments judicials de caire
laboral.

Es contempla homologar diversos proveidors per a la prestacio de serveis d'assessorament juridic
en materia laboral i seguretat social, representacio i defensa juridica en procediments judicials
d'ambit laboral, assessorament laboral internacional, i assessorament i defensa juridica en
procediments d'assetjament laboral i sexual de la UOC, diferenciat en dos lots:

e Lot 1. Assessorament juridic en materia laboral i seguretat social, i de representacio i
defensa juridica en procediments judicials d’ambit laboral.

e Lot 2: Assessorament laboral i defensa juridica en Procediments d'assetjament laboral,
assetjament sexual i discriminacié per raé de sexe, raga/, etnia, discapacitat, orientacio
sexual i d’'identitat i/o expressié de génere de la UOC.

En concret, els proveidors que com a maxim s’homologaran per al lot 1 seran fins a 3, i per al lot 2
fins a 2 proveidors.

Les determinacions establertes en el present Plec de Prescripcions Técniques de I'’Acord Marc,
aixi com les contingudes en el Plec de Clausules d’establiment de I'Acord Marc, constitueixen
normes vinculants per als proveidors homologats, els quals realitzaran les prestacions dels
contractes que se’'n derivin amb expressa submissio als mateixos.

2. Lot 1: Assessorament juridic en matéria laboral i seguretat social, i de representacié
i defensa juridica en procediments judicials d’ambit laboral.

2.1. Abast del servei

Els treballs a realitzar consistiran en la prestacié d’assessorament juridic en matéria laboral i de
Seguretat Social i en la prestacid del servei de representacié i defensa juridica en procediments
judicials de caire laboral.

L'assessorament juridic en matéria laboral i Seguretat Social comprendra, amb caracter
enunciatiu i no limitatiu, la realitzacié de les seglents tasques:

- Resoldre totes les consultes formulades verbalment o per correu electronic per la UOC i
empreses del grup.

- Assessorament en la redaccié de documents, acords i escrits en matéria laboral i de
Seguretat Social.

- Emissié de notes legals i/o informes escrits sobre qliestions juridiques que puguin ser
d’interés en les matéries propies de I'objecte del contracte.

- Assessorament i acompanyament a I'Area de Persones, quan aixi sigui requerit.

- Representacio de la UOC i empreses del grup UOC davant el Servei de Mediaci6 i
Arbitratge de Catalunya, la Tresoreria de la Seguretat Social, la Inspeccio de Treball i
altres organismes.

- Assisténcia en qualitat d’assessor juridic a negociacions amb els representants legals dels
treballadors, quan aixi ho requereixi la UOC i/o les empreses del grup UOC.

- Informar a la UOC de les novetats legislatives que es vagin succeint i que i
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poguessin ser d’afectacié en el moment de publicacié.
- Assessorar a la UOC en la implantacié de criteris legals en base a les novetats
legislatives i a la jurisprudéncia.

El servei de defensa juridica en procediments judicials, comprén la direccid en la defensa
juridica laboral en aquells assumptes que li siguin encomanats.

Aquest servei compren, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, totes les actuacions seglents:

a) Direccio lletrada en procediments derivats de controvérsies laborals (reclamacions de
quantitat -per antiguitat, de complements salarials i altres-, impugnacié de sancions
disciplinaries, reclamacions per acomiadament i altres resolucions contractuals, altres
processos laborals en conflictes individuals) i els derivats de matéria de seguretat i salut.

b) Analisi de les implicacions juridiques que es plantegin o incidencies juridiques que puguin
sorgir.

c) Reunions periodiques per al seguiment dels assumptes en curs.

d) Les actuacions i procediments derivats de les controvérsies en matéria laboral i de
seguretat i salut, incloent la interposicié de recursos contra interlocutories, provisions,
diligéncies d’'ordenacié o altres resolucions que no posin fi a la instancia i les peticions
d’aclariment de resolucions.

e) La direcci6é lletrada de les actuacions i procediments judicials que en el moment
d’iniciar-se el contracte estiguin substanciant-se, seran assumits pel lletrat que presti el
servei en virtut del contracte.

Addicionalment, la UOC necessita disposar dels serveis d'assessorament juridic i gestié legal
de casos especifics en materia internacional, comptant amb professionals amb experiéncia en
materia, laboral, fiscal-laboral i de prevencié de riscos laborals a nivell internacional.

Sense caracter limitatiu, es detallen els serveis que poden ser requerits a I'adjudicatari:

e Elaboraci6 d’informes juridics i/o notes legals de I'ambit internacional en matéria laboral,
fiscal i de prevencio de riscos laborals en un termini maxim de 120 hores.

e Assessorament en la interpretacio i aplicacié de convenis internacionals.

e Assessorament juridic respecte a les principals obligacions i implicacions en materia
laboral a nivell internacional.

e Gestid dels permisos de feina i residéncia per aquelles contractacions laborals en territori
espanyol de personal de fora de la Unié Europea.

e Assisténcia juridica de la normativa estatal d'aplicacié en matéria de Seguretat i salut.

Cal tenir en compte que I'abast especificat en aquest Plec conté una relacié orientativa de tasques
a dur a terme i en cap cas exhaustiva dels serveis a prestar mitjangant les contractacions basades.

Degut a la complexitat, varietat i peculiaritats inherents a la prestacié dels serveis juridics objecte
del present Acord marc, resulta impossible detallar de manera exhaustiva la totalitat dels serveis
que han de ser objecte de I’Acord marc, aixi com tampoc el nimero de serveis a contractar, que es
troben sotmesos a les necessitats de la UOC en cada moment determinat.

Addicionalment, s’ha previst una bossa al lot 1 per al cas eventual on es requereixi part del servei
internacional per part de professionals locals del pais d'on sigui requerida la peticié concreta.

Per tant, forma part del present Acord marc la prestacié de serveis relacionats amb el seu objecte
tot i que no es reflecteixin expressament en la descripcié, sempre i quan tinguin relacié directa
amb aquests i siguin susceptibles d’ésser requerits per la UOC.

2.2. Determinacioé d’honoraris

El servei es facturara de forma mensual en funcié de les tasques desenvolupades en el marc de la
corresponent contractacioé derivada i el preu unitari ofert per 'empresa homologada.
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2.3. Condicions minimes del servei

S’estableixen les segients condicions minimes del servei i de la seva execucié a complir de forma
necessaria per les empreses homologades:

- Despatx obert a la provincia de Barcelona, amb una capacitat estructural adient per portar
a terme tot el conjunt d’activitats previstes en el marc de les contractacions derivades.

- Resolucié de consultes, lliurament de notes legals i/o informes escrits en un termini maxim
de 72 hores a comptar des de I'endema d’haver-se formulat la consulta/peticid que I'ha
motivat. Les parts, quan aixi ho considerin, poden acordar terminis diferents, els quals han
de ser comunicats en el moment de fer-se la consulta/peticié corresponent.

- L'adjudicatari s’haura d’abstenir d’intervenir professionalment a favor de particulars,
organismes, entitats publiques o privades en assumptes que afectin directament a la
FUOC o empreses del grup.

- Els proveidors homologats es compromet a mantenir el secret professional que s’escaigui,
i respectar el caracter confidencial dels treballs a realitzar, aixi com a donar compliment a
la normativa reguladora de la proteccio de dades de caracter personal.

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers, ala UOC i
empreses del grup, al personal depenen d’aquestes i als subjectes receptors de I'objecte del
present contracte, com a resultat de la prestacié del servei, i en el seu cas haura de rescabalar a la
UOC i empreses del grup pels danys i indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligéncia
en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacié.

2.4. Equip huma

L'equip huma adscrit a I'execucio dels corresponents contractes derivats haura d’estar conformat
per, com a minim:

- Un/a titular/director/a d’equip de treball: llicenciat/da en Dret (0 nomenclatura de titulacio
actual equivalent, o titulaci6 homologada), advocat/da col-legiat/da exercent habilitat per
exercir al territori de I'Estat, que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia continuada en
assessorament juridic i defensa judicial en 'ambit laboral.

- Un equip huma (de com a minim 2 persones) consolidat d’advocats/des col-legiats/des
exercent habilitats per exercir al territori de I'Estat, que acrediti una experiéncia minima de
3 anys, en assessorament juridic i defensa judicial en les matéries objecte del contracte.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucié dels
treballs.

Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat préviament per la UOC, que
es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip compleixi els requisits minims de
formacié i d’experiéncia professional previstos en aquest apartat.

El titular/director de I'equip de treball assumira la responsabilitat de tots els procediments d'alta
complexitat. Aixd inclou, perd no es limita a, la planificacio, I'execucio i la supervisié d'aquests
procediments per assegurar que es compleixin els estandards més alts de qualitat i seguretat. La
UOC es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip assignat que no compleixi
amb els requisits d’aquest plec o que no presti el servei de forma satisfactoria per a la UOC,
assignant un nou membre en un termini maxim de 15 dies naturals.

L'obligacié de destinar o adscriure a I'execucié dels contractes derivats els mitjans personals
previstos en el present apartat tindra la consideracié d’obligacié contractual essencial.

En cap cas existira relacié laboral entre els treballadors de 'empresa adjudicataria i la UOC.
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3. Lot 2: Assessorament laboral i defensa juridica en procediments d'assetjament
laboral, assetjament sexual i discriminacié per raé de sexe, racal/étnia, discapacitat
orientacioé sexual i d’identitat i/o expressio de génere de la UOC.

3.1. Abast del servei

La seva finalitat és donar assessorament juridic i defensa juridica a la UOC sobre aquelles
glestions relacionades amb I'objecte del present lot que emergeixen del marc normatiu que regula
aquests ambits. Inclou, entre d’altres, resolucid de dubtes legals, emissié de notes legals,
acompanyament a I'Area de Persones, defensa juridica, redaccié6 de normatives internes i
assessorament a les comissions d’investigacié del Protocol per a la prevencio, la deteccid,
l'actuacié i la resolucid de situacions d’assetjament laboral, assetjament sexual i discriminacio per
raé de sexe, raga/étnia, discapacitat, orientacié sexual i d’identitat i/lo expressio de genere de la
uoC.

Com a consequéncia de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte el Contractista prestara un
servei d'assessorament en matéria de prevencid, analisi, investigacio i consultes relacionades amb
'ambit de I'assetjament laboral, sexual i discriminacié per rad de sexe, per raé de raga/étnia,
orientacié sexual i d’identitat i/o expressié de génere. Aquest servei comprendra, entre altres, les
seglents tasques:

e Prestar el servei d’assessorament i defensa juridica en matéria d'assetjament
laboral

Aquest servei d’assessorament comprén amb caracter enunciatiu i no limitatiu, la
realitzacio de les seglents tasques:

o Resoldre totes les consultes formulades verbalment o per correu electronic per la
UOC i empreses del grup en materia d’assessorament juridic en materia
d’assetjament laboral.

o Assessorament en la redaccié de documents, normatives i escrits en matéria
juridica vinculada a I'assetjament laboral.

o Emissié de notes legals i/o informes escrits sobre questions juridiques que puguin
ser d’interés en les matéries propies de 'objecte del lot.

o Assessorament i acompanyament a I'Area de Persones, quan aixi sigui requerit.

o Assisténcia, a requeriment de I'Area de Persones de la UOC, a reunions que es
convoquin amb I’Administracié i/o altres entitats per tractar qiiestions objecte del
lot.

o Assistir a les reunions que puguin convocar els responsables de les distintes arees
de la UOC, per qualsevol questid relacionada amb el protocol d'assetjament
laboral.

o Participacié en les comissions d'investigacio.

o Defensa juridica.

e Prestar el servei d’assessorament juridic en matéria d'assetjament sexual i
discriminacio per radé de sexe, ragal/étnia, discapacitat, orientacié sexual i d’identitat
ilo expressio de génere de la UOC

Aquest servei d’assessorament comprén amb caracter enunciatiu i no limitatiu, la
realitzacio de les seglients tasques:

e Resoldre totes les consultes formulades verbalment o per correu electronic per la
UOC i empreses del grup en matéria d’assessorament juridic en aquest ambit.

e Assessorament en la redaccié de documents, normatives i escrits en matéria juridica
en aquest ambit

e Emissié de notes legals i/o informes escrits sobre qlestions juridiques que puguin ser
d’interés en les matéries propies de I'objecte del lot.
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Assessorament i acompanyament a I'Area de Persones i/o la Unitat d’Igualtat, quan
aixi sigui requerit.

Assisténcia, a requeriments de I'Area de Persones i/o la Unitat d’lgualtat de la UOC, a
reunions que es convoquin amb I’Administracio i/o altres entitats del sector public per
tractar questions objecte del lot.

Assistir a les reunions que puguin convocar els responsables de les distintes arees de
la UOC, per qualsevol questio relacionada amb I'ambit del lot

Defensa juridica.

e EIl suport a les diferents comissions d’investigacié que es crein en el marc del
Protocol per a la prevencio, la deteccio, I’actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament sexual i discriminacié per rad de sexe, raga/étnia, discapacitat,
orientacié sexual i d’identitat i/o expressié de génere de la UOC

Aquest servei comprén, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, les actuacions segients:

e Assessorament sobre com traduir els fets objectius descrits en les entrevistes en
conductes sancionables descrites a la Normativa contra I'assetjament sexual i la
discriminacio per rad de sexe, d’orientacié sexual i d’'identitat i/o expressié de génere
de la UOC.

e Analisi de les implicacions juridiques que es plantegin o incidencies juridiques que
puguin sorgir en les diferents comissions d’investigacio.

e Reunions periddiques per al seguiment dels expedients en curs.

e Assessorament en matéria de prevencié, analisi, investigacié i consultes
relacionades amb I’ambit de I’assetjament laboral, sexual, i discriminacié per raé de
sexe, raga o étnia, d’orientacié o identitat sexual o expressio de génere i de
discapacitat

e Assessorament, com a experts externs, davant de denuncies d’assetjament,
compliment de procediments i protocols (per exemple, Protocol per a la prevencio, la
deteccio, I'actuacio i la resolucié de situacions d’assetjament sexual per rad de sexe,
d’orientacio sexual i d’identitat i/o expressié de génere de la UOC) i compliment de la
normativa vigent i, en particular, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcio, o disposicions que la complementin o substitueixin.

e Assessorament i defensa juridica en procediments judicials que s’incoin com a
consequéncia de denuncies d’assetjament.

e La UOC es reserva el dret a que en procediments d’alta complexitat, i si s’estima
oportd, podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria la participacié en les comissions
d’investigacid, i la generacié dels informes que en derivin a sol-licitud de la UOC.

e Participacio en les comissions d’investigacio.

3.2. Determinacié d’honoraris
El servei d’assessorament laboral i defensa juridica en procediments objecte del contracte es
facturara de forma mensual en funcid de les tasques desenvolupades en el marc de la
corresponent contractacio derivada i el preu unitari ofert per I'empresa homologada.

3.3. Condicions minimes del servei

S’estableixen les seguents condicions minimes del servei i de la seva execucié a complir de forma
necessaria per les empreses homologades:

- Despatx obert a la provincia de Barcelona, amb una capacitat estructural adient per portar
a terme tot el conjunt d’activitats previstes en el marc de les contractacions derivades.

- Resolucié de consultes, lliurament de notes legals i/o informes escrits en un termini maxim
de 72 hores a comptar des de I'endema d’haver-se formulat la consulta/peticié que I'ha
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motivat. Les parts, quan aixi ho considerin, poden acordar terminis diferents, els quals han
de ser comunicats en el moment de fer-se la consulta/peticié corresponent.

- L'adjudicatari s’haura d’abstenir d’intervenir professionalment a favor de particulars,
organismes, entitats publiques o privades en assumptes que afectin directament a la UOC
o empreses del grup.

- Els proveidors homologats es compromet a mantenir el secret professional que s’escaigui,
i respectar el caracter confidencial dels treballs a realitzar, aixi com a donar compliment a
la normativa reguladora de la proteccio de dades de caracter personal.

- Informar dels canvis legislatius i actualitat juridica en matéria d’assetjament laboral i
sexual.

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que s’ocasionin a tercers, ala UOC i
empreses del grup, al personal depenen d’aquestes i als subjectes receptors de I'objecte del
present contracte, com a resultat de la prestacio del servei, i en el seu cas haura de rescabalar a la
UOC i empreses del grup pels danys i indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligéncia
en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacié.

3.4. Equip huma

L'equip huma adscrit a I'execucié dels corresponents contractes derivats haura d’estar conformat
per, com a minim:

- Un/a titular/director/a d’equip de treball: llicenciat/da en Dret (0 nomenclatura de titulacio
actual equivalent, o titulaci6 homologada), advocat/da col-legiat/da exercent habilitat per
exercir al territori de I'Estat, que acrediti un minim de 5 anys d’experiéncia continuada i
especialitzat en 'assessorament i defensa juridica en Dret laboral i, més particularment, en
'ambit de I'assetjament laboral, sexual, per ra6 de sexe, per rad d’orientacié sexual o
identitat sexual o expressi6 de génere i conductes discriminatories, aixi com en
I'elaboracié de protocols d’assetjament en totes les variants esmentades i la prestacio
d’assessorament davant d'una denuncia d’assetjament i expertesa en la representacio
juridica.

- Un/a advocat/da addicional col-legiat/da exercent habilitats per exercir al territori de I'Estat,
que acrediti una experiéncia minima de 3 anys en assessorament juridic i defensa juridica
en les matéries objecte del contracte.

Es designara un/a responsable del contracte tant per part de la UOC com per part del Contractista.
Les funcions del Contractista seran, amb caracter general, les derivades de la direccio,
comprovacio, informacio i vigilancia de la correcta realitzacié dels treballs i, en especial, les que li
assigni la UOC. La UOC es reserva el dret a realitzar sobre I'execucié del servei per part del
Contractista tots aquells controls i inspeccions que cregui oportuns amb el fi de garantir el
compliment del present contracte. El/la responsable del contracte de la UOC estara en estreta
comunicacié amb el responsable del contracte per part del Contractista.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucié dels
treballs.

4. Supervisié i coordinacié (Aplicable als 2 lots)
Les actuacions de major rellevancia seran realitzades pel titular director de I'equip lletrat. Dintre
d’aquesta consideracié es troben, per exemple, les consultes relatives a I'extincié de contractes,
expedients sancionadors de la Seguretat Social, actuacions davant el Servei de Mediacid i
arbitratge de Catalunya (i altres organismes), aixi com les accions per negociar, desistir i/o
transigir.
Tots els informes escrits hauran de ser signats per el/la titular de I'equip.

Aixi mateix, el/la titular de I'equip haura d’actuar com a interlocutor de referéncia, sens perjudici de
la col-laboracié i la intervencié d’altres professionals del mateix equip.
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L’adjudicatari haura de facilitar unes dades de contacte que permetin la comunicacié i disponibilitat
permanent.

L'adjudicatari facilitara a la UOC, quan aquesta ho requereixi, la informacié sobre I'estat de
qualsevol expedient o consulta, i posara en el seu coneixement de manera diligent les incidéncies
que es puguin produir en el desenvolupament dels diferents processos.

La UOC facilitara a I'adjudicataria les informacions de que disposi, i col-laborara amb ella per tal
d’aconseguir I'accés a les fonts d’'informacio necessaries.

La decisié sobre I'inici d’accions per negociar, desistir i/o transigir sobre qualsevol matéria, haura
de ser adoptada pels drgans competents de la UOC, conforme a la legislaci6 vigent.

4.1. Garantia de la qualitat dels entregables (informes, notes legals, etc)

L'empresa adjudicataria del contracte derivat haura de garantir la qualitat dels informes, notes
legals, assessoraments i altres documents juridics encarregats. L'avaluacié d'aquesta qualitat
anira a carrec de I'equip de I'Area de Persones de la UOC i es basara, entre altres aspectes, en la
precisid técnica i juridica dels continguts, la claredat en I'exposicio, la capacitat de sintesi, la
utilitzaci6 adequada del material proporcionat i, si escau, la cerca i analisi d'informacié
complementaria.

Aixi mateix, es valorara la capacitat de I'adjudicatari per adaptar-se a les particularitats dels casos
assignats, respectant els terminis establerts i assegurant I'alineacié6 amb les normatives vigents
aplicables a cada matéria.

L'avaluacio de la qualitat dels lliuraments incloura fins a tres rondes d'esmenes, segons el criteri de
I'Area de Persones de la UOC, per tal de sol-licitar ajustos, correccions i/o modificacions en el
contingut, el format o l'estil.

5. Recursos materials (Aplicable als 2 lots)

Els proveidors homologats que resultin adjudicataris dels contractes derivats hauran de comptar
amb els equips informatics i de contacte necessaris per a la prestacio del servei corresponent.

En concret:

e Teléfon mobil (un per cada professional).

e Ordinador amb capacitat de connexié a la xarxa local de la UOC. Els licitadors hauran
d’identificar a les seves proposicions quins soén els mitjans materials complementaris que
proposen assignar a lI'execucid dels contractes basats, considerant-se especialment
rellevant disposar d’accés a bases de dades doctrinals i jurisprudencials corresponents a
les arees d’assessorament objecte de I’Acord marc.

6. Relacié entre la UOC i els adjudicataris de les contractacions derivades (Aplicable
als 2 lots)

En el marc de les contractacions derivades, I'adjudicatari designara un/a representant, qui
representara a I'adjudicatari front a la UOC i disposara en tot cas de les atribucions necessaries
que li permetin implementar les instruccions rebudes per I'Area de Persones de la UOC i, en
particular, del/a responsable del contracte.

Les relacions entre la UOC i I'adjudicatari es vehicularan a través del/a representant designat/da
per I'adjudicatari com a Director/a del servei.
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Peridodicament, i en el marc de les corresponents contractacions derivades, s’efectuaran reunions
en les quals el/la representant designat per I'adjudicatari aixecara acta. En dita acta s’inclouran, en
el seu cas, les noves tasques a realitzar per I'equip adscrit a I'execucié del contracte derivat i
reportara I'avang de les actuacions pendents.

El responsable del contracte podra comunicar I'existeéncia d’incoheréncies, mancances o defectes

a la relacié entre la UOC i I'adjudicatari. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adoptar les mesures
escaients per tal de donar una adequada solucié.
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