Ajuntament d'Abrera

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DE CONSERGERIA EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS
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Ajuntament d'Abrera

1. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de consergeria als equipaments municipals
de ['Ajuntament d'Abrera, amb la finalitat de garantir el bon funcionament de les
instal-lacions, els accessos i la seguretat de les persones usuaries, i vetllar pel bon estat
dels espais, aixi com la supervisié general de les activitats desenvolupades dins dels horaris
establerts.

2. Caracteristiques de la prestacio del servei, equipaments i horaris.
a) Direccié del servei

El servei de consergeria es prestara sota la direccié técnica i organitzativa de la Regidoria
d’Esports i Benestar de I'Ajuntament d’Abrera. Aquesta regidoria sera I'encarregada de
determinar els horaris, els calendaris d’execucio i les instal-lacions assignades, que podran
variar segons les necessitats del servei.

b) Previsi6 d’hores anual

La previsi6 d’hores és de 4.200hores per any tenint en compte l'assignacié d'espais a
entitats, els calendaris de competicio i les necessitats organitzatives del Servei d’Esports. El
nombre d’hores previstes, indicat anteriorment, té un caracter orientatiu.

El Servei d’Esports facilitara setmanalment els quadrants horaris dels equipaments als quals
s’ha de realitzar el servei. També podra reubicar aquest servei en qualsevol dels
equipaments dels quals n’és gestor I'’Ajuntament.

La prestacio del servei es realitzara en equipaments municipals
¢) Equipaments municipals principals.

e Pavell6 Esportiu Municipal

e Camp de Futbol Municipal

e Piscina Municipal d’Estiu

e Gimnas Municipal

e Pistes de Frontd

e Pistes Poliesportives

e Sala Pere Torres

e Altres espais que es determinin durant la vigencia del contracte

A continuacio es detallen els horaris orientatius dels dos equipaments municipals que es
prestara el servei amb regularitat:

Horari orientatiu Pavell6 Esportiu Municipal (1 de setembre a 30 de juny, Juliol i Agost
horari Reduit)

e De dilluns a divendres: de 16:30 h a 00:00 h
e Dissabtes: de 8:00 h a 21:00 h
e Diumenges: de 8:00 h a 20:30h
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Aquest sera I'horari maxim del servei i sera orientatiu ja que dependra de I'is que facin les
diferents entitats esportives d'aquest espai i restara condicionat als calendaris de
competicio.

Horari Piscina d’Estiu (Juny, Juliol i Agost)

e De dilluns a divendres: de 10:45 h a 20:30 h
e Refor¢ de dilluns a divendres: 16:00h a 19:00 h

e Dissabtes, Diumenges i Festius: de 09:45 h a 20:30h
e Refor¢ caps de setmana i festius: 16:00h a 19:00 h

3. Drets i obligacions de I’Ajuntament i de I’adjudicatari.
a) Drets de I’Ajuntament.

e Efectuar les tasques de supervisié, seguiment i inspeccié6 del compliment del
contracte mitjancant personal técnic del Servei d’Esports.
e Dictar les normes d'Us necessaries per al correcte desenvolupament del servei.

b) Obligacions de I’Ajuntament.

e Facilitar I's i vetllar pel manteniment de les instal-lacions on es desenvolupara el
servei.

e Adquirir el material esportiu necessari per al correcte desenvolupament de les
activitats.

e Comunicar a l'adjudicatari qualsevol situacié que requereixi mesures preventives o
gue pugui afectar el desenvolupament del servei.

c) Drets de I’adjudicatari.

e Prestar el servei contractat fins a I'extincio del contracte, inclosa la possible prorroga.

e Percebre el preu establert segons I'oferta presentada i I'adjudicacio.

e Ser indemnitzat en cas d’extincid anticipada del contracte per causes no imputables
a I'adjudicatari.

d) Obligacions de I’adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de complir amb totes les obligacions legals i contractuals
derivades de la prestacié del servei. De manera especifica, s'indiquen les seglents
obligacions:

e Designar coordinador/a com a interlocutor/a amb el Servei d’'Esports, encarregat/da
de:

o Coordinar i assegurar el bon funcionament del servei i del personal.
o Formar/informar el personal assignat i donar suport inicial per al coneixement
dels equipaments
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o Fer seguiment del funcionament del servei i lliurar informes mensuals
d'activitat i incidéncies.

o Atendre qualsevol requeriment d’informacié de I'Ajuntament, que es reserva
el dret d’inspeccio.

e Gestionar correctament I'accés i Us dels equipaments, incloent:

o Control d'accés de les persones usuaries i personal autoritzat.
Gestid i suport de cobrament de conceptes puntuals.
Verificacid dels quadrants i relacié d'usuaris/aries individuals o col-lectius.
Compliment del reglament d’Us dels equipaments esportius.
Obertura i tancament dels equipaments i encesa/apagada de la il-luminacio.
Lliurament i recollida de claus a entitats usuaries.

O O O O o°

e Assegurar el correcte estat i manteniment de les instal-lacions, mitjancant:

o Supervisié de la seguretat, especialment en zones de gran afluencia.

o Revisio de vestidors i altres espais abans i després de l'activitat.

o Vetllar i mantenir endrecades les arees comunes, amb especial atencié a
vestidors i lavabos. Aixi com realitzar les actuacions que corresponguin per
assolir-ho.

o Recollida i gestié adequada de residus.

e Prestar suport logistic, incloent:
o Preparacid de les instal-lacions per activitats, entrenaments o competicions
(porteries, cistelles, marcador, etc.).
o Preparaci6 despais i materials complementaris per [|'organitzacié
d’esdeveniments.
o Gestio del material esportiu, garantint-ne I'estat i disponibilitat.

* Atencio a les persones usuaries, incloent:
o Tracte correcte i amable amb les persones usuaries, col-lectius i entitats.
o Resolucié de dubtes i facilitacié d’informacié.
o Atencio telefonica si el servei ho requereix.

e Garantir el compliment legal i contractual, assegurant:
o La continuitat i regularitat del servei fins a nova adjudicacio.
o Que el personal disposi de la titulacié legalment exigida i rebi formacié técnica
continuada.
Que els salaris es paguin dins el termini legal (article 29.1 del RDL 2/2015).
El compliment de la normativa de proteccié de dades i d’ds d'imatges.
La confidencialitat i la discrecid professional del personal.
La subscripcio d’'una asseguranca de responsabilitat civil minima de 600.000
€.
o Que no es subcontracti ni es traspassi el contracte o les seves obligacions
sense autoritzacio prévia.

O O O ©O

4, Personal.

La prestacio dels serveis es fara sota la supervisio del Servei d’Esports de I'Ajuntament
d’Abrera, concretament pel Cap de Servei d’Esports 0 persona en qui delegui. L'empresa
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adjudicataria haura de dotar-se dels recursos humans i materials necessaris per garantir el
correcte desenvolupament del servei.

L'execucié dels treballs no generara cap vincle funcionarial, laboral ni de cap altra naturalesa
entre el personal adscrit al servei i I'Ajuntament, essent responsabilitat exclusiva de
'empresa adjudicataria el compliment de les obligacions laborals, retributives i de seguretat
social envers el seu personal.

L’adjudicataria adscriura el personal necessari al servei i procurara mantenir la maxima
estabilitat durant la vigéncia del contracte. A l'inici del servei, haura de presentar la relacio
del personal adscrit, horaris, i fitxes tecniques amb les dades i curriculums. Qualsevol canvi
haura de ser comunicat i justificat, i en el cas de substitucions requerides per I'’Ajuntament,
aguestes s’hauran de dur a terme en un termini maxim de 5 dies laborables.

a) Perfil del personal.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de disposar del seguent:

e Formaci6 académica similar a Educacié secundaria Obligatoria o superior

e Domini del catala i castella de forma oral i escrita.

e Coneixements d'informatica en aplicacions office a nivell d’usuari.

e Competéncies personals
o Iniciativa i capacitat de comunicacio
o Disponibilitat i cortesia, atencid i informacié al pablic
0 Agilitat a la presa de decisions davant d'incidéncies operatives.
o0 Capacitat de relaci6 interpersonal.

b) Condicions laborals i hormativa aplicable.

e El salari minim garantit sera de 1.197,91 € bruts mensuals en 14 pagues, o el que
estableixi el conveni col-lectiu aplicable si és superior.

e Saplicara el Conveni collectiu dinformacié, recepcid, control d'accessos i
comprovacié d’instal-lacions (codi 99100265012021), incloses les seves
actualitzacions i taules salarials vigents.

e L’adjudicataria es compromet a no fer Us d’ETT ni subcontractacions sense
autoritzacio previa de I'’Ajuntament.

e L’Ajuntament posara a disposicié del contractista la borsa de treball del Servei Local
d’'Ocupacio.

c) Uniformitat i condicions de treball.

e EIl personal haura de portar uniformitat degudament identificada, amb logotip de
I'Ajuntament, i material de seguretat necessari durant tota la jornada.

e El personal haura de disposar de coneixements basics d'informatica i domini oral i
escrit del catala i el castella.

d) Seguiment i control del servei.
e El personal haura de notificar les incidéncies i queixes a través d'informes diaris, el

format dels quals es consensuara amb el Servei d’'Esports.
e L’Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar la substitucié de qualsevol treballador/a
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assignat al contracte, per motius justificats.

5. Formacio.

La formaci6 prévia i durant I'execucio del contracte, si per normativa fos necessaria, dels/de
les/els professionals que prestin el servei sera a carrec del contractista adjudicatari.

El contractista haura de complir amb alld que estableix la Llei de Prevencio de Riscos
Laborals, en relacié a la formacioé dels treballadors i treballadores al seu carrec.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el personal adscrit a I'execucid del
contracte rebi, com a minim durant el primer any de vigéncia del contracte, formacio
especifica en les segiients matéries:

» Primers auxilis: coneixements basics d’actuacio en situacions d’emergencia sanitaria
fins a l'arribada dels serveis médics.

» Us del Desfibril-lador Extern Automatic (DEA): formacio acreditada per a I'is correcte

del dispositiu en casos de parada cardiorespiratoria.

e Proteccié a la infancia i adolescencia: sensibilitzacié i coneixement de protocols
d’actuacié davant situacions de risc o indicis de maltractament, abus o negligéncia,
proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia enfront de la violéncia.

e |gualtat de genere i prevencid de violéncies masclistes: formacié orientada a
promoure la igualtat, identificar actituds sexistes i prevenir qualsevol forma de
discriminaci6 o violéncia masclista en I'ambit dels equipaments municipals.

Aquesta formacié sera obligatoria i a carrec del contractista, que n’haura d'aportar la
documentacio acreditativa al Servei d’Esports de I'Ajuntament d’Abrera. Els continguts s’han
d’'impartir mitjangant entitats o personal qualificat.

6. Organitzacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta organitzativa i econdmica que
garanteixi I'eficiencia, la qualitat i la continuitat del servei. Aquesta proposta haura de tenir
en compte els aspectes segients:

a) Prestacié del servei

El Servei d’Esports considera prioritaria la no interrupcio del servei, donada la importancia
de garantir la regularitat de les activitats i el compromis de qualitat amb les persones
usuaries.
Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria haurd de disposar d'un pla especific de
substitucions, que detalli:

e El sistema d'avis i comunicacié de baixes, abséncies o incidéncies del personal.

e Eltemps de resposta previst per a cada cas.

e El protocol per a la cobertura immediata de vacants o abséncies puntuals.

e La borsa de personal de substitucié disponible.
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b) Vestuari i identificacié del personal

Tots els treballadors i treballadores adscrits a la prestacié del servei hauran de portar durant
tota la seva jornada laboral:
e Uniforme corporatiu, amb el logotip de I'empresa adjudicataria i de I'Ajuntament
d’Abrera.
e Uniforme net i adequat a la tasca que desenvolupen.
e Targeta identificativa visible, amb el nom i cognoms, aixi com el logotip de 'empresa
adjudicataria i el de I'’Ajuntament d’Abrera.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de:
e Subministrar i mantenir el vestuari en bon estat.
e Fer les reposicions que siguin necessaries, ja sigui per desgast, renovacio anual o a
indicacio de I'’Ajuntament d’Abrera
e Presentar una proposta de vestuari i identificacié, que haura de ser validada pels
servei d’esports abans de l'inici del contracte.
Aquesta mesura busca garantir la imatge institucional, aixi com la identificacié clara i
professional del personal per part dels usuaris i usuaries.
Document signat electronicament.

El cap del Servei d’Esports,

Gerard Franch Margarit
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