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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE 

SUBSCRIPCIÓ I SUPORT DE CertiflAI PER A L'INSTITUT CARTOGRÀFIC I 

GEOLÒGIC DE CATALUNYA 

EXPEDIENT: S-355/25 (ICGC-2025-25) 

 OBJECTE 

 

L'objecte del present contracte és la subscripció i suport tècnic de CertiflAI de l’Institut 

Cartogràfic i Geològic de Catalunya (en endavant, "ICGC") per al procés de control de qualitat 

visual de les imatges aèries rebudes en els vols. 

 

 ANTECEDENTS 

 

L’ICGC disposa actualment de la següent llicència en propietat, el manteniment de la qual 

finalitza segons s’especifica al quadre següent: 

 

Producte Data finalització 

1-station licence for CertiflAI 08/08/2025 

 

 CARACTERÍSTIQUES DELS SERVEIS A PRESTAR 

 

El servei objecte del present contracte consisteix en contractar la subscripció i el suport de l’eina 

CertiflAI, d’acord amb les següents característiques bàsiques: 

• Accés complet a les últimes funcions, actualitzacions i millores de CertiflAI. 

• Valoració i estudi de propostes de millora de l'eina. 

• Suport a incidències per mal funcionament de l'eina. 

• El temps màxim de resolució, des del moment en el que l’adjudicatari rep l’avís o 

notificació per part de l’ICGC, per les avaries del programari derivades del seu 

funcionament normal serà en funció de la següent classificació: 

o Per una fallada crítica del programari o d'una part d'aquest: una fallada que 

interrompi el funcionament del programari o d'una part d'aquest durant més de 

15 minuts i impedeixi el seu ús temporal o permanent i el compliment de les 

funcions previstes, el temps de resolució serà de 16 hores laborables. 
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o Per una fallada no crítica del programari o d'una part o component d'aquest: una 

fallada que afecti el correcte funcionament del programari o d'una part o 

component en si, de manera que no compleixi amb els supòsits que determinen 

el seu correcte funcionament i n'impedeix el seu funcionament temporal o 

permanent explotació i realització d'una part o component de les seves funcions 

previstes, el temps de resolució és de 40 hores laborables. 

• Suport en horari laboral de 8:00 a 16:00 hores (CEST) de dilluns a divendres. En el cas 

de que un avís o notificació s'enviï fora de l'horari laboral de l’adjudicatari, l'hora de la 

notificació es considerarà la primera hora del següent dia hàbil després de la data de 

l’avís o notificació. 

• L’empresa contractista farà arribar a l’ICGC, una vegada formalitzat el contracte, un 

correu electrònic personalitzat on poder-se adreçar per reportar qualsevol incidència, 

proposta o reclamació.  

 

• L’empresa haurà d’incloure en la seva proposta la documentació que acrediti que 

disposa de la ISO 27001:2022, degudament actualitzada. Així mateix, també haurà 

d’incloure una declaració segons la qual el programari CertiflAI s’adequa a les previsions 

contingudes en el Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 

d’abril de 2016 (RGPD-GDPR, en anglès).  

L’ICGC en cas de no renovar en el futur aquest contracte, podrà fer servir la llicència que manté 

en propietat, descrita al punt 2. ANTECEDENTS. 

 

 DURADA DEL CONTRACTE I LLOC DE PRESTACIÓ  

 

El termini d’execució del contracte és del 9 d’agost del 2025 al 8 d’agost del 2027 o vint-i-quatre 

(24) mesos, a comptar des de l’endemà de la seva formalització si aquesta fos posterior al 9 

d’agost de 2025. Així mateix, s’estableix la possibilitat d’una única pròrroga de dotze mesos.  

Les prestacions objecte d'aquest contracte es realitzaran principalment de manera remota 

(telefònica, web, correu electrònic). 

 

 VALORACIÓ ECONÒMICA I FACTURACIÓ 

El pressupost base de licitació del present contracte és de catorze mil cinc-cents vint euros 

14.520,00 € (IVA inclòs) i es desglossa de la manera següent: 
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 2025 2026 2027 Total 

Pressupost: 2.500,00 € 6.000,00 € 3.500,00 € 12.000,00 € 

Import total de l’IVA (21%): 525,00 € 1.260,00 €   735,00 €  2.520,00 € 

Pressupost base de 
licitació  (IVA inclòs): 

3.025,00 € 7.260,00 € 4.235,00 € 14.520,00 € 

 

La quantitat anterior serà abonada per l’ICGC dins els terminis legals corresponents, contra 

presentació de les factures anuals expedides per avançat. 

Cada factura haurà de tenir un únic detall o concepte que coincidirà amb l’establert en el plec 

de clàusules administratives, és a dir: “Subscripció i suport de CertiflAI per a l’Institut Cartogràfic 

i Geològic de Catalunya”, que correspondrà a la prestació dels serveis realitzats i, per l’import 

equivalent al 50% de l’import d’adjudicació. 

Les entitats recollides a l’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 

electrònica i creació del registre comptable de factures del Sector Públic, tindran l’obligació de 

remetre factura electrònica pels treballs realitzats, d’acord amb l’establert per la clàusula 33 del 

plec de clàusules administratives.  

En la facturació electrònica s’ha de fer constar el codi A09024763 als camps òrgan gestor, unitat 

tramitadora i oficina comptable (Llei 25/2013). 

Les dades fiscals de l’Institut que han de constar a la factura són les següents: 

- INSTITUT CARTOGRÀFIC I GEOLÒGIC DE CATALUNYA 

Parc de Montjuïc 

08038 Barcelona 

NIF: Q0801980D 

 

 

Antonio Magariños Varo 

Director 

P.D. 23 de gener de 2025 (DOGC núm. 9349, de 12 de febrer de 2025) 

 


