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INFORME SOBRE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A
LES INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). EXPEDIENT
6/2025

1. JUSTIFICACIO | NECESSITAT

Aquest contracte pretén garantir el correcte funcionament, la continuitat de serveii el
compliment de la normativa vigent a les instaldacions de REDESSA, en el
desenvolupament de les activitats que li son propies o les que desenvolupa per encarrec
de I’Ajuntament de Reus, en entorns de gestio i industrials, d’acord amb els termes
descrits al plec de prescripcions tecniques.

Segons l'article 2.7 dels Estatuts de REDESSA, constitueix objecte de la societat “el
subministrament de serveis generals i logistics a les empreses installades als centres de
suport i a les instaldades fora”. Es per aquest motiu que REDESSA estd legitimada per a
contractar el servei de neteja a redlitzar a les seves instal lacions.

De conformitat amb I'article 28 de la Llei /2017, de 8 de novembre, de Confractes del
Sector Public, per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE12014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (a partir
d'ara, LCSP), correspon determinar amb precisié la naturalesa i extensid de les
necessitats que es pretenen cobrir.

La idoneitat d’aquest contracte bé determinada per la insuficiencia de mitjans personals
i materials de REDESSA i, per tant, es t€ la necessitat de prestar aquest servei mitjancant
la gestid indirecta per tal de poder complir amb els serveis de la seva titularitat o
competencia ja que és susceptible d’explotacié economica per particulars i no implica
exercir I'autoritat inherent als poders publics.

L'empresa adjudicataria haurd de tenir capacitat suficient per poder atendre les
prestacions que es deriven d’aquesta licitacio, i en aquest sentit, disposar dels mitjans
adequats i suficients per a poder cobrir cadascuna de les necessitats de REDESSA.

Per tot I'anteriorment esmentat es considera necessari la redaccié del Plec de clausules
administratives particulars i de prescripcions tecniques i efectuar la licitacié corresponent
al contfracte de referencia.

2. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

Tenint en compte que REDESSA no disposa dels mitjans humans adequats suficients per
prestar el servei requerit, s'opta per externalitzar la seva prestacié, ates que hi ha
empreses amb una activitat social adequada i especialitzada per desenvolupar
l'objecte del contfracte i donar resposta de forma eficac a les necessitats requerides.

Insuficiencia de mitjans personals: La prestacid a realitzar és molt especifica i el servei
requereix ser dut a terme per personal amb formacidé especialitzada, per a la qual
REDESSA no disposa en plantilla d'aquest personal.
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Insuficiencia de mitjans materials: REDESSA no compta amb els mitjans materials

apropiats per poder donar compliment a I'objecte del contracte que precisa, com per
exemple els aparells per a podar, desbrossar, entre d’altres.

3. CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT

No ha calgut fer consultes de mercat, ates que les actuacions necessaries per licitar
I'objecte del present expedient no presenta especials dificultats, ni pel que als imports
de licitacid, ni a les dificultats tecniques.

4. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa una persona responsable d'aquest contracte, que li correspondrd supervisar
la seva execucid, adoptar les decisions i dictar les ordres i instruccions necessaries a fi
d’'assegurar-ne la seva correcta execucio. També actuard com a persona de contacte
per a qualsevol dubte o aclariment relacionat amb I'objecte del contracte i amb les
condicions tecniques que regeixen la present licitacio.

La persona responsable del contracte serd la interlocutora amb la persona coordinadora
tecnica o responsable que hagi designat I'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer
a la seva plantilla, per tal de coordinar i controlar la correcta execucié del confracte,
per la qual cosa s'"hauran de reunir amb la periodicitat oportuna.

REDESSA efectuard la inspeccié, comprovacio i vigildncia per a la correcta execucioé del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del
mateix.

De conformitat amb I'article 62 de la LCSP, la persona responsable del contracte es:
Cap de gestio de les Infraestructures de REDESSA.

5. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte é€s la prestacio del servei de neteja a les diferents instal lacions
de REDESSA, en determinats casos de manera peridodica i d'altres puntuals o ocasionals.

Les caracteristiques de I'objecte i les instal lacions on es durd a terme figuren al plec de
prescripcions tecniques.

Les prestacions objecte de la present contractacidé hauran d'ajustar-se als requisits
establerts en el plec de clausules administratives i en el plec de clausules tecniques, els
quals tenen naturalesa contractual.

Els serveis es duran a terme a les installacions gestionades per REDESSA, que son les
seguents:

o Edifici Tecnoparc (on s’hi ubica el Centre d’empreses REDESSA Tecno i firaReus): Av.
de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.
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L'edifici Tecnoparc és una construccié emblematica i polivalent, tant pel seu disseny
com pels serveis que ofereix, situat a la rotonda central del poligon industrial amb el
mateix nom. En aquestes installacions comparteixen espai el Centre de Fires i
Convencions, de firaReus i el Centre d'Empreses de REDESSA Tecno. Centrat sobretot
en les empreses tecnologiques i de la nova economia, REDESSA Tecno ofereix a
persones emprenedores i a empreses serveis d'alt valor afegit en uns equipaments
especialitzats d'aproximadament 5.000 m2 per al desenvolupament de la seva
activitat.

Per una banda s’ha de cobrir de manera habitual la neteja del centre de negocis
REDESSA Tecno, tant zones comunes com despatxos arrendats per clients de Redessa
aixi com la neteja de les fires, convencions i congressos que es generin al llarg del
periode per firaReus.

o Edifici REDESSA Cepid (Centre Empresarial per a la investigacid i el
Desenvolupament): Av. Cambra de Comerg, 42 de Reus. Amb una superficie
aproximada de 10.000 m2.

o Edifici REDESSA Viver (Centre d’empreses): Cami de Valls, 81-87 de Reus. Amb una
superficie aproximada de 10.000 m2.

L'Edifici REDESSA Cepid i REDESSA Viver tenen el mateix objecte que el Centre
d'empreses REDESSA Tecno, per tant s’Tha de cobrir de manera habitual la neteja
d'aquests cenfres, tant zones comunes com algun espai arrendat per REDESSA
sempre i quan algun client ho sol ficiti.

o Edifici BIOEMPRESES, esta situat a I' Avinguda de la Universitat, 3 de Reus. Amb una
superficie aproximada de 1.500 m2. Actualment no hi ha un servei continu de neteja
pero poft ser objecte de neteja en funcié necessitats.

o REDESSA compta amb una divisi6 d'Habitatge de marcat caire social i servei al
ciutadd. Aquestes son les promocions d'habitatge ubicades a Reus, objecte del plec,
on de manera periodica s’ha de realitzar la neteja dels espais comuns.

- LaPatacada: promocié de 46 habitatges al C. d’Alt del Carme, 53-55.

- Mas Bertran I: promocié de 30 habitatges al C. Pintor Fuster, 75.

- Mas Bertran IIl: promocié de 68 habitatges al C. de Cantabric, 34 i C. Anfoni
Marti i Bages, 31.

- Granja Massé: promocié de 16 habitatges al C. de la Comunitat de Mdrcia, 4.

Addicionalment es podran incloure alires installacions propietat de REDESSA no
contemplades al plec tecnic.

Si durant tota la vigencia del contracte, REDESSA deixa de gestionar o ser titular d’alguna
de lesinstal {acions referenciades, I'adjudicatari no tindra dret a reclamar cap import per
cap concepte en aquest sentit, i Unicament podrda facturar els serveis realitzats previa
autoritzacio de REDESSA.
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6. LOTS

D’acord amb I'article 99.31 116.4 g) de la LCSP no es considera procedent la divisic del
contracte en lots ja que I'execucié independent per una pluralitat de confractistes
diferents impossibilita la correcta execucid del mateix des del punt de vista tecnic, ja
que es tracta de prestacions que per la seva naturalesa i caracteristiques — totes elles
formen un sistema interrelacionat-, s’entenen com una unitat i sén tecnicament
indissociables unes de les altres i no és possible coordinar la seva execucid per una
pluralitat de contractistes diferents.

7. CODI CPV

A I'esmentat objecte li correspon el codi del vocabulari comU de confractes publics
(CPV):

- 90911200-8 Serveis de neteja d’edificis.
- 90919000-2 Serveis de neteja d'oficines, escoles i equip d'oficina.
- 90919200-4 Serveis de neteja d’oficines.

8. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

El plec de prescripcions tecniques ha estat elaborat pel Departament de gestié de les
Infraestructures de REDESSA. Conté la totalitat de les prestacions que constitueixen
I'objecte del confracte, permet a les empreses I'accés en condicions d'igualtat al
procediment de contractacié i s'ha formulat tenint en compte lesregles de I'article 126.5
LSCP.

9. DURADA

D’'acord amb I'article 29 de la LCSP, la durada inicial del contracte es fixa per un periode
d'un any a comptar des de la data signatura del mateix.

Aquest contfracte es podrd prorrogar per un dues anualitats més, essent la durada total
de tfres (3) anys, inclosa la prorroga (1+1+1).

La prorroga s'acordara per I'organ de contfractacid i serd obligatoria per a I'empresa
contractista, sempre que el preavis es faci almenys amb dos mesos d'antelacié a
I'acabament del termini de la durada inicial del contracte.

Si REDESSA comunica expressament la seva voluntat de no prorrogar el contracte, el
contractista no podrd exigir cap indemnitzacio.

La prorroga no es produird, en cap cas, per acord tacit de les parts.

10. SUBROGACIO EN CONTRACTES DE TREBALL
Si.
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11. INANCAMENT

Els comptes comptables en els quals s'imputaran les despeses corresponents a aquest
contractes son: 60700010, 60700048, 62210020, 62220015 i 62900003.

Ates que el present contracte comporta despeses de cardcter plurianual, la seva
autoritzacidé o redlitzacié es subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
pressupostos de REDESSA.

Es tfracta de despesa corrent i de funcionament dels serveis, i de cardcter recurrent i
periodic.

12. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del conitracte (VEC) és de 962.111,49 euros (sense IVA) desglossat de la
seguent manera:

CONCEPTE
Du.rodo IthIOlZ' ' 300.659.84 €
-Primera anualitat:
e bt

9 rar 300.659,84 €
- Tercera anualitat
TOTAL 901.979,52 €
Modificacions previstes (20% del preu del contracte referit a la

. 60.131,97 €

durada inicial del contracte)
VEC 962.111,49 €

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de la LCSP
i és la suma del pressupost de licitacid, aixi com les eventuals modificacions i, en el seu
cas, prorrogues o altres opcions, en els fermes establerts en el present Plec.

El VEC estimat del contracte s’ha establert partint de la previsié dels possibles serveis de
neteja a prestar en les Installacions de REDESSA, tot tenint en compte la mitjana
d’activitats dels Ulfims anys.

Aquest import no implica una despesa maxima sind un valor estimat pel volum de
negocis que pot generar I'empresa adjudicataria durant la durada establerta del
contfracte. En cap moment I'empresa adjudicataria pot establir aquest pressupost com
un objectiu de facturacid, la qual se'n derivara dels serveis que finalment presti en funcid
de necessitats i disponibilitats, fet a la vegada que no creard a I'empresa adjudicataria
una perspectiva de negoci no atesa que motivi reclamacions, indemnitzacions o
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compensacions per no assoliment de xifres de facturacidé minimes de negoci en la
prestacié d'aquest servei.

13. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Pressupost base de licitacio: és 300.659,84 € (sense IVA) i 363.798,41 € (amb IVA),
desglossat segons el segUent detall:

Anualitat |k IVA (21%) Total amb IVA
imposable
Primera anualitat 300.659,84€ |  63.138,57 € 363.798,41 €
TOTAL 300.659,84€ |  63.138,57 € 363.798,41 €

D'acord amb l'article 102 de la LCSP, el preu es determina atenent al preu general de
mercat, en el moment de fixar el pressupost base de licitacié d’acord amb els preus
unitaris.

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del
contracte, les ofertes que superin aquest preu maxim, seran automaticament rebutjades
i excloses de la licitacio.

Les propostes per cada concepte sense baixa economica tindran una puntuacié de 0
punts.

Aquest pressupost base inclou tots els factors de valoracio i les despeses que, segons els
documents confractuals i la legislacio vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi
com els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

A efectes merament orientatius, el preu del contracte estd compost dels preus unitaris
seguents:

netejador qu‘.’.‘f“b'e Laborable Festiu Diirn Festiu Nocturn
Diurn Nocturn
€/H/sense iva 19,35 22,63 24,38 25,44
netejador especialista qu‘.’.‘f“b'e Laborable Festiu Diirn Festiu Nocturn
Diurn Nocturn
€/H/sense iva 20,94 22,53 24,91 27,03

El salari s’ha calculat tenint en compte el Conveni colectiu de treball del sector de la
neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi nUmero
79002415012005).

El pressupost base de licitacid és adequat als preus del mercat d’acord amb I'article 102
de la LCSP. Per dur a terme la determinacié del preu s’ha tingut en compte tots els costos
laborals i materials en base a la informacié facilitada pel contractista actual i
I'experiencia en la gestid del contracte.
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Els preus unitaris de I'oferta no podran ser superiors als previstos en aquest apartat.

La multiplicacié de cadascun d'aquests preus unitaris per les hores previstes per a la
durada inicial determinara I'oferta global que sera puntuada d’acord amb la formula de
I'apartat B) de I'ANNEX 3 del Plec Administratiu, relativ als criteris d’adjudicacié. Les hores
previstes estan contemplades al Plec tecnic.

El desglossament del pressupost base de la licitacio és el seglent:

Costos directes Anual
Costos Laborals 273.32713 €
TOTAL (Suma costos directes) 273.327,13 €
Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (4,00%) 10.933,09 €
Benefici industrial (6,00%) 16.399,63 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 27.332,71€
TOTAL DE COSTOS ANUALS (directes + indirectes) 300.659,84 €

A aquest efecte, el pressupost base de licitacio es desglossa per indicar en el plec de
clausules administratives parficulars els costos directes i indirectes i altres despeses
eventuals calculades per a la seva determinacid.

En aquest contracte el cost dels salaris de les persones ocupades per a la seva execucid
forma part del preu total del contfracte. El pressupost base de licitacié indica també, de
manera desglossada, els costos salarials estimats a partir del conveni laboral de
referencia.

Pel que fa als costos de personal, s'"ha pres com a base de referéncia els preus facilitats
per I'empresa contractista del serveiis'indica que el pressupost base de licitacid és amb
caracter de maxims, de manera que les empreses, en aquesta partida, com en d’alires,
tenen marge per formular baixa econdomica, i no significa que sigui la refribucidé que
després, en fase d'execucid, hagi d'abonar el confractista als treballadors, ja que
I'empresa sempre haurd de pagar als seus treballadors/res com a minim els preus
establerts al conveni aplicable.

En aquest sentit, d’acord amb la Resolucid 373/2020 de 16 de novembre de 2020 (recurs
N-2020-221) del Tribunal Catald de Contractes del Sector PUblic, no es pot confondre la
partida salari amb el salari que I'empresa contractista haurd d’abonar al personal, en
fase d'execucid del contracte, sind que és el preu que, per hora de treball, I'empresa
contractista cobrara de I'administracid contractant, amb independéncia i al marge del
que els treballadors que executin la prestacié hagin de cobrar d’acord amb la legislacio
laboral (en aquest sentit, per totes, les resolucions 549/2019 i 173/2018 del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales -TACRC-).

Per aquesta licitacid, el pressupost per servei opera com a maxim i pot ser millorat per les
persones licitadores en la seva oferta. La concreta comptabilitzacid dels costos, que pot
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respondre a diversos factors, com ara el fet d’assignar I'excés del cost a altres partides,
constitueix una decisid que assumeix la persona licitadora al seu risc i ventura, la qual
segueix estant obligada a executar la prestacio objecte del contracte d’acord amb els
plecs que regeixen la contractacio, la seva proposicio i el conveni coldectiu d’aplicacio.

Encara que les persones licitadores hagin calculat en la seva oferta un preu determinat,
aixo no implica que incompleixin el Conveni o que I'adjudicatari pagui als tfreballadors/es
aquesta quantitat que ha inclos a I'oferta (Resoluciéd del Tribunal Administratiu Central
de Recursos Confractuals numero 549/2019 de 16 de maig de 2019). L'empresa
adjudicataria, esta obligada a complir les condicions salarials de les persones
treballadores d'acord amb el Conveni Col-ectiu laboral sectorial d'aplicacié i I'organ
de contractacié prendrd les mesures pertinents per a garantir que durant I'execucioé del
confracte la persona contractista compleixi amb aquesta obligacié donant lloc a la
imposicié de les penalitats previstes i/o la resolucid del contfracte.

L'arficle 100.2 de la LCSP determina que “en els contractes en que el cost dels salaris de
les persones ocupades per a la seva execucid formin part del preu total del contracte,
el pressupost base de licitacid ha d'indicar de manera desglossada i amb desagregacio
de genere i categoria professional els costos salarials estimats a partir del convenilaboral
de referencia”.

La desagregacio de genere i categoria professional no es desglossa, d’acord amb Ia
Resolucié 354/2019 del Tribunal Catald de Confractes del Sector Public de 20 de
novembre de 2019, per manca de distincié de les condicions econdmiques per rad de
genere en el Conveni collectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi numero 79002415012005).

14. REVISIO DELS PREUS

No procedeix aplicar cap clausula de revisid de preus d'acord amb el que disposa
I'article 103 de la LCSP.

15. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO
La forma de tramitacié de I'expedient és ordindria.

El procediment d'adjudicacié és obert i subjecte aregulacié harmonitzada, al ser el valor
estimat superior als 221.000 euros, a I'empara dels articles 19, 22.1.b de la LCSP, i I'Ordre
HFP/1352/2023, de 15 de desembre, per la qual es publiquen els limits dels diferents tipus
de contractes a l'efecte de la confractacié del sector public a partir de I'l de gener de
2024, amb varis criteris d'adjudicacié i adjudicacié a I'oferta econdmicament més
avantatjosa d'acord amb l'article 131.2 de la LCSP, disponible a
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php2id=BOE-A-2023-25764.

D'acord amb I'artficle 116.4.a de la LCSP, s’ha escollit el procediment obert per ser el que
gaudeix de més transparencia i ofereix una major concurrencia competitiva, complint
amb els principis de I'article 1 de la LCSP.
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L'adjudicacié del confracte es realitzarad a I'oferta que presenti una millor relacio
qualitat-preu en el seu conjunt, d’acord amb els criteris d'adjudicacio.

16. CONTRACTE RESERVAT

No correspon.

17. HABILITACIO PROFESSIONAL

No correspon.

18. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP els licitadors han d'acreditar la solvéencia
economica i financera a fravés dels seglents mitjans:

- Declaracio sobre el volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I’ambit
al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles
en funcié de les dates de constitucid o d'inici d'activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes, per un import que haurd de ser almenys una vegada i mitfja
el valor anual mitja del contracte. (450.989,76€)

El volum anual de negocis sera acreditat mitiancant els seus comptes anuals aprovats
i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i
en cas conftrari, pels dipositats en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, acreditaran el seu volum anual
de negocis, mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil. Quan per una rad valida, I' operador economic no estigui en
condicions de presentar les referencies demanades per I' organ de contractacio, se
I' autoritzard a acreditar la seva solvencia economica i financera per mitja de
qualsevol altfre document que el poder adjudicador consideri apropiat.

En totf cas, la inscripcié en el Registre Oficia de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector PUblic acreditard enfront de tofs els organs de contractacié del sector pUblic,
segons el que s'hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra, les condicions
de solvencia economica i financera de I'empresari/a.

De conformitat amb el que disposa I'article 86 i 87 de la LCSP, s'ha optat per exigir
I'acreditacio de la solvéncia economica i financera mitjancant la presentacio, del
volum anual de negocis referit al millor dins dels tres Ultims disponibles, al considerar
que aquest permet garantir al mateix temps una aptitud suficient per part de
potencials licitadors interessats en el contracte i un accés no restrictiv a la licitacio.
Tenint en compte el pressupost estimat i les caracteristiques del sector, els imports son
xifres proporcionades a I'objecte del contracte procurant un degut equilibri entre els
seus interessos i el propi de |'objecte del contfracte.

- Tenir confractada una asseguranca de responsabilitat civil o, en el seu cas, el
compromis de contractacid, que cobreixi els riscos derivats de I'activitat empresarial
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o professional desenvolupada pel licitador per un import igual o superior a
600.000€/sinistre, sublimit per victima 300.000€.

Aquest requisit s'entén complert per I'empresa licitadora que inclogui amb la seva
oferta un compromis vinculant de subscripcid, en cas de resultar adjudicatari/a, de
I'asseguranca exigida, compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies
habils.

L'acreditacié d'aquest requisit es fard mitjancant certificat emes per la companyia
asseguradora, en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment
de l'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcio,
prorroga o renovacié de l'asseguranca, i el rebut de pagament.

De conformitat amb el que disposa I'article 86 i 87 de la LCSP, s'ha optat per exigir
I'acreditacié de tenir confractada una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals per les caracteristiques del confracte, tenint en compte, d'acord amb
el que estableix I'article 87 de la LCSP, que I'objecte del contracte consisteix en
serveis professionals.

19. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP els licitadors, en els contractes de serveis, la
solvencia técnica o professional dels empresaris haurd d’'acreditar-se tenint en compte
els seus coneixements tecnics, eficacia, experiencia i fiabilitat, d’acord amb els mitjans
seguents:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els Ultims 3 anys
que inclogui I'import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Almenys
limport anual acumulat en I'any de major execucidé haurda de ser igual o superior al
70% de I'anualitat mitjana del contracte sense IVA (210.461,89€).

Els treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'organ
competent:

* Si el destinatari del servei és un subjecte public, els serveis o treballs efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats/informes expedits i signats o visitats per I'organ
competent.

« Si el destinatari és un subjecte privat, es podrda acreditar aportant un certificat/informe
expedit i signat per aquest.

* 0, afalta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada
dels documents en poder seu que acreditin la realitzacid de la prestacio.

En el cas que no s'aportin aquests certificats/informes, es fard requeriment a I'empresa
per a que amb un termini de tres dies habils a comptar des de I'endema de I'enviament
de la nofificacié.
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En cas de no aportar-los dins aquest termini, s’exclourad a I'empresa licitadora del
procediment i es fard el requeriment a la seglent empresa amb major puntuacio.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia tecnica s’ha d'acreditar
per I'adscripcid de mitjans personals i materials, sense ser d'aplicacié els alires
requeriments.

De conformitat amb el que disposa I'artficle 116.4 i 87 aquest criteri garanteix la solvencia
tecnica per prestar els serveis de la mateixa naturalesa donat que prova de forma
fefaent la capacitat de I'empresa en la prestacié de treballs equivalents amb els recursos
humans i materials escaients i necessaris per tal d'executar les tasques amb garanties.

20. CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

D'acord amb els articles 77 de la LCSP i 38 del RGLCSP, la classificacid per aquest
contracte no es exigible. No obstant, les persones licitadores que es frobin classificades
com a confractistes de serveis en el grup, subgrup i categories que s'indiquen a
continuacié acreditaran la solvencia exigida.

Grup U, Subgrup 1 (serveis de neteja general), categoria 4.

21. VARIANTS

D'acord amb I'article 142 de la LCSP, no s’admeten per aquest contracte.
22. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta economicament més
avantatjosa s’atendrda a la millor relacié qualitat preu.

Per valorar les proposicions i determinar I'oferta més avantatjosa en favor de la qual hagi
de recaure I'adjudicacid no s'estard només al valor econdmic d'aquesta sind a una
pluralitat de criteris d'adjudicacio vinculats a I'objecte del contracte, sense perjudici del
dret de I'administracié a declarar deserta la licitacié quan no existeixi cap oferta que
sigui admissible d'acord amb els criteris d'adjudicacié. La puntuacidé maxima que podrd
obtenir cada licitador serd de 100 punfs.

No es valoraran aquelles propostes que no quedin clarament especificades o que portin
confusid quant a I'abast, finalitat o naturalesa de la prestacié oferta.

Tampoc serd objecte de valoracio la mera descripcid dels requisits d’execucio del servei
ja detallats en el plec de prescripcions tecniques.

Aquesta memoria tecnica no podra tenir una extensio superior a 8 pagines DIN A4, per
una cara o a 4 pagines per ambdues cares, i amb un cos de lletra no inferior a 11. No
seran puntuades les propostes que excedeixin de I'extensié establerta (la portada,
I'index i els annexos no es comptaran dins aquesta extensié establerta).
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Per acreditar qualsevol extrem s’'han d’'aportar els certificats, fotografies, titulacions i/o
documents necessaris oportuns com Annexos, si s'escau.

Els criteris d'avaluacid de les ofertes que serviran de base per a I'adjudicacié, d'acord

amb alldo que preveu I'art. 145 de la LCSP.

Es puntuard la memoria tecnica d'acord amb la puntuacié de taula segUent:

A) Criteri avaluable que depén d'un judici de valor: Metodologia o pla de treball (FINS

A 16 PUNTS).

Descripcio

Exhaustiva
i coherent

Correctai
coherent

Basica i
coherent

Incoherent
o sense
informacié
rellevant

ORGANITZACIO DEL SERVEI (fins a 8 punts)

Descripcid de com es redlitzard
la fase d'estudi previ a I'inici del
servei per tal de conéixer amb
profunditat el serveiiles diferents
installacions. Detall de la
metodologia i calendari.

Es valorard la metodologia
d’estudi previ més coherent en
funcié de la proposta de
tasques facilitada i el calendari
d’'adaptacié més curt.

De0,76a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

0a 0,25 punt

Descripcid del pla
d'implantacidé del servei a
REDESSA. Metodologia
especifica i calendari.

Es valorard la metodologia
d'implantacié de servei més
coherent en funcié de la
proposta de tasques facilitada i
el calendari d'adaptacié més
curt.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0a 0,50
punt

Un cop passada la fase d'estudi
previ i linicial d'implantacio,
descripcié de la metodologia i
organitzacié del servei i del
personal.

Es valorard la descripcid mes
coherent i que aporti mesures
més eficients en relacid al
metode organitzativ que es
dura a terme.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0a 0,50
punt
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Descripcié del sistema de
coordinacié del personal amb
la figura del responsable, la
seva disponibilitat i
comunicacié amb REDESSA de
I'estat del servei.

Es valorard la coordinacié més
coherent i efectiva aixi com la
maxima disponibilitat del
responsable del servei.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 000,50
punt

Breu resum dels protocols de
seguretat i higiene més
destacables per a la readlitzacié
del servei amb eficacia i
eficiéncia.

Es valorard concrecio i
enumeracid dels protocols que
es duran a ferme.

De0,76a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a0,25
punt

FORMA

CIO DEL PERSONAL (fins a 1 punt)

Enumeracié dels cursos en
cartera i breu definicid del
contingut.

Es valorard que els cursos
estiguin vinculats a la millora i
qualificacié del personal que
dona servei a l|'objecte del
contracte.

De0,76a 1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 000,25
punt

MAQUINARIA | MATERIALS (fins a 2 punts)

Descripcié de la maquindria i
eines destinada a I'objecte i a
possibles emergencies.

Es valorard la proposta que
ofereixi millor grau de
mecanitzacié i procuri millors
resultats optimitzant recursos
humans.

De 0,76 a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a 0,25
punt

Descripcid dels productes i
materials, dotacid i freqUencies
de reposicid, qualitats i grau
d'innocuitat.

Es valoraran aquells materials i
productes que millor s’adequin
a les necessitats enumerades, la
seva qualitat, planning i timming
de reposicid dels mateixos aixi

com la seva innocuitat.

De0,76 a1

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a0,25
punt
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SISTEMA INSPECCIO | QUALITAT (fins a 2 punts)

Descripcid  del  sistema i
organitzacié de les inspeccions i
el seu responsable, detallant el
format d'informe resultant, aixi
com el circuit de millora de la
qualitat del servei.

Es valorard el sistema de confrol
més eficient en termes de
mecanitzacid, informatitzacid
del sistema i gestions del
responsable.

Del1,51a2
punts

De 1,01 a
1,50 punts

De 0,51 a
1,00 punts

De 0a 0,50
punt

CAPACITAT DE RESPOSTA (fins a 2 p

unts)

Capacitat  de resposta  en
substitucions per absencies.

Es valorard la capacitat de
resposta en termes de temps i
personal.

De 0,76 a1
punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a 0,25
punt

Capacitat de resposta per
emergencies i també
necessitats extraordindries.

Es valorard la capacitat de
resposta en termes de temps i
personal.

De0,76 a1

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a 0,25
punt

UNIFORME (fins a 1 punt)

Relacié i fotografia de
'uniforme complet d'estiv i
d’hivern.

Es valorard la qualitat i
adequacié de I'uniforme en
funcié de I'época de I'any.

De0,76 al

punts

De 0,51 a
0,75 punts

De 0,26 a
0,50 punts

De 0a0,25
punt

B) Criteris avaluables de forma automatica mitjangant formula: (FINS A 84 PUNTS)

- Oferta economica (FINS A 59 PUNTS)

(ImplLic - Oferta)x59

On
P: Puntuacié de I'apartat

(ImplLic - Ofmin)

ImpLic= preu anual de la licitacio per aquest concepte
Oferta= preu oferta anual que es valora
Ofmin= preu oferta anual més baixa
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La puntuacié maxima sera per a I'oferta que presenti el preu anual més baix segons
férmula.

En el cas que el licitador iguali el pressupost base de licitacid, la seva oferta serd
puntuada amb 0 punts, en cas de superar el pressupost base la seva oferta serd exclosa.
Els preus unitaris oferts no poden ser superiors als establerts a la clausula tercera del Plec
administratiu.

- Millores técniques (FINS A 4 PUNTS).

1. Compromis d'un curs de formacid vinculat a la millora de la gudlificacié del personal
gue dona servei a I'objecte del contracte a acreditar a REDESSA.

a) Un al'any. (0,5 punt)

b) Dos al'any. (1 punt)

2. Periodicitat inspeccid. (explicar detalladament(
a) Mensual. (0,5 punt)
b) Meés d’'un cop al mes. (1 punt)

3. Periodicitat informes acreditats a REDESSA: Es valorard la millora de freqiencia en
I'emissid de I'informe d’inspeccid tfrimestral tal com es requereix al plec.

a) Bimensual. (0,5 punt)

b) Mensual.(1 punt)

4. Nombre de mudes lliurades inicialment i periodicitat de reposicid d I'uniforme.
a) Anual. (0,5 punt)
b) Mésd'un cop al’any. (1 punt)

- Millora social

Per I'oferta d’'un complement salarial brut addicional mensual per cada freballador
adscrit als serveis contractats, diferent dels complements subrogats. (FINS A 11 PUNTS)

El licitador haura d’'indicar el compromis de la millora salarial del personal que assignard
al servei durant tota la vigencia del contracte amb la finalitat de formular I'oferta de
contractacié publica sostenible.

La ponderacid i assignacié de puntuacions d'aquest apartat es fard de la forma segUent:

% D'INCREMENT SALARIAL PUNTUACIO $/11 punis
0,00% 0,00
+0,50% 3,00
+1,00% 6,00
+1,50% 9,00
+2,00% 11,00
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Nota: Cada empresa licitadora identificard en el quadre superior marcant amb una X
sobre quin rang d'increment salarial pren com a compromis.

Sil’'empresa licitadora deix el quadre de més amunt en blanc, li correspondrd 0 punts en
aquest apartat.

- Sistema control de preséncies (FINS A 10 PUNTS)

El licitador haurd d'indicar si posard en marxa una eina que permeti a I'ens confractant
poder assegurar el compliment de les dotacions contractades i en concret per al servei
ordinari que es realitza didriament als diferents centres de negoci.

En tant que el sistema de control de preséencies és un element molt important en el
control del servei, i en I'optimitzacid dels temps de treball, es valorard que el control de
presencies sigui efectiu, i inviolable, per tal de poder assegurar al 100% que els fitxatges
son reals, sense possibilitat de distrosid i consultable pel client, de manera que
remotament s’hi pugui accedir, complint la normativa de proteccié de dades, i aixi
poder comprovar el compliment de les dotacions assignades, centre a centre. Es findra
en compte que el sistema de fitxatge s’adapti millor a les instal lacions, a la naturalesa
del servei, la seva inviolabilitat i la seva infalfibilitat. També que es pugui consultar
remotament mitjancant una plataforma en linia, que aquesta sigui agil i entenedora i
que permeti generar grafiques, informes, i explotar-ne les dades.

La ponderacid i assignacio de puntuacions d'aquest apartat es fard de la forma segUent
tenint en compte I'efectivitat dels sistemes:

1. Conftrol de presencies mitiancant aplicacié o programari vinculat a smartphone amb
geolocalitzacié. (9 punts)

2. Control presencies mitjancant empremta dactilar. (4 punts)

3. Control de presencies mitjancant lector de banda magnetica. (3 punts)

4. Consultable remotament lligat a plataforma en linia de gestié de dades. (1 punt)

El subcriteri 4 és compatible amb qualsevol dels anteriors, i per tant és acumulable, fins a
un maxim de 10 punts. Dels altres subcriteris (1,2 i 3) Unicament és pot escollir una opciod.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacio es troben directament relacionats amb I'objecte dels treballs a
contractari s’ajusten a les indicacions dels articles 145 i segUents de la LCSP.

D'acord amb el que estableix I'article 131.2 de la LCSP, I'adjudicacié s’ha d’efectuar
ordinariament utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en el principi de
millor relacié qualitat-preu.

En relacié a l'oferta economica: el preu és I'element que defineix el cost de I'actuacio |,
per tant, és un dels components badsics per a determinar la millor relacié qualitat preu
prevista a I'artficle 145 de la LCSP. No obstant, el preu no és I'Unic element determinant,
ja que es busca un equilibri qualitat-preu que fa que aquest no pugui tenir un pes

excessiu o decisiu en I'eleccio del contractista.
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Pel que fa a I'establiment de la formula per a calcular la millor oferta econdomica,
aquesta es senzilla i precisa, i assegura que I'oferta mes econdomica sigui la que obtingui
major puntuacio, aplicant criteris de proporcionalitat en funcié de les baixes ofertes en
relacié al tipus de licitacio, de tal forma que una oferta que no comporti cap baixa
respecte el fipus de licitacid no pot tenir puntuacid per aquest criteri d'adjudicacio.

En relacié a la memoaria tecnica: sobre la necessitat de puntuar una memoria tecnica o
pla de treball, es considera important per les raons seguents:

1. Avaluacio de la Capacitat Tecnica: La memoria tecnica proporciona informacio
detallada sobre com el licitador té la capacitat técnica per complir amb els termes del
contfracte. L' organ de confractacio podrd avaluar si el pla proposat és viable, realista i
adequat per a la prestacié del servei corresponent.

2. Garantia de Compliment: La puntuacié de la memdria tecnica ajuda a determinar si
el licitador pot complir amb els requisits del confracte. Avalua si s' han considerat tots els
aspectes tecnics i si es proporcionen garanties suficients per a I' execucié exitosa del
servei.

3. Diferenciacid entre Ofertes: la memoria tecnica permet a I'organ contractant
diferenciar entre els licitadors. Avalua I' originalitat, la claredat i la solidesa del pla de
treball. Aixd ajuda a prendre decisions informades i seleccionar 'oferta més adequada.

4. Reduccié de Riscos: Una bona puntuacidé en la memoaria tecnica redueix els riscos
associats amb I' adjudicacid. L'organ confractant busca evidencia que el licitador ha
considerat tots els aspectes tecnics i pot complir amb els terminis i requisits. No obstant,
la memodria no pot consistir en fer una reproduccid literal dels plecs tecnics sense dur a
terme cap aportacié qualitativa per part del licitador.

5. Transparencia i Objectivitat: En avaluar la memoria tecnica, I'organ de confractacio
seguird els criteris predefinits i detallats en aquesta memoria i per tant fransparents. Aixo
garanteix un procés objectiu i evita decisions arbitraries. En aquesta memoria també es
descriuen els llindars de puntuacio.

La puntuacio de la memoria tecnica és fonamental per avaluar la idoneitat del licitador,
reduir riscos i prendre decisions informades durant el procés de licitacio.

Pel que fa a la seleccid dels criteris a puntar, aquests es divideixen en sis blocs. Es busca
valorar, a través de I'explicacié en la memdaria, les capacitats tecniques de les quals
disposard I'empresa per a dur una execucio del confracte eficient (estalviant costos en
la gestio) i respectuosa amb el medi ambient (a tfraves de la ufilitzacidé de maquinaria o
materials sostenibles).

També es busca valorar com durd a terme I'empresa en I'execucid del contracte una

programacio o organitzacié qualitativa. Aquesta es busca mitjancant la descripcié de
I'equip de treball adscrit al contracte, com es distribuiran les tasques, etc.
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23. BAIXES ANORMALS O DESPROPORCIONADES

Es consideraran, en principi, com a temeradries o desproporcionades aquelles ofertes que
es tfrobin en algun dels segUents suposits, i hagin obtingut més de 10 punts en els criteris
d'adjudicacio sotmesos a judici de valor:

-Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de
25 unitats percentuals.

-Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

-Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a
la mitja aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s’exclourd pel comput de
I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10
unitats percentuals a I'esmentada mitja. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

-Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitafs
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixen ofertes que siguin superiors a I'esmentada mitja en més de 10 unitats
percentuals, es procedird al calcul d’'una nova mitja només amb les ofertes que no es
trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nUmero de les restants ofertes és inferior a tres,
la nova mitja es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

L'ens contractant podrd valorar també una oferta com a desproporcionada,
considerant la relacid entre la solvéncia del licitador i I'oferta presentada.

24. COMITE D’EXPERTS-ORGANISME TECNIC ESPECIALITZAT
No aplica.
25. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el contracte,
I'’organ de confractacié el podrd modificar per les causes que seguidament s’indiquen:

1) La necessitat d’incorporar noves zones de prestacié dels serveis i nous serveis
relacionats amb I'objecte del contracte.

2) Lanecessitat sobrevinguda d’'execucié d'actuacions relacionades amb I'objecte del
contracte no previstes al Plec i amb cardcter excepcional.

3) La necessitat d’execucio d'actuacions excepcionals i urgents a causa de factors
meteorologics no habituals o bé derivades de situacions de risc (incendis,
vandalisme, etfc).

4) La necessitat de realitzar més serveis contemplats al present Plec per situacions

sobrevingudes o situacions andalogues.
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En aquests casos, les modificacions acordades per I'organ de confractacid seran
obligatories per les empreses confractistes en els termes previstos en I'article 206 de la
LCSP.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu
inicial del contracte, tot d’acord amb les previsions de I'article 204 LCSP. La modificacio
requerird informe previ de la persona responsable del contracte.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

D'acord amb la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigencia del confracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment o
per la necessitat sobrevinguda de realitzar serveis en alguna modalitat no prevista, es
podrd modificar el contracte en els tfermes que estableix I'article 204 de la LCSP.

El procediment de la modificacié del contfracte, seguird el previst a I'article 207 de la
LCSP.

En els casos en que es determini el preu mitjancant unitats d’execucid, no tenen la
consideracié de modificacions, sempre que s’hagi establert aixi en el plec de clausules
administratives particulars, la variacié que durant I'execucid correcta de la prestacid es
produeixi exclusivament en el nombre d'unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidaciod, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

26. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D'acord amb [I'arficle 202 de la LCSP, s'estableixen com a condicions especials
d’execucio les segUents:

a) El contractista resta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia medi
ambiental, en particular, a la recollida, reciclatge o reutilitzacio, al seu carrec, dels
materials d'envas, embalatge i muntatge usats i de tot altre tipus de residus produits
com a conseqglencia de I'execucid del contracte. Pel que fa a les restes que es
poden ocasionar al efectuar aquests serveis, I'empresa adjudicataria esta obligada
a retirar-les i a donar estricte compliment al previst en I'ordenanca municipal
reguladora de la neteja publica i de la gestié de residus.

Per acreditar aquest compliment, REDESSA podrd demanar abans de la finalitzacio
del contracte, certificats o informes que acreditin el compliment d'aquest reciclatge
o alternativament una declaracio responsable.

b) Manteniment durant tota I'execucid del servei, de les condicions laborals i socials a
les que I'adjudicatari es comprometi a la seva oferta, amb la regularitat que sigui
convenient o sempre que se li solficiti haurda d'aportar la documentacid relacionada
amb aguesta materia.
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Per aquest acreditar aquest extrem es podrd demanar en qualsevol moment
mitjiancant una relacié nominal de les persones treballadores adscrites a I'execuciod
del contracte, una copia de I'alta a la Seguretat Social i del contracte de treball, i
una copia dels models TC1 i TC2.

c) L'empresa adjudicataria durant I'execucio del contracte ha de garantir:

- Que no s'utilitza llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat
de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la
sostenibilitat i els drets dels animails.

- Que la comunicacié no incorri en qualsevol tipus de discriminacid per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- Que en les seves comunicacions derivades de I'execucid del contracte, s'eviti
I'exaltacié de la violencia.

El seu incompliment és considerard com a falta greu.

L'acreditacid del compliment de les condiciones especials d'execucid es dura a terme
abans de I'inici de I'execucid del contracte, mitjancant una declaracio responsable en
la qual manifestin que sén coneixedors i compliran aquesta obligacidé d’acord amb
I’ANNEX 5.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions essencials del contracte i el seu
incompliment és causa de resolucié del contracte.

S'ha triat el primer criteri relacionat amb el medi ambient pensant en el manteniment o
millora de valors mediambientals. En fomentar el reciclatge, es protegeix I' entorn natural
i s evita I' acumulacio de residus en abocadors, la qual cosa beneficia el medi ambient
i la comunitat. S'intenta la promocié de practiques sostenibles. En incloure el reciclatge
com a criteri especial, s'impulsa I' economia circular i se sensibilitza sobre la importancia
de la gestié responsable dels recursos.

S'ha triat el segon i tercer criteri relacionat amb criteris socials, pels motius seguents:

- Promocid¢ de la igualtat i diversitat: En incloure el llenguatge no sexista i la no
discriminacié, es fomenta un entorn inclusiu i es respecta la diversitat de genere i
orientacio sexual. Aixo contribueix a una societat més igualitaria i justa.

- Prevencié de conflictes i violencia: En establir la no-violencia com a criteri, es busca
evitar situacions conflictives i garantir un ambient segur per a totes les parts involucrades.
AixO promou la convivencia pacificai el respecte mutu.

- Compromis amb els drets humans: En prioritzar aquests criteris, es defensen els drets
fonamentals de les persones i s' estableix un estdndard etic en les contractacions. Aixo
reforca la responsabilitat social de les organitzacions i el seu compromis amb valors
universals.
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27. PENALITATS ESPECIFIQUES

Els incompliments en que pot incorrer I'adjudicatari en la prestacid dels treballs es
qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacid que es detalla a
continuacié:

1.- Incompliments lleus:

a) L'omissid del deure de comunicar les incidencies o situacions anomales que es
produeixen en el desenvolupament dels serveis contractants, aixi com I'omissié del
deure de comunicar actuacions contraries al bon estat de la neteja.

b) La falta de respecte als usuaris de les installacions objecte del contractes, als
treballadors o clients de REDEDESSA, i a la resta de personal dels centres on es presta
el servei.

c) Paralitzacié o interrupcié del servei.

d) L'abandonament del lloc de treball sense causa justificada o el servei durant la
jornada. Si a consequencia d'aquest abandonament s’ocasiona un perjudici de
consideracio als usuaris o al personal dels centres, o és causa d’accident, la falta pot
considerar-se greu o molt greu.

e) L'omissid del deure de facilitar la informacid relativa al control dels serveis o
I'incompliment dels terminis de lliurament de documentacié a REDESSA.

f) No respectar el sistema de gestid de residus establert en cada centre.

g) Lanocompareixenca del representant de I'empresa o personal que la mateixa quan
siguin requerits per REDESSA.

h) La no comunicacié a REDESSA, en el termini de 5 dies habils, de les possibles baixes o
substitucions a la plantilla del personal adscrit a I'execucid del contracte.

i) La manca d'uniforme reglamentari del personal o el seu mal estat o la seva
deixadesa.

j) La tria i aprofitament de papers, cartons, plastics o altres productes residuals, sense
autoritzacid per part de REDESSA.

k) Falta d'aprovisionament de productes higienics durant un dia.

[) Omissio del deure de recollir els residus generats en cada centre i els propis del
servei de neteja i dipositar-los en els diversos contenidors de recollida de la via
publica.

m) Utilitzar productes mal etiquetats o amb menys informacié de la necessaria.

n) En general, qualsevol altra actuacié o incompliment de les condicions del plec de
clausules, que pugui ocasionar perjudici al serveii que no es contempli en els apartats
seguents.

2. Incompliments greus:

a) La no utilitzacié dels uniformes proporcionats per I'empresa licitadora exigit al plec
técnic, i la no correccid en I'aspecte personal.

b) La manca dels elements de seguretat necessaris per a la prestacid del servei
encarregat, o la utilitzacid d'eines defectuoses que impedeixin una correcta
prestacié del servei.

c) L'incompliment dels terminis parcials, establerts per a la realitzacio dels serveis.

d) La modificacid del servei, sense causa justificada i sense notificacio previa.

e) Incompliment dels acords o decisions de REDESSA, sobre variacié de detall que no
impliquin major despesa per a I'adjudicatari.

f) La falsedat de la informacié que faciliti a REDESSA.
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g) Lainsuficiencia de personal i/o qualificacié professional inferior a I’ ofert.

h) La inexistencia de mitjans tecnics especificats a I'oferta, o la manca d’operativitat
d’'aquests.

i) Les modificacions en la relacid de persones destinades a I'execucié del confracte,
aixi com de les seves circumstancies confractuals, que no es comuniquin al
responsable del confracte, per a donar compte a I'organ de confractacié o per a
I'autoritzacioé previa de I'organ de contfractacio.

i) Qualsevol altre incompliment del contracte que causi un perjudici greu al servei.

k) L'incompliment de les condicions tecniques i/o dels criteris d’adjudicacié establerts
en I'oferta i/o dels mitjans tecnics oferts(i que se’'n derivi una inadequada realitzacio
del servei o un servei de qualitat inferior respecte a I'establert).

[) No dipositar correctament els residus a la via publica respectant el sistema de gestio
de residus de cada centre.

m) La falta d’aprovisionament de productes higienics durant dos dies.

n) No disposar dels productes degudament etiquetats i identificats en cadascun dels
envasos utilitzats.

o) Larealitzacié de tres incompliments lleus.

3.- Incompliments molt greus:

a) La desobediencia reiterada a les ordres escrites de REDESSA, relatives a la prestacid
del servei. Per reiteracid s’entendra I'incompliment de tres o més ordres.

b) La inexistencia o falta de cobertura de la polissa de responsabilitat civil que empari
els riscos i responsabilitats de I'adjudicatari en I'execucio del servei.

c) Paralitzacio o interrupcié del servei per motius no justificats.

d) El retard sistematic i comprovat en la prestacié del servei (més de fres adverténcies
escrites de REDESSA).

e) Frau, falsedat, abUs de confianca i deslleialtat en la forma de prestacié del servei.

f) La comissid de furts o robatoris durant I'exercici de les seves tasques.

g) Els maltractaments de paraula o d'obra, o falta greu de respecte i consideracio a les
persones en els locals o instal facions de les quals realitza la seva activitat.

h) L'incompliment de les obligacions laborals, de Seguretat Social i de seguretat i
higiene en el treball del personal adscrit al servei.

i) La violacié del secret de correspondencia o de documentacid dels centres i
dependencies, o de les persones, en els locals i installacions de les quals es realitzen
les tasques de neteja.

i) Lincompliment injustificat de no realitzacié de les millores presentades a I'oferta.

k) Incompliment de I'obligacié de prorrogar el contracte.

|) Lafalta d'aprovisionament de productes higiénics de forma reiterada.

m) La realitzacié de fres infraccions greus.

Quantificacioé de les penalitats:

Els incompliments es penalitzaran, excepte per aquells que tenen una penalitat
especifica, de la seguent manera:

- Els lleus, del 0.5% fins al 4% de I'import del contracte (sense IVA.)
- Els greus, del 4% fins al 6% de I'import del contracte (sense IVA).
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- Els molt greus, del 6% € fins al 10% de I'import del contracte (sense IVA), sens perjudici
d’'acordar també la resolucié del contracte.

Quan la persona contractista, per causes que li son imputables, hagi incorregut en
demora respecte al compliment del termini total o parcial, REDESSA pot optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucid del contfracte o per la imposicid de les penalitats
diaries en la proporcid de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA
exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del confracte, IVA exclos, I'organ de contractacid esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la confinuitat de la seva execucid amb imposici6 de noves
penalitats.

REDESSA determinard la penalitat adequada per a cada tipus d'incompliment, les quals
es graduaran d'acord amb els segUents criteris:

a) Intencionalitat.

b) La pertorbacié que pugui produir en el funcionament del servei o en el compliment
de la normativa en vigor.

c) Lareincidencia en la comissié d'incompliments.

d) La negligéncia o actitud culposa de I'adjudicatari.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir
dret REDESSA.

La constitucid en demora de I'empresa contractista no requerird intimacid prévia per
part de REDESSA d'acord amb I'article 193.2 de la LCSP.

No obstant, en cas que REDESSA ho consideri oportu, si I'adjudicatari incorre en alguna
de les conductes ftipificades com a incompliments, li nofificarad mitjancant correu
electronic la incidencia/incompliment existent, la seva graduacio i les caracteristiques
del mateix d’acord amb les previsions establertes al Plec, i es donard un termini maxim
de 5 dies naturals a I'adjudicatari per solucionar les incidencies referides, a més d'indicar
quines mesures adoptard per evitar que es tornin a produir. En cas de que no s'adoptfila
solucio pertinent, s’aplicara la penalitat corresponent.

REDESSA nofificara a I'adjudicatari la resolucid adoptada, atenent a les aldegacions
presentades i, en el seu cas, amb imposicid de la penalitzacié corresponent si fos el cas.
Totes les penalitats se satisfaran deduint-les de les factures, o sobre la garantia definitiva,
en el seu cas, tot aixd sense perjudici de la indemnitzacid a favor de REDESSA pels danys
i perjudicis causats.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva framitacidé no determina la paralitzacié del contracte.

28. CAUSES DE RESOLUCIO

Sén causes de resolucid del contracte les previstes en I'article 211 de la LCSP.
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A part de les establertes a I'esmentat Plec, consfitueixen causes especifiques de
resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

c) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec
i en el de prescripcions técniques.

d) Lincompliment de les clausules i obligacions essencials del confracte incloent les
condicions especials d’execucid, quan aquest incompliment hagi estat qualificat
d'infraccid greu i concorre dol, culpa o negligencia de lI'empresa i, si es fracta de
clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicid de penalitats o a la
indemnitzacié de danys i perjudicis.

e) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que
hagi tingut coneixement amb ocasid del contracte.

f) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el confracte
quan produeixi un perjudici molf greu.

g) Laimpossibilitat de prestar el servei per conseqUencies derivades de la COVID-19.

L'aplicacid i els efectes d'aquestes causes de resolucid sén les que s'estableixin en els
articles 212, 213, 313 de la LCSP.

En tfofs els casos, la resolucié del contracte es durd a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

29. CESSIO DEL CONTRACTE

S'admet, en els supdsits de successid en la persona del contractista (fusid, escissio,
aportacid o fransmissid d'empreses o branques d'activitat), previa comunicacié a
REDESSA i sempre que I'entitat resultant compte amb la solvencia necessaria segons el
plec administratiu.

S’admet la cessid del contracte: Els drets i obligacions relatius a aquest contracte poden
ser cedits per I'adjudicatari a un tercer, previa autoritzacié de REDESSA, sempre que les
qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de
l'adjudicacid del contracte, quan es compleixin els requisits establerts a I'article 214.2 de
la LCSP, i de la cessid no resulti una restriccid efectiva de la competéncia en el mercat.
No es pot autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessid suposi una alteracid
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

30. SUBROGACIO

L'empresa adjudicataria de la present licitacid haurd de donar compliment a la
subrogacid de personal d'acord amb els termes previstos a I'article 69 del Conveni
collectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys
2022 a 2025 (codi nUmero 79002415012005).
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De conformitat amb el que preveu I'article 130 de la LCSP, s’'inclou a efectes informatius
a ’ANNEX 4 del plec de clausules administratives, la informacio sobre les condicions dels
contfractes dels treballadors respecte als quals I'empresa adjudicataria s'hagi de
subrogar com adjudicataria del contracte.

31. SUBCONTRACTACIO
S'admet d'acord amb els limits previstos per llei, i prévia autoritzacié de REDESSA.

Reus, a la data de I'Ultima de les signatures electroniques de les parts infervinents.

Salva Guillén Lopez Albert Boronat Avia
Cap de gestio de les Infraestructures de REDESSA Gerent de REDESSA
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