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L’Observatori social, ambiental i de salut.
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Nam. Exp.: 2025/701

PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES

Servei d’execucié d’un pla de marqueting i comunicacié online i offline de la
cohort digital GiroStudi de I’Observatori de Dipsalut.

Pagina1lde 31

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1807914 OPMIU-FRKYG-DPG8Y 7A8726D1E6D6922EB651D0A253AA4A2D57DE9A8F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausles (adminisatves) o condcions (& Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Plec de clausules Aprovacié PPT, plec ténic servei execucié pla .. 3
de marketing i comunicacié cohort Observatori Ad ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39 18/03/2025 15:39

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
Pagina 2 de 80

i .
4. Dipsalut
«@» Organisme de Salut Pablica
Y/’ Diputaci6 de Girona

8 index

5 L. ANTECEUBNTS ...ttt b e e e 3
§ 2. Execucio6 del pla de marqueting i comunicacio online i offline de la cohort Girostudi. 4
s 2.1, AMDIE APICACIO ... evveoe e s e 4
:%i 2.2. ObJeCte del CONTACTE......civiiiiiie ittt 4
§ 2.3. La cONOrt de GIirOSTUI....ccuviiiieeiiieiiee et 5
§ 2.3.1. Criteris d'inclusio i exclusio de la mostra..........cccoveeiiieneiiiiciec e 7
En 2.3.2. Distribuci6 territorial del MOSIIeIg ..........coouiieeiieiieiie e 7
§ 2.3.3. MUNICIPIS de SUBSHUCIO .......covveuieieiiiiiiiciieece e 7
“3; 2.4. Desenvolupament del pla de marqueting i COMUNICACIO ..........cocvevieeriieenneenn 8
E 2.4.1. REPLES | ESITAtEGIES .oovvieiiiieciiieeieeeteeeree e e e sre e e e st e e e e srae e sraeesnaee e 8
g 2.4.2. FASES AEXECUCIO ......vvveeeeeeeeeeeeee e en ettt en s en e e 10
é 2.4.3. Calendaritzacio de la campanya multicanal ............cccevvveiiieinieeeniieenneens 17
é 2.4.4. Plade MItANS .....veiiiiiiiee e 19
é 2.4.5. COoOrdiNaCiO PrOJECLE .....eeiuvieiiiieiiee et eiee et e st e sbeesbe e teesbe e s sreeesreeesnaee e 22
é 2.4.6. Les llenglies del Projecte .........oueeviieiiieeiiieieee e 23
% 2.4.9. Pla de fOrmaCiO........ccoouiiiiieiiie et 24
% 2.4.10. CIENCIA CIULAAANG ....c..veeieeeiiiie ettt esinee e 25
% 2.4.11. Millores i INNOVACIONS..........coiiiiieiiecie e 26
ég 2.4.12. IMALge COPOTALIVA ... .eeeeiiieiieeeiiieeeeieee e e et e e e stee e e st e e e e st e e s snbeeeeaneeeeennes 27
gé‘l 2.4.13. Comunicacions i gesti® dE CriSIS .......ccvuvriureriueeiiriesiee e sieeeseeesieeesaeees 28
%é 2.4.14. Difusi6 a través de les Xarxes SOCIAlS .........ccocevverienieiieiieiieece e 28
%% 2.4.15. MArXanAALGE.......cuveeiurieririeiiiieaieesieeesieeesireesieeesibeessbeesteesbeesnbeessbeeesrneenes 29
gg 2.4.16. Transferéncia de la informaci6 a la finalitzaci6 del contracte.................... 29
o 2417 MANUAIFESl......oor e 30
Eé 2.4.18. Sostenibilitat

gé B ATINEX .ttt ettt ettt e ettt s ettt R et R Rttt et et et R et et n et et ettt e st ene e enens
gt

¥ Pagina 2 de 31



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausles (adminisatves) o condcions (& Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Plec de clausules Aprovacié PPT, plec ténic servei execucié pla .. 3
de marketing i comunicacié cohort Observatori Ad ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39 18/03/2025 15:39

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
Pagina 3 de 80

i .

4. Dipsalut

«@» Organisme de Salut Pablica
Y/’ Diputaci6 de Girona

1. ANTECEDENTS

L’Observatori de Dipsalut es crea per tal de facilitar informacio i dades als municipis de
la demarcacié amb la finalitat d’afavorir politiques locals d’equitat. Aixi mateix, també
pretén que el coneixement generat pugui ser Util per als agents socials de la demarcacio
amb la voluntat ultima d’afavorir el be comu, el desenvolupament sostenible i la justicia
social.

Per al desenvolupament de les seves funcions de seguiment i monitoratge dels
determinants socials i de la salut a la demarcacié de Girona, treballa amb dades per a
generar indicadors. Aquestes dades poden ser dades ja existents per la demarcacio o
bé dades de nova creacid a través de la planificacio de sistemes propis de monitoratge.
Actualment, amb la finalitat de generar dades inexistents per a la demarcaci6 de Girona,
L’Observatori creara una cohort poblacional longitudinal de prop d’unes 3.650 persones
residents entre 16 i 79 anys a la demarcacio que es seguiran durant un periode de 10
anys. Aquestes dades seran clau per a la construccié d’indicadors que I'Observatori
podra oferir a la ciutadania i als agents de la demarcacio.

Aixi mateix aquestes dades no només seran explotables per a I'Observatori sin6 que
també podran nodrir nombrosos projectes de recerca o respondre a necessitats d’altres
actors socials. Per a que el desenvolupament d’aquesta cohort, anomenada GiroStudi,
esdevingui exitds sera clau que s’aconsegueixi un bon nivell de coneixement de la
iniciativa entre la poblacio de la demarcacié que garanteixi un alt nivell d’acceptacio en
la fase de reclutament de la mostra. La mostra estara configurada per aquelles persones
gue accepten formar part de la cohort. Es comptara amb dues tipologies de mostra.

Per una banda hi haura la mostra controlada que vindra determinada a priori per I'ens
estadistic que realitzi el procediment de mostreig. Aquesta mostra sera la que permetra
obtenir la representacio de la poblacié de la demarcacié i sera clau per a que la cohort
tingui una alta significacié estadistica (grau en qué les dades obtingudes de la mostra
son representatives de la poblacié). D’altra banda, hi haura la mostra oberta, que estara
constituida per totes aquelles persones que, de forma voluntaria, vulguin formar part de
la cohort. A partir d’'aquesta mostra oberta es podran endegar processos de ciéncia
ciutadana que facilitaran, entre d’altres, captacié de noves dades, la patrticipacio de la
ciutadania i generacio de nous projectes de recerca.

La mostra controlada es comencara a captar aproximadament a mitjans del 2025 i
durara entre 6 i 9 mesos, fins a assolir el volum de mostra objectiu. El moment exacte
d'inici de la captacio de la mostra controlada i la progressio en la mateixa dependra de
I'observatori de Dipsalut i 'empresa que realitzi el reclutament. La captacié de la mostra
oberta s'’iniciara un cop hagi finalitzat la captacio de la mostra controlada.
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Per tot 'esmentat, esdevé clau la dimensié comunicativa del projecte. Caldra que es
planifiqui curosament la difusio del projecte aixi com tots els seus elements comunicatius
vinculats durant tot el projecte perd especialment durant el seu inici, i amb especial
emfasi en la fase de reclutament de la mostra, tan oberta com controlada.

A fi de coneéixer de forma detallada totes les accions a planificar i executar per un
correcte desenvolupament del pla de marqueting i comunicacio, I'Observatori realitza
'any 2024 la contractacié del servei de disseny del pla de marqueting i comunicacio
online i offline de la cohort Girosutdi. Aquest pla es troba annexat al final d’aquest plec
de prescripcions tecniques, no obstant, el contingut del pla d’execucié vindra donat pel
gue es determini en els segiients plecs.

Actualment, 'Observatori necessita portar a terme I’execucié del pla de marqueting i
comunicacié online i offline de la cohort Girostudi.

Fets
L’actual encarrec inclou:
- L’execucié del pla de marqueting i comunicacié online i offline de la cohort digital
GiroStudi de I'Observatori de Dipsalut.
- Caldra que les empreses que presentin pressupost tinguin en compte les
caracteristiques i singularitats que requereix el desenvolupament de cohorts
digitals.

2. EXECUCIO DEL PLA DE MARQUETING | COMUNICACIO ONLINE | OFFLINE DE LA COHORT
GIROSTUDI.

2.1. AMBIT D’APLICACIO
L’ambit d’aplicacio és la demarcacio de Girona.

2.2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte d’aquesta licitacio és la contractacidé de I'execucié del pla de marqueting i
comunicacio online i offline de la cohort digital GiroStudi de I'Observatori de Dipsalut.
GiroStudi és una cohort longitudinal amb l'objectiu de captacié de 3.650 persones
d’entre 16 i 79 anys amb seguiment a 10 anys i que compleixin els criteris d’inclusio i

exclusio definits en aquests plecs. La durada objecte d’aquest contracte sera de 2 anys
més 2 de prorroga.
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La gestio integral del projecte inclou totes aquelles actuacions a fi i efecte de I'exit del
GiroStudi.

2.3. LA COHORT DE GIROSTUDI

Per assegurar una mostra que sigui representativa de la demarcacié de Girona, Dipsalut
ha dissenyat un mostreig per clusters. Dins de cada clister s’han seleccionat els
municipis a mostrejar per tal de tenir una doble representacio per clister i per comarca.
Per cada municipi s’ha calculat la mida de mostra necessaria. El mostreig sera aleatori
i s’estratificara per sexe i grups d’edat. L'empresa encarregada del contracte de
reclutament sera qui fara el contracte i la captacio de la mostra d’acord amb un llistat de
persones (mostra convidada) que li facilitara Dipsalut.

En el cas que sigui necessari Dipsalut proveira, en coordinaciéo amb els actors locals de
cada municipi, els espais més adequats possibles per a realitzar les entrevistes

presencials de reclutament.

En la seglient taula s’especifiquen detalls relatius al mostreig.
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Taula 1.- Fitxa técnica de la mostra
Poblacié Poblacié empadronada a la provincia de Girona

N 786596 (Idescat)

Mostreig probabilistic per conglomerats bietapic, estratificat amb
seleccié de les unitats primaries per conveniéncia i secundaries de
mostreig mitjangant un mostreig aleatori simple.
= Unitats de mostreig
Tipus de - Primaria: municipis de les agrupacions municipals.
mostreig - Secundaria: habitants dels municipis seleccionats.
= Variables d’estratificacié
- Agrupacions municipals (fix).
- Edat (proporcional a la distribucié poblacional)
- Sexe (proporcional a la distribucié poblacional)

Una mostra obtinguda mitjangant un mostreig aleatori simple de 3.650
Mida de mostra | individus és suficient per estimar, amb una confianca del 95% i una
precisié de +/- 2 unitats percentuals

Per edat: 16/29 - 30/44 - 45/54 - 55/64 - 65/79.

Estratificacio Per sexe: home — dona

Per municipi: (veure “distribucié territorial del mostreig”).

En previsié d'una taxa de reclutament del 70% es preveu fer Us d’'una
mostra convidada de 5.214 persones.

Mostra . -
. La mostra sol-licitada a Idescat sera d'un total de 6.257 persones,

convidada . L
comptant amb un 20% de persones que no compliran amb els criteris
d’inclusio.
*= Per mantenir la representacié de les cohorts més joves no

Mostreig de elegibles en la mostra basal.

refresc = Per compensar la reduccié de la mida de mostra produida per

I'abandonament i la mortalitat.
Es calcularan les ponderacions per a les agrupacions municipals
definides com l'invers del producte de les probabilitats de seleccié dels
Ponderacions participants en les diferents etapes. Les ponderacions per
agrupacions municipals representaran el nombre d’individus de la
poblacié que representa cada individu de la mostra.

Proveidor de

dades Institut d’Estadistica de Catalunya — padré municipal.
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2.3.1. Criteris d’inclusié i exclusié de la mostra

Per a la seleccid de les persones participants s’han definit els seglents criteris d’inclusio
i exclusio.

Inclusio

e 16a79anys.

¢ Alfabetitzacio funcional en catala o castella.

e Capacitat de comprendre i contestar els questionaris de I'estudi i/o disponibilitat

de proxy?.
¢ Signatura del consentiment informat.
Exclusio

¢ No acceptar (en el cas que sigui necessari, i com a persona usuaria digital) la
instal-laci6 de la web/app que permet la connexié amb el Girostudi.

e Persones que estiguin fora del municipi o que estiguin institucionalitzades
(Residencies de gent gran, hospitalitzat o empresonat) durant el periode de
reclutament.

e Tenir assignat un ABS que no correspon als municipis de reclutament

e Estar en programa de cures pal-liatives i/o pacient cronic amb expectativa de
vida de menys d’'un any.

e Tenir previst de residir fora de la comarca de referéncia en el termini d’un any.

¢ No localitzat a causa d’errors en les dades de contacte o de manca de resposta
(6 intents / diferents dies i trams horaris).

2.3.2. Distribucio territorial del mostreig

La captacié de la mostra controlada es portara a terme a 18 municipis distribuits de
forma equitativa per les 8 comarques de la demarcacié de Girona. Un cop adjudicat el
contracte es facilitara el llistat de municipis seleccionats.

La captacié de la mostra oberta esdevindra un cop s’'acabi la captacié de la mostra
controlada.

2.3.3. Municipis de substitucio

D’acord amb les taxes de retencié-mortalitat podria esdevenir-se la necessitat de
substituir alguns des municipis mostrejats per municipis equivalents del mateix cluster-

! L’empresa adjudicataria establira amb Dipsalut i el comite cientific pautes per a determinar
I'avaluacié de la capacitat de les persones participants (com p.ex. a través del qliestionari WHO
DAS Il) aixi com la idoneitat o possibilitat de ser assistida per un proxy.
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comarca, ja que podria ser que algun municipi es quedés sense mostra suficient. Es
considerara que una mostra ja no és suficient si no permet restituir la mortalitat i arribar
a la mostra desitjada.

Aquesta circumstancia sera monitorada al llarg de I'execucié del projecte fet que
permetra a Dipsalut disposar de les instruccions adequades per a la solucié més eficient.
En cas de substitucié d’'un municipi per un altre 'empresa realitzara les tasques descrites
en aquests plecs d’'igual manera que en el municipi original sense cap cost afegit per a
Dipsalut ni compensacié de cap mena.

2.4. DESENVOLUPAMENT DEL PLA DE MARQUETING | COMUNICACIO

A continuacié es descriuen les fases, el contingut estrategic previst en cadascuna
d’aquestes aixi com les accions per al correcte desenvolupament del pla.

2.4.1. Reptes i estratégies
Es considera que la complexitat del projecte de la cohort GiroStudi genera uns reptes
concrets que cal abordar i tenir en compte a per I'execucid de I'objecte del present

contracte. Aixi, en la segient taula es defineixen reptes principals i estrategies
d’actuacio per a la seva consecucio.
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Taula 3.- Taula resum de reptes i estratégies
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g Repte Estratégia

“§ Girostudi inclou participants
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2.4.2. Fases d’execuci6

Per a facilitar el correcte desenvolupament del pla s’identifiquen les fases d’execucié del
mateix i els objectius a assolir especifics en cadascuna d’aquestes fases.

A continuacio es presenta una taula resum de les fases i les accions previstes i, per tant,
objecte d’aquesta licitacio:

Taula 4.- Taula resum de fases i accions principals

Fase 0.- Preparacio

Conceptualitzaci6 creativa de la campanya

Produccio de 'espot i falques de radio

Redaccié del social media plan i activacio dels perfils a xxss
Planificacio de I'execucié del pla de mitjans

Fase I.- Coneixement

Inici del pla de mitjans

Informes periddics de seguiment de meétriques i analisi de
resultatsGirostudi a les xarxes socials

Fase Il.- Activacio

Microinfluencers

Continuitat del pla de mitjans

Informes periodics de seguiment de meétriques i analisi de
resultats

Col-laboracié amb ajuntaments i actors implicats

Fase Ill.- Fidelitzacié i captacio

Informes periddics de seguiment de métriques i analisi de
resultats

Col-laboracié amb ajuntaments i actors implicats

Accions de fidelitzacio i captacio (xxss, web/app Girostudi...)

Aquestes fases descriuen el procés logic i necessari per la mostra controlada, no
obstant, cal tenir en compte I'existéncia de la mostra oberta, que caldra donar a conéixer
i promoure al final de la fase d'activacid, i mantenir al llarg del temps.

Cal esmentar que la mostra oberta, a diferéncia de la controlada, no requereix d'uns
criteris de reclutament especifics, sind6 que restara oberta al gran public en
independéncia del seu perfil o lloc de residencia. Caldra que 'empresa adjudicataria del
present contracte contempli també la coordinaci6 amb I'empresa adjudicataria del
contracte de gestié de la mostra oberta a fi efecte d’ajustar les accions de comunicacio
ja previstes en aquest plec.
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A continuacié es descriuen les fases principals i les accions contemplades dins de
cadascuna que guiaran I'execucié del pla de marqueting i comunicacié de la cohort
Girostudi. Totes les fases caldra que estiguin totalment alineades amb les fases del
procés de reclutament de la cohort. Per tant, caldra una estreta coordinacio i
col-laboraci6 per part de 'empresa adjudicataria del present contracte amb I'empresa
adjudicataria del contracte de reclutament de la cohort.

Fase 0. Preparacio: fase que s’inicia amb la vigéncia de contracte i finalitza quan
comenga la fase 1 per la captacié de la mostra. La durada estara condicionada a la
previsié d’inici de reclutament, que dependra de I'empresa responsable del mateix, i
s’espera que sigui d’entre un i tres mesos. Aquesta fase 0 ha de servir per fer la
conceptualitzacié creativa de la campanya, la produccio de I'spot i les falques de radio,
la redaccié del social media plan i la planificacié de I'execucié del pla de mitjans.

Inlcou les segiients accions previstes:

Conceptualitzacio creativa de la campanya

Produccio de I'espot i falques de radio

Redaccid del social media plan i activacio dels perfils a xxss
Planificacié de I'execucié del pla de mitjans

— Produccio6 de I’espot: Espot publicitari que evoqui emocions amb ambaixadors
de marca gironins dirigit a desenvolupar una narrativa amb un to proper que inciti
la participacié activa, abordant alhora els desafiaments especifics que enfronten
els nostres publics objectiu. Es busca incrementar el record publicitari aixi com
la interacci6 amb el nostre puablic objectiu. Dirigit a tots els publics amb un
enfocament especial en aquells amb una alta activitat digital (Grup A, B, C), ja
que el video aspira a una difusio viral i a un increment de la interacci6 amb
l'audiéncia. Cal preveure el seu desenvolupament en col-laboracié amb referents
de Girona. Aquests seran diversos i de diferents generacions, per interpel-lar a
la intergeneracionalitat. Es facilitaran exemples de persones que es consideren
que podrien fer d’'ambaixadors de marca interegeneracionals.

— Falquesipresénciaalaradio: es considera clau incrementar el reconeixement
de Girostudi i la seva missi6 amb un missatge que capti I'atencié de l'oient,
original i emotiu. Enfocat a targetitzacid dels diferents grups de poblacié
destinataria considerats oients de radio.

— Redacci6 del social media plan i activacio dels perfils a xxss: Es considera
rellevant per maximitzar el coneixement de Girostudi entre el public més jove i
més actiu digitalment. Podran informar-se sobre Girostudi en canals on
interactuen diariament el que facilitara I'exposicié de la campanya. Dirigit als
grups que dediquen una major quantitat de temps interactuant a les xarxes
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socials. Es creara un perfil d’Instagram i Facebook de Girostudi per pujar
contingut informatiu, educatiu i publicitari. Permetra exposar la linia creativa de
la campanya a través de reels, carrusels i interactuar amb el public mitjangant
stories i involucrant testimonis (participants). Tota I'estratégia que es seguira a
xxss cal recollir-la en un social media plan.

Fase 1. Coneixement: La fase 1 comencga sis setmanes abans de la data d'inici de la
fase 2 (que és quan comencen les trucades per al reclutament de la mostra). Cal
tenir en compte que és molt possible que les trucades s’iniciin de manera esglaonada
als 18 municipis, per tant, és important una bona coordinacio per ajustar I'execucié
del pla de mitjans a cada municipi. Per augmentar la notorietat de Girostudi a la
provincia de Girona, es proposa una estratégia de comunicacid multicanal que
dirigira els missatges cap als diversos publics objectiu. Aquesta estratégia s'ajustara
a una narrativa coherent, adaptant-se als reptes especifics de cada grup demografic.
Es molt important una bona execuci6 de la fase 1 ja que sera el moment en qué la
ciutadania coneixera per primera vegada el Girostudi.

Inclou les seguents accions previstes:

Execuciod del pla de mitjans

Informes periodics de seguiment de métriques i analisi de
resultats

Col-laboraci6é amb ajuntaments i actors implicats

— L’execucio del pla de mitjans a la fase 1, incloura:

a. Falques i preséncia alaradio: S’ha de considerar la preséncia reforgant la
narrativa de messaging cohesiu amb el tagline elegit a través de radios liders
a les comarques gironines. A més, tenint en compte que Dipsalut és un ens
supramunicipal, es tindran molt en compte les emissores locals (Grup corisa,
Radio Palaméds, Radio Capital, Radio Santa Coloma de Farners, Radio
Banyoles, i Radio Girona). Aquests canals ens serviran per pactar
microespais 0 entrevistes on representants de Girostudi tindran I'oportunitat
d’informar sobre el projecte d’una forma més dinamica.

b. Spot publicitari per a televisions locals, premsa digital i xarxes socials:
seguint l'estratégia de proximitat I'spot es programara a les diferents
televisions locals de comarques gironines, a les publicacions digitals o a la
premsa digital i a les diferents xarxes socials del Girostudi.

Publicitat digital: Esdevé clau per tal d'incrementar I'exposicié de Girostudi
entre el public jove. Ens permet targetitzar la campanya a escala de
localitzacio aixi com d’interessos de 'audiéncia. A més, podrem posicionar-
nos a mitjans informatius digitals com premsa provincial i local. Es prioritzara
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la segmentacio cap als grups més joves, ja que son els segments amb major
activitat digital, tant en termes d'exposicié com d'interacci6. Es buscara una
linia comuna a tots els canals publicitaris, el missatge sera entenedor i
captara I'atencié dels diferents publics, construint una narrativa coherent i
emotiva per reforcar el record publicitari de Girostudi.
d. Publicitat ales xarxes socials: Per ampliar I'exposicié de Girostudi entre el
public més jove i més actiu digitalment. Podran informar-se sobre Girostudi
a través d’enllagos rapids des de les mateixes plataformes de XXSS el que
facilitara I'exposicio de la campanya. Dirigit als grups A i B que dediquen una
major quantitat de temps interactuant a les xarxes social. Es consideraran
xarxes com instagram, facebook i X, targetitzant rang d’edat i localitzacio per
impactar als publics del nostre interés. A través d’anuncis que segueixin la
linia de la campanya amb anuncis molt breus i frescos en format video.
Col-laboracié amb ajuntaments: Caldra incloure a les entitats locals per tal
d’afavorir la proximitat aixi com una comunicacié bidireccional amb els
participants dels 19 municipis seleccionats. Aquesta accio és transversal per a
tots els grups d’edat. La col-laboracié es desenvolupara a través d’establir canals
de comunicacié amb els ajuntaments i diferents actors locals (centres d’atencié
primaria, etc) implicats en la cohort i en col-laboracié amb Dipsalut. Es buscara
que es pugui amplificar la difusi6 del projecte a través dels canals de
comunicacio i espais municipals.
Informes periodics de seguiment de métriques i analisi de resultats: Per tal
de poder fer el seguiment de la campanya i la resposta als diferents canals
previstos (xxss, premsa digital, radios, televisio...)

Fase 2. Activacio: es portaran a terme accions multicanal d’activacié que reforcin I'accié
principal de reclutament mitjangant una narrativa especifica que adreci els reptes de
cada buyer persona. Aquesta fase caldra que estigui totalment alienada i
sincronitzada amb l'inici i I'evolucié municipal del reclutament.

Inclou les segiients accions:

Execucio del pla de mitjans

Informes periddics de seguiment de metriques i analisi de
resultats

Col-laboracié amb ajuntaments i actors implicats

Carta / bustiada

L’execucio del pla de mitjans en la fase 2, incloura:
a. Microinfluencers: Es considera rellevant per tal d’incrementar el
coneixement de Girostudi entre el public més jove i més actiu digitalment,
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aixi com publics amb interessos diversos o diferent nacionalitat. Dirigit als
grups A i B que dediquen una major quantitat de temps interactuant a les
xarxes socials. Es desenvolupara mitjancant Instagram targetitzant rang
d’edat i localitzacio per reimpactar als publics de la Fase I. A través d’anuncis
molt breus que adrecin les seves frustracions a I'hora de participar i els
animin amb CTAs directes.

b. Falques i preséncia a la radio: Per reforcar la campanya de coneixement
de Girostudi amb una narrativa simple que evoqui a I'acci6 de participar de
manera directa. Dirigida al public objectiu que és audiéncia principal de radio.
Aprofitant que el nostre public ja esta informat sobre Girostudi les falques
seran més breus (10’) i animaran a I'oient a participar. Aixi mateix, es crearan
falques amb els referents seleccionats (microinfluencers) per maximitzar
reconeixement de campanya i record publicitari.

c. Publicitat digital: Per incrementar la conversié entre el piblic jove. Gracies
a eines com el retargeting, es podra reimpactar el public d’interes, seguint
amb la campanya digital de la Fase I. Es prioritzaran els publics més actius
en canals digitals, tant en termes d'exposicié com d'interaccid. Seguint amb
la linia de la campanya, proposem un missatge que abordi els reptes comuns
dels diferents publics mencionats: la facilitat i agilitat en la participacid,
juntament amb el reconeixement de les seves contribucions.

d. Publicitat a xarxes socials: Per incrementar I'exposicié de Girostudi entre
el public més jove i més actiu digitalment. Podran accedir a informacié i el
perfil de Girostudi amb enllacos rapids des de les mateixes plataformes de
XXSS el que facilitara la seva interaccio. Dirigit als grups de poblacié que
dediquen una major quantitat de temps interactuant a les xarxes socials. Es
desenvolupara mitjangant Instagram, Facebook i X retargetitzant rang d’edat
i localitzacio per reimpactar als publics de la Fase I. A través d’anuncis molt
breus que adrecin les seves frustracions i segueixin amb la linia creativa de
I'espot publicitari.

e. Carta*/ bustiada: Inclou l'elaboracié d'una campanya de busties als
municipis seleccionats a través de dues accions:

1. Després de la fase |, 'audiéncia sabra que és Girostudi, com i per qué
es realitzara el projecte. Llavors es fara en els municipis d’eleccioé una butlleta
informativa en format diptic dirigit a tots els pablics. Aquesta bustiada doncs es
realitzara a través d’'un diptic informatiu animant a tothom a participar seguint la
linia creativa de I'espot.

2. Tots els qui siguin seleccionats per formar-ne part rebran un comunicat
oficial al seu domicili per notificar de manera oficial que l'individu ha estat
seleccionat per formar part de Girostudi. EI comunicat el firmaran les tres
institucions implicades (Dipsalut, ICS, Generalitat) i incloura el segiient contingut:
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i. Presentaci6 de la cohort

ii. Anticipacié de la trucada i els mecanismes existents per validar la

veracitat del projecte i la comunicacio.

ii. Informar sobre els objectius i els principals ambits del projecte aixi

com tota la informacié que es consideri rellevant.

iv. Informar sobre les obligacions de confidencialitat de dades

es consideri necessari per part de Dipsalut, incloure els primers

gulestionaris autoadminsitrats per a retornar completats per la persona el dia de
I'entrevista de reclutament. El contingut d’aquesta carta sera preparat per
'empresa de reclutament en col-laboracié amb Dipsalut i distribuit per 'empresa

adjudicataria del present contracte de comunicacio.

Col-laboracié amb ajuntaments i actors implicats: en aquesta fase es
preveuen accions per pal-liar la bretxa digital als municipis on es portara a terme
el Girostudi, per tant, caldra incloure actuacions que estiguin dirigides a arribar
als publics amb menys contacte amb mitjans digitals. Caldra reconéixer els
recursos i canals locals en cada municipi a través dels quals es pugui fer arribar
la informacié als publics menys propers al mon digital (xerrades als casals de
gent gran o als ajuntaments, missatges al canal de whatsapp del poble...).

Informes periodics de seguiment de métriques i analisi de resultats: Per tal
de poder fer el seguiment de la campanya i la resposta als diferents canals

previstos (xxss, premsa digital, radios, televisio...)

Fase 3. Fidelitzacio i captacio: Aquesta fase comenca un cop acaba la fase 2 i dura fins
al final de la cohort. Es una fase que inclou dos nivells de comunicacid: un pels integrants
del Girostudi (a través de la plataforma in app) i I'altre per la ciutadania, a través de les
xarxes socials del Girostudi i de les accions de proximitat amb els municipis. Amb
aquesta finalitat caldra activar accions “recordatori” que targetitzin tant els participants
actius per reforcar la seva participacié, com participants nous per incentivar nova
participacio i assegurar la mostra minima necessaria. La innovacio i la creativitat sera
clau en aquest ambit. L'empresa adjudicataria sera la responsable de generar el
contingut descrit en aquest apartat en el marc de la conceptualitzacié creativa de la
campanya. Totes aquelles accions que requereixin de contacte amb els participants de
la cohort seran executades per 'empresa de reclutament en el marc de les accions
contemplades de fidelitzacié. L’empresa de comunicacié sera la responsable de
generar-ne el contingut, sempre d’acord amb Dipsalut, i trametre-ho a 'empresa de
reclutament. Aixi mateix caldra que 'empresa de comunicacio col-labori per una optima
execucio de la fidelitzacié per part de 'empresa de reclutament.
Inclou, les seguents accions:
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Informes periodics de seguiment de meétriques i analisi de
resultats

Col-laboracié amb ajuntaments i actors implicats

Accions de fidelitzacio i captacio (xxss, web/app Girostudi...)

— Informes periodics de seguiment de métriques i analisi de resultats: Per tal
de poder fer el seguiment de la campanya i la resposta als diferents canals
previstos (xxss, premsa digital, radios, televisio...)

— Col-laboraci6 amb ajuntaments i actors implicats: en aquesta fase es
preveuen accions per pal-liar la bretxa digital als municipis on es portara a terme
el Girostudi, per tal de mantenir el contacte amb els pablics amb menys accés
als mitjans digitals. Caldra reconéixer els recursos i canals locals en cada
municipi a través dels quals es pugui fer arribar la informacio als publics menys
propers al mon digital (xerrades als casals de gent gran o als ajuntaments,
missatges al canal de whatsapp del poble...).

— Entre les accions de fidelitzacié i captacio previstes a la tercera fase, hi ha:
a) Mini espots publicitaris: generats per tal de maximitzar I'espot publicitari

principal fent mini espots que segueixin la mateixa linia. Dirigit especialment
als publics més actius digitalment que hagin visualitzat i interactuat amb
I'espot principal. Incloure el fet de donar veu a participants actius de Girostudi
a través del seu testimoni.

b) Mailing: per tal d’incrementar el record de participacié i actuar com a
recordatori i agraiment. Enfocat a publics més actius amb eines digitals i que
interactuin activament amb el mail. Enviar trimestralment un recordatori a
través de contingut de qualitat sobre el que s’esta aconseguint amb I'estudi
(quines dades es recullen, per a qué serviran exactament, resultats, etc).
Informar sobre la proxima participacio activa.

c) Trucades: amb 'objectiu d'incrementar el record de participacio i actuar com
a recordatori facil i practic. Orientat als publics que no estiguin avesats a I'is
d’eines digitals. Recordar-los la participacié activa aixi com ajudar-los a
participar.

d) Personalitzacio In App/On Site: amb I'objectiu d’augmentar el sentiment de
reconeixement i la satisfaccio del participant a forma part de Girostudi. Dirigit
especialment als grups que interactuin activament amb la web per informar-
se. Inclou:

o Personalitzacié d’arees personals ex: “Hola Albert!” per facilitar
sentiment de reconeixement.

o Baners pop-up d’agraiment per la participacié per tal d’incidir sobre el
cansament psicologic i motivar a la participacio.
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o Calendari amb la data de properes participacions per facilitar el
seguiment.

o Compartir resultats interessants amb els participants a través de pop-
ups de novetats.

e) Comptador de respostes On Site: orientat a involucrar els participants i
incrementar el sentit de reconeixement i pertinenca. Dirigit especialment als
publics actius digitalment que participin a través de la web. Es preveu la
localitzacié d’'un comptador al baner inicial de la landing de Girostudi on es
vegin les respostes acumulades.

f) Certificats Anuals: es pretén augmentar el sentiment de reconeixement i la
satisfaccio del participant de formar part de Girostudi. Dirigit especialment a
publics actius digitalment que interactuin activament amb el mail. Enviar un
certificat de participacié anual al mail de cada participant agraint la seva
dedicacié amb Girostudi.

2.4.3. Calendaritzaci6 de la campanya multicanal

A continuacié es descriu la calendaritzacié que s’estima més favorable d’execucié dels
serveis en la previsid desenvolupament de la cohort. No obstant, cal tenir en compte
que la materialitzacié definitiva de la campanya haura d’anar subjecte als terminis de
creacio i desenvolupament de la cohort. La previsio inicial contempla que entre el juliol
i el setembre de 2025 s'inicii el reclutament i entre el marg i juny de 2026 es finalitzi. Una
persona es comptabilitzara com a reclutada un cop hagi realitzat I'entrevista de
reclutament, hagi firmat els consentiments informats i hagi realitzat el procés de
recollida de mostres biologiques. Cal tenir en compte que el reclutament s’anira donant
de forma esglaonada als municipis i vindra determinat per 'empresa de reclutament i els
serveis d’atencio primaria de salut.

Caldra completar aquesta planificacié general de cohort amb una planificacio de
calendaritzacio especifica per a cada municipi en funcié del reclutament. Aquesta
planificacié sera ajustada i proposada per 'empresa de comunicacié un cop s’hagi
coordinat amb Dipsalut, 'Oficina de Difusié o 'Area de Comunicacié i Protocol de la
Diputacié de Girona i les empreses responsables del reclutament i la plataforma
tecnologica. En el cas de la mostra oberta, tal i com s’ha explicat, la promocié i la difusio
tindra lloc al final del reclutament de la mostra controlada.

Pagina 17 de 31

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1807914 OPMIU-FRKYG-DPG8Y 7A8726D1E6D6922EB651D0A253AA4A2D57DE9A8F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausles (adminisatves) o condcions (& Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Plec de clausules Aprovaci PPT, plec ténic servei execucié pla .. .
de marketing i comunicacié cohort Observatori Ad ministrativa
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y 1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39 18/03/2025 15:39

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
Pagina 18 de 80

*~ Dipsalut

4&5Y» Organisme de Salut Publica
<§®}> Diputacié de Girona

Taula 5.- Taula descriptiva de calendaritzacio prevista de les fases i els serveis.

Fase O. | Fasel. Fase 2. Fase 3.
Prepara | Coneixement Activacio Fidelitz
cié acio
2025 2025 2025-2026 Maig
Mesos Setmanes (15/07-31/08) Mesos 2026-
6 7 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 1 2134 Juny
2029
1.Campanya
2.Espot
3.Falques
4.XXSS
Pla *5.Radio
Mitjans | autonomica
*6.TV/radio
local
7.Publicitat
XXSS
*8.Digital i
paper
9.Bustiada
10.Micro
influencers

11. Fidelitza. i captacio

* La contractacio dels espais publicitaris aradio, Tv i premsa digital i en paper es
fara directament des de I'Oficina de Difusié o I’Area de Comunicaci6 i Protocol de
la Diputacié de Girona. Cal coordinar-se amb ells per tal d’executar de manera
optima el pla de mitjans.
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2.4.4. Plade mitjans

El pla de mitjans inclou:

Seguir una estratégia multicanal que abasti mitjans de gran cobertura pero
gue permetin segmentacio provincial, comarcal/local.

Fer s de canals que ens permetin també targetitzacio especifica.
Considerar canals tan offline com online.

Focalitzar la major part de la campanya en la Fase 1 (Coneixement) durant
els mesos previs a l'inici de la trucada.

Fer recordatoris de la campanya durant la Fase 2 (Activacié) amb menys
freqliéncia per evitar 'oblit.

Es concreta la calendaritzacio del primer any a través de la seglent taula (taula 6) i, a
partir d’aquesta anualitat (segon any de contracte i prorrogues consecutives), es fa una
proposta economica per pla de mitjans. L’'empresa adjudicataria haura de fer una
proposta de distribucio i calendaritzacio de les accions per a cada anualitat de la fase 3
per a la millor consecucié de I'objecte del present contracte.
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Y Dipsalut
A@V Organisme de Salut Pdblica Lo X ., .
N/~ Diputacié de Girona Taula 6.- Taula descriptiva de calendaritzacio de la campanya multicanal
Fasel.Coneixement Fase 2. Activacio Fase
3.
Setmanes (15/07- | Mesos Meso
31/08) s
Grup Canals Format Preu Meso | Preu 12 |3 |4 |5 |6 |9 |1 1 1 3 | 4]|5/26
unitari | s total 0 1 2
totals
Pla 5.Radio o - 3 -
Mitjan | autonomica
S (desconnex Falques
i6 Girona) * 20,
6.TV/radio | ** entreviste | - 3 -
local * S,
microespa
is
7.Publicitat | META i | Faceboo | Post 16
XXSS X k, patrocinat | 832,93 24.987,9
Instagra € 0€
miX
8.Digital * *x Skin - 3 -
9.Bustiada | Bustiad | Bustiada | Diptic 7.154,0 | - 7.154,00
a 19 0€ €
municpis
10.Micro Provinci | Instagra | Reel 3.577,0 | - 3.577,00
influencers | a m patrocinat | 0 € €
0 Girona .
g * La contractaci6 dels espais publicitaris a radio, Tv i premsa digital i en paper es fara directament des de I’Oficina de Difusi6 o I’Area de Comunicaci6
m i Protocol de la Diputacié de Girona. Cal coordinar-se amb ells per tal d’executar de manera optima el pla de mitjans.
- **A determinar per I’Oficina de Difusié i ’Area de Comunicacié i Protocol de la Diputacié de Girona.
m Pagina 20 de 31
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La taula seglient resumeix la totalitat de serveis a desenvolupar i els respectius preus
de licitacid durant el contracte, i que s’especifiquen al llarg de les prescripcions
técniques. Malgrat 'empresa adjudicataria sigui estrictament la responsable de les
accions seglents, el contracte inclou la necessaria i imprescindible coordinacié amb els
actors responsables d’altres ambits del projecte, amb Dipsalut i amb tercers implicats.
Taula 7.- Taula resum de serveis principals, preu, unitats previstes i import total

Serveis Preu unitari | Unitats estimades | Preu total

1. Conceptualitzacio i 3 unitats (1 de
coordinacié creativa de la | 5.110,00 € conceptualitzacié i | 15.330,00 €
campanya 2 de coordinacio)

2. Produccio de I'espot 7.154,00 € 1 unitat 7.154,00 €

3. Produccio de les falques 327,00 € 3 unitats 981,12 €

4. Gestié extgrnahtzada de les 256,00 € Mensualment (24 12.264,00 €
xarxes socials mesos)

5. Pla de m|t.jans: publicitat a 833.00 € Mensualment (16 24.987.90 €
xarxes socials mesos)

6. Pla de mitjans: Bustiada. 7.154,00 € 1 unitat 7154,00 €

7. Pla de mitjans: | 3.577,00 € 1 unitat 3.577,00 €
Microinfluencers

8. Accions de fidelitzacio i |30 €/h Mensualment (36 | 14.940,00 €
captacié mesos) (166h/any)

A continuacié es descriuen els conceptes previstos.
Conceptualitzacié i coordinacio creativa de la campanya (fases 0, 1, 2, 3)

e Desenvolupament del Concepte Creatiu: Abraca la creacid del concepte
general de la campanya, la definicié del missatge clau i el to de la comunicacié.
També I'adaptacié d’aquestes creativitats a I'espot, les falques, els anuncis dels
mitjans digitals i els posts a les xarxes socials de Girostudi.

e Creacid i coordinacié de Continguts: Establir una estratégia de comunicacio
per a les xarxes socials de Girostudi en les fases 1, 2 i 3 (Social Media Plan),
dissenyar i redactar les creativitats per a les xarxes socials de Girostudi i també
per als anuncis dels mitjans digitals. També la creacio dels missatges clau de la
web/app del Girostudi, aixi com per als canals de whatsapp dels 18 municipis,
els correus electronics i trucades que calgui fer amb aquests municipis en el
transcurs de les fases 1, 2 i 3.

e Publicitat Online: Cobreix la gestié de campanyes publicitaries en plataformes
com Google Ads, X Ads i Meta Ads.
frequéncia es pactara amb la técnica de comunicacié de Dipsalut segons la fase
en que es trobi la campanya (1, 2, 6 3).
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Produccié de I’'Spot publicitari (fase 0):
¢ Inclou la preproduccid, on s'organitza tot alld necessari per al rodatge. Aixo
inclou la seleccié de localitzacions, actors/actrius i equip técnic (realitzacio,
produccid, cameres, maquillatge i editors) i assegurar I'equip técnic adequat,
com ara cameres, microfons i llums.
e Laproduccid, quan es filmen les escenes planificades seguint el guié.
¢ |, finalment, la postproduccio, edicié del material filmat. Aquest procés inclou la
seleccid de les millors preses, I'addicié d'efectes visuals i sonors i la correcci6 de
color aixi com I'eleccio de la musica adequada, si s’escau.
Produccio de Falques (fase 0, 1i 2):
e Locucid: Cobreix la contractacio de locucio professional per a la gravacio de
les falques.
e Edicio i Postproduccio: Incorpora I'edicié de so, la musica de fons i els efectes
especials.
Gestio externalitzada de Xarxes Socials (fases 1, 2i 3):
e Programacié de Publicacions: Cobreix la planificacié i programaci6é de les
publicacions en les diferents plataformes.
e Monitoritzacio i Analisi: Comprén el seguiment de les meétriques, l'analisi del
rendiment i I'elaboracié d'informes.
e Gestio de la Comunitat: Inclou la interacci6 amb els usuaris, la resposta a
comentaris i missatges, i la gestié de la reputaci6 online.
Pla de mitjans (fase 0, 1, 2. 3):
¢ InclouI'execucié del pla de mitjans del Girostudi inclos al plec técnic d’aquesta
licitacio .
Accions de fidelitzacio i captaci6 (fase 3):
¢ Inclou totes les accions de difusié i comunicacié que siguin necessaries en cada
moment per a assolir els objectius de fidelitzacié i captacio de la fase

2.4.5. Coordinacio projecte

Per un correcte desenvolupament del projecte caldra que I'empresa adjudicataria
contempli la coordinacié periodica i continuada tant amb Dipsalut (especificament amb
I'Observatori i amb la persona técnica de comunicacid) i La Diputaci6 de Girona
(L'Oficina de Difusi6 i 'Area de Comunicacié i Protocol), com amb I'empresa
responsable del reclutament? i, en menor mesura, de la plataforma tecnologica®.

Aixi mateix també sera necessari que contempli la coordinaci6 i contacte amb agents
clau dels municipis on esdevingui el reclutament (centres d’atencié primaria, personal
técnic d’ajuntaments o altres).

2 Informacié de la publicacié - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

3 Informacioé de la publicacié - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
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2.4.6. Les llengues del projecte

Seguint la llei 1/1998, de 7 de gener de politica lingiistica de Catalunya, la llengua de
comunicacio i funcionament sera preferentment el catala i el seu Us sera obligatori en
I'atenci6 directe als participants i en tota la comunicacio que es faci del projecte.

Els recursos digitals — web/app — estaran disponibles en catala i castella.

Es valorara positivament 'empresa que presenti el domini d’altres usos linguistics de la
demarcaci6 de Girona.

La documentacio que generi 'empresa adjudicataria, pel seu caracter técnic haura de
contemplar sempre un glossari de termes on hi constin els significats de les abreviatures
i els anglicismes.

2.4.7. Documentacio a aportar per part de ’empresa adjudicataria

A continuacio es descriuen els documents i el moment d’entrega per part de 'empresa
adjudicataria al responsable del contracte.

Taula 8.- Taula descriptiva de la documentacié a aportar

Documentacié a aportar Fase
Acreditacio lingliistica -catala i castella- dels
professionals adscrits o declaraci6 de llengua | Després de I'adjudicacio

materna.
Proposta de conceptualitzacié creativa de la Inicial
campanya
Proposta de conceptualitzacid6 creativa de la |, . .
o L Inicial
fidelitzacio
Proposta de pla de mitjans calendaritzada detallant Inicial

tots els mitjans
Informe de seguiment de les accions per una major | Periddicament cada 6
optimitzacio mesos

2.4.8. Recursos humans dedicats al projecte
Per garantir el correcte funcionament del servei es preveu la necessitat de diferents
perfils professionals descrits a la seguent taula.

Taula 9.- Distribuci6 recursos humans i requisits minims.

Equip tecnic* Funcions, formacio i experiéncia

Persona encarregada de la planificacid, coordinacié
i supervisio de totes les accions.

Formaci6: Grau en marqueting, publicitat,
comunicacié audiovisual o similar.

Responsable de marqueting
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Experiéncia minima de 5 anys en la planificacio i
execucio de plans de marqueting en entorns digitals.
Experiéncia en la gestié d’equips i de pressupostos.

Especialista en marqueting
digital

Persona encarregada de gestionar les campanyes
de publicitat online, analitica web, etc.

Formaci6: Grau en marqueting, publicitat,
informatica o similar.

Experiencia minima de 3 anys en la gestio de
campanyes de marqueting digital.

Community Manager

Persona encarregada de gestionar les xarxes
socials, la creaci6 de contingut, la interaccié amb la
comunitat, etc.

Formacié: Grau en comunicacid, periodisme,
publicitat o similar.

Experiencia minima de 2 anys en la gestid de
comunitats online.

Creador de contingut

Redacta articles, crea infografies, videos, etc.
Formacié6: grau en periodisme, comunicacié
audiovisual, publicitat o similar.

Experiéncia en redaccié de contingut per a web i
xarxes socials.

Dissenyador grafic

Crea els materials visuals per a diferents accions
Formacié: grau en disseny grafic, belles arts o
similar.

Experiéncia en la creacié de material grafic per a
web i xarxes socials.

2.4.9. Plade formacio

etc.

* Una mateixa persona pot desenvolupar varis perfils.

En el marc del projecte es preveu un pla de formacié que permeti que les persones
professionals vinculades tinguin un coneixement minim sobre el projecte pel qual
treballen — GiroStudi —, la instituci6 que limpulsa — Dipsalut — i I'equip que n’és
responsable — L’Observatori i complementariament a aspectes més transversals com la
ciéncia ciutadana o el funcionament de la plataforma tecnoldgica de gestio de la cohort.
Aquest pla de formacié sera elaborat per 'empresa responsable del reclutament.

Els professionals vinculats al projecte de la cohort a través del present contracte caldra
que assisteixin a la formacié contextual del projecte portada a terme per 'empresa de
reclutament. Aquesta incloura com a minim:

- Presentacio de Dipsalut: qué és? Pla estratégic, Estructura, Plans i projectes,

- Presentacio de L'Observatori: origen del projecte, marc conceptual, objectius
i finalitat, web, indicadors, linies estrategiques, ecosistema d’actors, etc.

Pagina 24 de 31

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 1807914 OPMIU-FRKYG-DPG8Y 7A8726D1E6D6922EB651D0A253AA4A2D57DE9A8F) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: http://www.ddgi.cat/verificadorDipSalut




DOCUMENT

Plec de clausules i o
Plec de clausules Aprovacio PPT, plec ténic servei execucio pla
de marketing i comunicacio cohort Observatori

ALTRES DADES
Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
Pagina 25 de 80

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Unitat de Contractaci6
Administrativa

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39 18/03/2025 15:39

b .
4. Dipsalut
«@) Organisme de Salut Pablica
Y/’ Diputaci6 de Girona

Cohort: presentacié general del projecte i les seves multiples dimensions
(tecnologica, de gestio, cientifica, ciéncia ciutadana, comunicacio, etc.)

Taula 10.- Caracteristiques de la formacio prevista

Destinataris

Totes els i les professionals de les empreses adjudicataries
vinculades directament al projecte: servei atencio al client,
entrevistador/a s, programadors, coordinadors, etc.

Girona — Dipsalut.

Durada 2 diesde9a 14 h.

Temporalitat Maxim un mes després de I'adjudicacio

Dates A determinar entre empresa adjudicataria de reclutament i
Dipsalut

Obligatorietat | Si

Format Presencial

Objectiu Coneixer el projecte i la institucié que I'impulsa i I'equip que n’és
responsable

Contingut - | Presentaci6 de Dipsalut: qué és? Pla estratégic, Estructura,

orientatiu. Plans i projectes, etc.
Presentaci6 de L’Observatori: origen del projecte, marc
conceptual, objectius i finalitat, web, indicadors, linies
estratégiques, ecosistema d’actors, etc.
Cohort: presentacié general del projecte i les seves mudltiples
dimensions (tecnologica, de gestid, cientifica, ciéncia ciutadana,
comunicacio, etc.)

Idioma Catala

Les despeses de dietes i desplagaments vinculades a aquesta formaci6 seran a carrec
de 'empresa adjudicataria. Els continguts, materials, espais i altres requisits necessaris
seran a carrec de Dipsalut.

D’acord amb la durada del contracte, Dipsalut, de forma coordinada amb I'empresa, es
reserva el dret de realitzar una formacio per actualitzar els coneixements dels i de les
professionals intervinents si es considera necessari.

La informacio presentada és orientativa i la formacié s’organitzara de forma coordinada
amb 'empresa adjudicataria del reclutament per tal de vetllar per I'eficiéncia de recursos.

2.4.10. Ciéncia ciutadana

En el marc de la gesti6 de la cohort es vol promoure una ciéncia ciutadana amb la
participacié més activa de la poblacio.

Amb tot, es pretén ampliar I'efecte de les dades recollides a través del GiroStudi, i
explorar nous aspectes que es desprenguin de la propia evolucié del GiroStudi o de la
tasca de I'Observatori.
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En aquest sentit cal tenir en compte que, després de la captacié de persones que han
de formar part de la mostra controlada de la cohort es constitueix una mostra oberta
formada per persones que es vinculen al projecte de forma voluntaria i que no formen
part de la mostra representativa de la cohort. Es amb la mostra oberta amb la que
principalment es treballara a través d'iniciatives de ciéncia ciutadana.

La dinamitzacié de les persones que formaran part de la mostra oberta, aixi com el
disseny i la gestio de les iniciatives de ciéncia ciutadana, son objecte d’un altre contracte.
Es contempla la possibilitat d’endegar iniciatives d’especial interes que comportin
accions comunicatives addicionals a les contemplades de promocié i difusié de la mostra
oberta. En aquest cas les despeses vinculades als projectes de ciéncia ciutadana es
consideraran innovacid i millores del projecte, i per tant, seran abonades previ
pressupost per part de 'empresa adjudicataria i aprovat per Dipsalut.

Qualsevol accié en ciéncia ciutadana sera planificada amb antelacié i la seva
implementacié coordinada Dipsalut.

Finalment, es demana a I'empresa que els i les diferents professionals assignats al
projecte coneguin els projectes i/o iniciatives i puguin respondre preguntes sobre el
mateix. Aquest coneixement sera transmés en les formacions i en les comunicacions
que es considerin oportunes.

2.4.11. Millores i innovacions

S’estableix una modificacié de fins a un maxim del 20% del preu inicial del contracte; en
cas de modificacions successives, el seu conjunt no podra superar aquest limit. Dita
modificacié no comportara alteracions en la prestacio del servei objecte del contracte i
es donara en els seglients suposits:

En cas que s’incloguin accions de fidelitzacié durant la durada de contracte per tal
d’afavorir una major adheréncia i/o millora en la captacié de les dades.

En cas que el volum de persones reclutades disminueixi o sigui baix en relacié a les
previsions esperades i calgui reforcar accions comunicatives i/o generar-ne de
noves no previstes.

En cas que calgui portar a terme millores per a una adaptacio del seguiment de la
fractura digital. Es podra variar la proporcio6 i/o el volum dintre de cadascuna de
les modalitats de seguiment descrites en aquests plecs.

En cas que calgui portar a terme millores per a una millor captacié de persones
vinculades a la mostra oberta.

La modificacid no suposara I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el
contracte.

La necessitat de modificacio del contracte s’haura de motivar degudament per aquestes
causes mitjancant informe técnic del responsable del contracte o técnic en qui delegui.
Aixi mateix, es podra modificar el contracte per les causes establertes en l'article 205.2
i 206 de la LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.
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2.4.12. Imatge corporativa

En qualsevol acci6 de comunicacié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte, es fara constar el logotip oficial de Dipsalut i el logotip de GiroStudi.
Pel que fa a la imatge corporativa, 'empresa a qui se li adjudiqui aquest servei assumeix
els seguents acords:

- El personal de 'empresa adjudicataria es presentara publicament com a
entrevistadors/es o professionals del GiroStudi de L’Observatori de Dipsalut,
identificant-se com a empresa proveidora.

- Preservar la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors vetllant
per la bona imatge dels contractants.

- Vetllar perque el personal que faci Us de vehicles compleixi en tot moment la
legislacio de circulacio viaria.

- Caldra I'harmonitzacié dels logotips dels contractants i de I'empresa
adjudicataria quan apareguin conjuntament en qualsevol suport, segons
Dipsalut determini.

- Els contractants facilitaran els logotips de la seva imatge corporativa i una
vegada efectuada la licitacié es pactara amb I'empresa adjudicataria les
instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol imprevist es
valorara amb la persona responsable del contracte designada per Dipsalut.

- Per a la comunicacié mitjangant correu electronic, 'empresa adjudicataria
haura de proporcionar els recursos tecnologics (proveidor de serveis/correu
d’internet) que permetin gestionar les busties de correu electronic (nominals)
del personal que presta el servei de suport. En qualsevol correu hi constaran
també els logotips esmentats.

Aquestes directrius no suposen cap cost addicional a la contractacio.
Sobre I’'as de laintel-ligéncia artificial en els dissenys i creativitats per a les xarxes
socials i mitjans digitals:

Dipsalut, com a entitat subjecte a I'ambit de control de FAPDCAT, segueix la seva
recomanacié de NO incorporar el ChatGPT en I'exercici de funcions publiques i prestacié
de serveis publics quan es tractin dades personals, fins que el Comité Europeu de
Proteccié de Dades es pronuncii 0 emeti recomanacions, directrius o bones practiques
per garantir el respecte a la normativa de proteccié de dades.

Tot i aix0, tenint presents els principis de proteccio de dades en el disseny i per defecte,
seria recomanable que I'eina escollida només accedis a dades anonimitzades o, si més
no, pseudonimitzades. Una eina que a priori sembla que oferiria un minim de garanties
en aquest sentit seria Microsoft Copilot.

En tot cas, sempre que es faci Us d'una imatge generada per IA en qualsevol dels
dissenys que es realitzin per a Dipsalut s’ha de comunicar a 'Organisme Autonom de
Salut Publica de manera clara, citant la font on s’han generat les imatges, ja siguin
fotografia o video.
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Agafem com a referencia les directrius de 'APA (American Psychological Association):

Se cita com una comunicacié personal, en la qual mantenim la conversa amb el
producte d'un algoritme, que es considera una obra intel-lectual. Com que l'usuari no
podra recuperar el contingut, generalment no es posa la referéncia a la bibliografia i
només es fa la citacio en el text.

Estructura: Entitat responsable. (Any edicid). Nom de I'eina en cursiva (versio)
[descripcié addicional]. URL.

2.4.13. Comunicacions i gestio de crisis
Pel que fa a les comunicacions I'empresa a qui se li adjudiqui aquest servei assumeix
els seguents acords:

- L'empresa adjudicataria queda subjecta en I'execucié el contracte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

- Qualsevol informacio, comunicacié o publicitat que es faci sobre el servei
objecte d’aquest plec haura d’estar préviament autoritzada per Dipsalut i, en
ultima instancia, validada per l'oficina de difusié o I'area de comunicacio i
protocol de la Diputacié de Girona.

Pel que fa a les crisis:

- Davant d'una situacié de crisi (ciberseguretat i proteccid de dades, etc,)
Dipsalut i/o 'empresa adjudicataria hauran d’'informar per correu electronic a
la contrapart el més aviat possible de la deteccio de la situacio.

- En el moment en que Dipsalut en tingui coneixement aplicara els protocols
de crisi oportuns, informant al coordinador de I'empresa dels procediments a
seguir.

- Des de la deteccio i fins es mantingui la situacié de crisi, cap membre de
I'empresa pot realitzar declaracions publiques a no ser que Dipsalut li indiqui
el contrari.

- Lempresa estara a la disposicid de Dipsalut, per a respondre qualsevol
requeriment d’informacio que sigui necessaria fins que es desactivi la situacié
de crisi. Si Dipsalut aixi ho estima, caldra que 'empresa dediqui els efectius
humans necessaris, en nombre i disponibilitat horaria, per a resoldre les
eventualitats que corresponguin

- Si Dipsalut ho considera convenient 'empresa s’afegira al comité de crisi.

2.4.14. Difusi6 a través de les xarxes socials

La difusio del contracte, a través de les xarxes socials que tot seguit es detallen, es
podra iniciar un cop s’hagi formalitzat aquest i, correspondra a Dipsalut, amb mencié al
contractista, la primera publicacid, que caldra que el contractista comparteixi en cas que
tingui perfil a la plataforma social on es comuniqui.
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Aixi mateix, en qualsevol comunicacid que el contractista faci en qualsevol de les
plataformes socials i en relacié amb I'objecte d’aquest contracte mencionara a Dipsalut.
La concrecié de les xarxes, dels comptes corresponents, i la coordinacié del calendari i
dels continguts de les publicacions es fara a carrec de 'empresa adjudicataria i sota la
revisio de Dipsalut i a partir de la formalitzacié del contracte.

2.4.15. Marxandatge

Si Dipsalut ho considera oportl i té disponibilitat distribuira marxandatge entre les
persones participants. L’empresa col-laborara en la comunicacié de la distribucid, perd
no li ha de suposar cap despesa més enlla de les derivades de la gestié de les dades
que Dipsalut li demani.

2.4.16. Transferéncia de la informaci6 a la finalitzacié del contracte

En finalitzar o expirar el contracte, I'actual adjudicatari del contracte estara obligat a
transferir tota la informacié generada durant el transcurs del contracte al nou adjudicatari
del contracte, designat per l'autoritat pablica corresponent. Aquesta informacio inclou,
pero no es limita a, dades, documents, informes, programari, bases de dades, perfils de
xarxes socials i qualsevol altre material de propietat intel-lectual o material adquirit en
relacié amb el contracte.

Quedara exclos de la transferéncia aquella part protegida per la propietat intel-lectual.
L'actual adjudicatari del contracte s'assegurara que tota la informacié transferida sigui
precisa, completa i en un format compatible amb els sistemes i programari utilitzats pel
nou adjudicatari del contracte.

Per facilitar una transicié fluida i una transferéncia d'informacio, I'actual adjudicatari del
contracte col-laborara plenament amb el nou adjudicatari del contracte, proporcionant
l'assisténcia necessaria i l'accés als sistemes i personal rellevants, segons sigui
raonablement requerit. Ambdues parts faran tots els esfor¢os raonables per garantir la
confidencialitat i integritat de la informacio transferida durant el procés de transferéncia.
El nou adjudicatari del contracte reconeixera i acceptara assumir la plena responsabilitat
de la informaci6 transferida en el moment de rebre-la. Haura de complir amb totes les
lleis i regulacions de protecci6 de dades aplicables i prendre totes les mesures
necessaries per salvaguardar i protegir la informacié transferida de I'accés no autoritzat,
s, divulgacio, alteracié o destruccio.

En cas que l'actual adjudicatari del contracte no compleixi amb les seves obligacions
relatives a la transferéncia de la informacio, sera responsable dels danys o péerdues que
en resultin per a l'autoritat publica o el nou adjudicatari del contracte.

Aguesta clausula subsistira en cas de finalitzacié o expiracié del contracte i romandra
vigent fins que la transferéncia de la informacid es completi amb éxit. Qualsevol
controversia que sorgeixi o estigui relacionada amb la transferéncia de la informacié es
resoldra d'acord amb les lleis i regulacions aplicables que regeixin el contracte.
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4. Dipsalut
«@) Organisme de Salut Pablica
%" Diputacié de Girona

2.4.17.Manual d’estil
Tot els materials relacionats en aquests plecs hauran de seguir els manuals d’estil del
GiroStudi i de I'Observatori segons Dipsalut determini en cada cas.

2.4.18. Sostenibilitat
Tota la documentacié usada durant I'execucié d’aquest contracte haura de vetllar per
I'us de materials i la gestio per processos que vetllin per la sostenibilitat ambiental i la
justicia social i laboral
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3. ANNEX
Tal i com s’ha exposat en I'apartat d’antecedents, a continuacié s’annexa el document
de disseny del pla de marqueting i comunicacié online i offline de la cohort Girosutdi.
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Context

- Girostudi estudia 'impacte de 'exposoma a la salut
humana.

- D’aquesta manera es busca comprendre la realitat i abordar
els nous reptes de futur.

- Aprox. 4.000 persones donaran informacio sobre:
- Estat de salut

- Benestar -Condicions de vida

-Entorn

-Mostres biologiques
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Objectius de Girostudi

)

o Comprovar com afecta l'estil de vida les
condicions socioeconomiques i el medi
ambient a la nostra salut.

o Aquest estudi té l'objectiu de recollir
informaci6  per  poder  dissenyar
politiques publiques més justes, avancar

en el coneixement cientific i promoure
un desenvolupament huma sostenible.

-> Mostra controlada: 3.500 persones
- Mostra oberta: 500 persones

DIPSALUT | GIROSTUDI

Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45

Pagina 35 de 80

Plec de clausules Aprovacio PPT, plec ténic servei execuci6 pla

de marketing i comunicacio cohort Observatori

DOCUMENT
Plec de clausules
ALTRES DADES

nfesdiaiopeoyan/ e IBpp mmw/:dny :gam edaipe,| ua syeubis s)uaWNoop S|ap ©aIUQ.3[d einteudls e| ap esapifeA e| seroidwod jod
019EIYLIBA B 1P0D |8 JUEdUBMA LYNDIS BISe 0JuSWNDOP [ "d0peLUlI4 BONRWIOUI ODeIlde,| qure epelausl (418V63A.SATYYVYVESZY0ATS9g32269093TAIZLEY L ABDIA-OANYS-NINGO YT6L08T :'19d) JILUQLO3| JuaWnoop [ap esaidw eidod eun s eisenby



IDENTIFICADORS

Pais

)

Unitat de Contractaci

DDGI, Codi UACG:

i6

CAT, Instituc

Administrativa

SIGNATURES

ESTAT

SIGNAT
18/03/2025 15:39

El document ha estat signat o aprovat per :

1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39

& neorg s

Insights

Els meés

joves

Per queé participarien?

o Compensacio directa (diners) L'app
o hade seragil, poc pesada, rapida i

amb pocs requisits, aixi com
comprensible.

Repte

El fet que no hi hagi retribuci¢ directa
aixi com la durada de l'estudi (10 anys), i
el temps de dedicacio.

Font. Resultats estudi exploratori 2021

DIPSALUT | GIROSTUDI

Joves-
Adults

Per qué participarien?

o Compensacio indirecta (revisions
subscripcions, activitats culturals, etc.)
o Facilitat de mecanismes per recollir les
dades ('app ha de ser facil, clara i
intuitiva Reconeixement i sentiment de
o pertinenca

Repte

El fet que no hi hagi retribucid indirecta
aixi com la durada de l'estudi (10 anys).

Persones
grans

Per que participarien?

o Utilitat de 'estudi Conéixer les dades

o recollides propies Que l'estudi tingui

o encompte les seves necessitats (que
afecten la seva salut i qualitat de vida)

Repte

Interaccid digital molt complicada (si és
app hauria de ser senzilla i amb formacio)

Nacionalitats diferents

Per que participarien?

o Compensacio directa o indirecta en

forma d’ajudes Sentiment de

o pertinenga

Repte

Analfabetisme i manca de competéncies
digitals.
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Giro
Studi

Girostudi

Publics

Homes i dones de 16 a 75 anys de la provincia de Girona.
Seleccid aleatoria.

GRUPD GRUPE
Adults Grans Gent Gran

GRUPA GRUPB
Els més Joves
joves.,

16-29 30-44
anys anys

DIPSALUT | GIROSTUDI
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GRUP A
Els més joves

Homes i dones de
16-29 anys

. Viu a Girona
Anna Lépez, 21

Estudiant universitaria

°an ’

i W A
g

XXSS Compres online

00000 00000

Estatus/relacio: soltera

Competéncies Digitals

Hobbies i interessos

®  Padel ® Skateboard Passar temps amb
® Natura ® el seugrup damics
Objectius

o Elmeurepte aquest any és buscar practiques a alguna empresa de Girona

. i‘mﬂ_ﬁmam la naturalesa i algun dia m’agradaria muntar un negoci de casa
rura

® Magrada passar temps amb la meva familia, sobretot amb els meus avis.

Frustracions
o Hiharetribucig?

Quant de temps hi hauré de dedicar?
o Peraqueserveix?

o 10anysésmolt temps

Motivacid: Aportar el meu granet de sorra a la salut
planetaria.

XXSS Compres online

Viu a Sarria
Adil Benadil, 17

Estudiant batxillerat

Estatus/relacié: solter

Competéncies Digitals

00000 00000

Hobbies i interessos

® Videojocs o Dibuixar
® Basquet o Mecanica
Objectius

o El'meu repte aquest any és treure bona nota a la selectivitat
o Magrada passar temps amb els meus amics M'agradaria
o formar-me en Belles Arts

Frustracions

o Hiharetribucié? Quant de temps hi
hauré de dedicar? Per a qué serveix?
10 anys és molt temps

Motivacid: Aportar el meu granet de sorra a la salut
planetaria.

©0
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GRUP B

Berto Mateu, 36 E td Vv Cela
erto Mateu, 36 Encarregat de
Joves ¢
distribucid a Tradelnn
Homes | Qosmm Qm wo-m_.h m:<m Estatus/relacié: Casat amb un fill
XXSS Compres online Competeéncies Digitals

00000 00000 00000

Hobbies i interessos
o Cuinar Veure el partit amb
o elsamics

Objectius

o Magrada passar cap de setmanes fora amb el meu
o M'encanta cuinari veure programes de cuina Cada diumenge surto
o ambla bici a fer uns 60km

Frustracions

o Hiharetribucié directa o indirecta? Sera
facil i rapid participar? 10 anys és molt de
temps Hi haura algun tipus de
reconeixement?

Motivacid: Pertanyer a un grup que ajuda a la millora i
desenvolupament de la salut planetaria.
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DOCUMENT
Plec de clausules
ALTRES DADES

GRUPC
Adults

_ Viu a Figueres
Carme Torres, 53 Directora de

Qualitat a Interdiesel

Homes i dones de 45-54 anys

Estatus/relacié: casada amb dues filles

XXSS Compres online Competeéncies Digitals

00000 00000 00000

Hobbies i interessos

® Moda Passar temps amb les o Viatjar
o seves filles o Enologia
Objectius

o Estic molt centrada en la meva carrera professional Sempre he tingut
o ganes de ferun viatge llarg a Tailandia Aquest any faré el cami de ronda
o de Catalunya de nord a sud per etapes amb les meves filles

Frustracions

o Hiharetribucid directa o indirecta? Sera
facil i rapid participar? 10 anys és molt de
temps Hi haura algun tipus de
reconeixement?

Motivacid: Ser reconeguda i pertanyer a un grup que
ajuda a la millora i desenvolupament de la salut .
planetaria. Q e
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DOCUMENT
Plec de clausules
ALTRES DADES

GRUPD

Viu a Olot
>QC —._”m Q_\m.jm Dolors Garcia, 60 Mestre
Estatus/relacié: casada amb un fill
Homes i dones de 55-65 anys
XXSS Compres online Competeéncies Digitals

00000 00000 00000

Hobbies i interessos

o Body Combat ®  Muntanya Collaborar per

o Passejar amb en Duc ® organitzar esdeveniments
locals

Objectius

o Faig de voluntaria a I'ajuntament de Santa Pau

o Cada tarda surto a caminar 10km amb en Duc per entrenar
o FerelCamino de Santiago

Frustracions

o Peraqué servira l'estudi? Sera facil participar?
Sera facil contactar amb algu si necessito ajuda?
Hiha altres maneres de participar? 10 anys sén
molts anys

z_on?mnaéc%;_Qmmm3<o_%m3m3%_m
salut planetaria de Girona. AV Q
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DOCUMENT
ALTRES DADES

GRUP E

Enric Pagds. 7 Viu a Girona
Persones Grans nricPages. 73
Jubilat
Homes i dones de 66-75 anys Estatus/relacic: vidu
XXSS Compres online Competeéncies Digitals

00000 00000 00000

Hobbies i interessos

®  Caminar o Antic Egipte
® Menjar bé o Comprar antiguitats
Objectius

o Magrada anar a dinar a fora cada dissabte als meus restaurants preferits
o Cadadiumenge vaig a la placa Catalunya al mercat d'antiguitats Vaig al
o mercat caminant a les 11:00h a comprar

Frustracions

o Peraque servira l'estudi? Tecnologia 0
Hauré de recordar quan participar? Hi
haura algu que m'ajudara a participar?

Motivacid: Ajudar al desenvolupament de la salut planetaria de Girona
per les generacions futures.
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Repte
S

Girostudi

Repte I

Pablic ampli i divers

Girostudi abasta publics des dels 16 fins
als 75 anys, homes i dones. Es un public
molt ampli i divers, amb interessos varis,
preocupacions especifiques i habits molt
diferents.

Repte II

Poc interés

Girostudi, inicialment, pot no captar
l'interés dels col:lectius més joves,
especialment aquells que es troben
desconnectats de l'ambit sanitari i que
tenen tendencies individualistes.

Repte III

Retribucio

Girostudi no aportara retribucio directa
o indirecta als participants tot i ser
molt valorada per la majoria dels
publics.

Repte IIII

Temps de participacid

Girostudi es dura a terme en un periode
de 10 anys, considerat molt extens per la
majoria dels publics.

Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y
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Com els afrontem?

Girostudi

Repte I

Public ampli i divers

Girostudi abasta publics des dels 16 fins
als 79 anys, homes i dones. Es un public
molt ampli i divers, amb interessos varis,
reocupacions especifiques i habits molt
diferents.

Repte II

Poc interes

inicialment, pot no captar
l'interes dels col-lectius més joves,
especialment aquells que es troben
desconnectats de 'ambit sanitari i que
tenen tendencies individualistes.

Repte III

Retribucio

Girostudi no aportara retribucio directa
oindirecta als participants tot i ser
molt valorada per la majoria dels
publics.

Repte IIII

Temps de participacio

Girostudi es dura a terme en un periode
de 10 anys, considerat molt extens per la
majoria dels

publics.

1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG
Administrativa
El document ha estat signat o aprovat per :

IDENTIFICADORS
SIGNATURES

Estrategia multicanal

Treballarem amb una estrategia de
marqueting 360 graus, targetitzant
els diferents publics amb missatges
que adrecin preocupacions
especifiques.

|

Originalitat i Creativitat

Augmentar 'atractiu de Girostudi a
través d’una estratégia de comunicacio
original i creativa que evoqui emocions a
l'audiencia i augmenti la interaccio.

|

Reforcar altres insights

Considerant els inishgts de 'estudi
previ, reforcarem els altres punts
d’interés de cada public per incrementar
la participacio voluntaria.

Fidelitzacio

A través de recordatoris de campanya,
reforcem en la memoria del public i els
participants la importancia crucial de
seva la

participacio.

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
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@ neorg |

Giro
Studi

Objectius Pla de Marqueting

1 Incrementar el coneixement de Girostudi abastant homes i dones
de la provincia de Girona entre 16 i 75 anys.

2 ) Activar participants del Girostudi per la mostra controlada i
reclutar voluntaris per formar part de la mostra oberta.

3 Fidelitzar els participants actius de les dues mostres i reclutar
participants nous periodicament per suplir el marge de
mortalitat i respectar la norma de la taxa de resposta.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Coneixement

Per augmentar la notorietat de Girostudi
a la provincia de Girona, proposem una
estrategia de comunicacié multicanal que
dirigira els missatges cap als diversos
publics objectiu. Aquesta estrategia
s'ajustara a una narrativa coherent,
adaptant-se als reptes especifics de cada
grup demografic.

DIPSALUT | GIROSTUDI

Activacio

Accions multicanal d'activacio que
reforcin l'accid principal de reclutament
mitjancant una narrativa especifica que
adreci els reptes de cada buyer persona.

Fidelitzacio

Activar accions “recordatori” que
targetitzin tant els participants actius per
reforcar la seva participacid, com
participants nous per incentivar nova
participacid i assegurar la mostra minima.

Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y
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DOCUMENT
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Estrategi

a
Fases

Coneixement

Per augmentar la notorietat de Girostudi

a la provincia de Girona, proposem una

estrategia de comunicacié multicanal que

dirigira els missatges cap als diversos

publics objectiu. Aquesta estrategia e
s'ajustara a una narrativa coherent,

adaptant-se als reptes especifics de cada

grup demografic.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase I
Coneixement

Falques i Preséncia a la Radio

Per que?

Per incrementar el reconeixement de Girostudi i la
seva missio amb un missatge que capti l'atencid de
l'oient, original i emotiu.

Peraqui?

Enfocat als grups B, C, D i E, que son qui escolten la
radio diariament.

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Reforcant la narrativa de messaging cohesiu amb el tagline
elegit a través de radios liders a les comarques Gironines.

A més, tenint en compte que Dipsalut és un ens
supramunicipal, es tindran en compte emissores locals
(Grup Corisa, Radio Palamds, Radio Capital, Radio Santa
Coloma de Farners, Radio Banyoles, i Radio Girona. Aquests
canals ens serviran per pactar microespais o entrevistes on
representants de Girostudi tindran l'oportunitat d’informar
sobre el projecte d’una forma més dinamica.
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Fase I
Coneixement

Espot publicitari que evoqui emocions amb ambaixadors de marca Gironins
Per que? Com?

Per desenvolupar una narrativa amb un to proper i humoristic
que inciti la participacio activa, abordant alhora els desafiaments
especifics que enfronten els nostres publics objectiu.

Col-laboracio amb referents de Girona. Aquests seran
diversos i de diferents generacions, per interpel-lar a
la intergeneracionalitat.

Busquem incrementar el record publicitari aixi com la
interaccio amb el nostre public objectiu.

Utilitzar un to proper i humoristic per abordar un tema
que d’inici pot no cridar l'atencio, sobretot dels publics
més joves.

Peraqui?

Dirigit a tots els publics, amb un enfocament especial en aquells amb una
alta activitat digital (Grup A, B, C), ja que el video aspira a una difusio viral i a
un increment de la interaccié amb l'audiéncia.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase ]
Coneixement

Per qué un to proper i humoristic?

Busquem sortir de la normai ser diferents de les campanyes que trobem habitualment
dins ['ambit sanitari i de salut del planeta.

A través de ’humor, comunicarem consciencia social i altruisme

intergeneracional.

L’enfocament humoristic ens permetra: eCridar l'atencid de l'audiencia mentre es
comuniquen missatges importants i rellevants. eIncrementar el record de la campanya i
del proposit de Girostudi.

DIPSALUT | GIROSTUDI

Bonus Track
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@ neorq Isis:

Bonus Track
Fase I

Coneixement
Exemples d’ambaixadors de marca intergeneracionals

.

Pilarin Bayés Quim Masferrer Khaoula Boumaaza
Il-lustradora de referéncia, artista, i icona catalana. Originaria de Vic, Referent televisiu gironi, que aboca valors com la solidaritat, 'empatia, i Parla sis idiomes -castella, catala, marroqui, arab, francés i anglés. La legio
la Pilarin és coneguda per molts per la seva creativitat i particularitat el respecte. Conegut per molts a tots els municipis de Girona, d’on se deguidors amb la qual compta ha guanyat en diversitat amb el pas dels anys
en reflectir obres divertides, especials i molt caracteristiques. Té sap que en fa bandera i n’esta orgullés. Té un concepte arrelat en la seva i, actualment, esta formada, segons relata la gironina nascuda al Marroc,
molts seguidors a les XXSS (+138k) pot ser un referent important per persona “Sou molt bona gent” que s’alinea molt amb els valors de per "homes i dones de totes les
apel-lar els grups d’adults I persones grans. Girostudi. edats".

Khaoula Boumaaza: '«influencer» de Girona que defensa fer un Us positiu

de les xarxes socials

DIPSALUT | GIROSTUDI
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@ neorq Isis:

Bonus Track
Fase I

Coneixement
Exemples d’ambaixadors de marca intergeneracionals

Taia Angeleta Patry Jordan Ayoub Borbata
o ) ) ) ) ) ) ) ) Jove tiktoker d'Arbcies que penja videos molt centrats en ['humorien la
Laiaia Angeleta és una instagramera de 93 anys que penja contingut De Girona, creadora de contingut sobre vida saludable i esport, s'ha relacid estreta i afectuosa que manté amb la familia. Segons explica "em
humoristic a les XXSS amb el seu fill Jordi. Té 110.000 seguidors i la i i i i ambi 4 ) L ) ) :
o : _ ot shcert ﬁm ! 8:<m:;.m,J una S\E.m:mmﬁ _:ﬁmSmo_o:m._ enaquest mBU;.. Acumula més coneixen practicament tots els marroquins que viuen a Catalunya”. Acumula
sevaaudiencia fa segueix per 1a seva naturafitat | sinceritat, s expressa d'un milio de seguidors a Instagram, i 13,2M de subscriptors al seu més de 236.000 seguidors i alguns videos han tingut més de 4 milions de
sense embuts. canal de Youtube “Gymvirtual” visualitzacions.
Iaia Angeleta, la instagramer de 93 afios que conduce a diario ) ) . ) catalaalamare
Entrevista a Patry Jordan: “El bienestar emocional lo domina Ayoub Borbata, el tiktoker d'Arbucies que captiva les xarxes ensenyant

*Es de la provincia de Barcelona, viu a Roda de Ter

todo”

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase I Coneixement
Publicitat Digital

Per que?

Per incrementar 'exposicid de Girostudi entre el public
jove. Ens permet targetitzar la campanya a escala de
localitzacio aixi com d’interessos de 'audiencia. A més,
podrem posicionar-nos a mitjans informatius digitals com
premsa provincial i local.

Pera qui?

Prioritzarem la segmentacid cap als grups A, BiC, ja
que son els segments amb major activitat digital, tant
en termes d'exposicio com d'interaccio.

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Buscant una linia comuna a tots els canals publicitaris,
el missatge sera entenedor i captara l'atencid dels
diferents publics, construint una narrativa coherent i

emotiva per reforcar el record publicitari de Girostudi.
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Fase I
Coneixement

Publicitat a Xarxes Socials

Per que?

Per ampliar 'exposicio de Girostudi entre el public més jove
i més actiu digitalment. Podran informar-se sobre Girostudi
a través d’enllacos rapids des de les mateixes plataformes
de XXSS el que facilitara I'exposicié de la campanya.

Pera qui?

Dirigit als grups A i B que dediquen una major quantitat
de temps interactuant a les xarxes socials

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Mitjangant Instagram, Facebook i X, targetitzant rang d’edat
i localitzacio per impactar als publics del nostre interes. A
través d’anuncis que segueixin la linia de la campanya amb
anuncis molt breus i frescos en format video.
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Fase IT Activacio

Microinfluencers

Per que?
Per incrementar el coneixement de Girostudi entre el Com?
public més jove i més actiu digitalment, aixi com publics

. . . T Mitjancant Instagram targetitzant rang d’edat i
amb interessos diversos o diferent nacionalitat.

localitzacio per reimpactar als publics de la Fase I. A
través d’anuncis molt breus que adrecin les seves
frustracions a 'hora de participar i els animin amb CTAs

directes..
Peraqui?
Dirigit als grups A i B que dediquen una major quantitat
de temps interactuant a les xarxes socials
DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase I
Coneixement

Crear un perfil de Girostudi a les Xarxes Socials

Per que?

Per maximitzar el coneixement de Girostudi entre el public més
jove i més actiu digitalment. Podran informar-se sobre Girostudi
en canals on interactuen diariament el que facilitara ['exposicio de
la campanya.

Pera qui?

Dirigit als grups A i B que dediquen una major quantitat
de temps interactuant a les xarxes socials

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Es creara un perfil d’'Instagram i Facebook de Girostudi
per pujar contingut informatiu, educatiu, i publicitari.
Exposar la linia creativa de la campanya a través de reels,
carrusels, i interactuar amb el public mitjancant stories, i
involucrant testimonis (participants).
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Fase I
Coneixement

Col:-laboracio amb Ajuntaments

Per que?

Incloent les entitats locals aconseguirem
proximitat aixi com una comunicacio bidireccional
amb els ciutadans dels 19 clusters seleccionats.

Pera qui?
Dirigit a tots els grups (A, B, C, Di E).

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Organitzar reunions amb els ajuntaments dels clisters
elegits i proposar-los-hi col-laboracié activa per utilitzar els
seus canals de comunicacio amb el ciutada, aixi com espais
municipals.
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Estrategia
Fases

I1

Activacio

Accions multicanal de conversio i
marqueting directe amb una narrativa
especifica que adreci els reptes de cada
buyer persona.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase II
Activacio

Falques i Preséncia a la Radio

Per que?

Per reforgar la campanya de coneixement de Girostudi amb
una narrativa simple que evoqui a 'accid de participar de
manera directa.

Peraqui?
El nostre public objectiu continuara sent els grups B, C,
DiE, qui son 'audiencia principal de radio.

DIPSALUT | GIROSTUDI

Com?

Aprofitant que el nostre public ja esta informat sobre
Girostudi les falques seran més breus (10’) i animaran a
I'oient a participar. Aixi mateix, es crearan falques amb
els referents seleccionats (microinfluencers) per
maximitzar reconeixement de campanya i record
publicitari.
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Fase II
Activacio

Publicitat Digital

Com?

Seguint amb la linia de la campanya, proposem un missatge
que abordi els reptes comuns dels diferents publics
mencionats: la facilitat i agilitat en la participacid,
juntament amb el reconeixement de les seves

Per que?

Per incrementar la conversid entre el public jove. Gracies a
eines com el retargeting, podrem reimpactar el public del
nostre interes, seguint amb la campanya digital de la Fase
I

contribucions.

Pera qui?

Seguirem prioritzant els grups A, B C, els segments

més actius en canals digitals, tant en termes d'exposicio

com d'interaccio.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase II
Activacio

Publicitat a Xarxes Socials

Per que?

Per incrementar 'exposicio de Girostudi entre el public
més jove i més actiu digitalment. Podran accedir a
informacio i el perfil de Girostudi amb enllagos rapids des
de les mateixes plataformes de XXSS el que facilitara la

seva interaccio.
Pera qui?

Dirigit als grups A i B que dediquen una major quantitat
de temps interactuant a les xarxes socials

DIPSALUT | GIROSTUDI

Ccom?

Mitjancant Instagram, Facebook i X retargetitzant rang

d’edat i localitzacid per reimpactar als publics de la Fase I. A

través d’anuncis molt breus que adrecin les seves
frustracions i segueixin amb la linia creativa de 'espot
publicitari.
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Fase II
Activacio

Carta*/Bustiada

Per que?

Notificar de manera oficial que U'individu ha estat
seleccionat per formar part de Girostudi. El comunicat el
firmaran les tres institucions implicades (Dipsalut, IES, INS).
| Fer una campanya de busties als clusters seleccionats amb
format diptic.

Pera qui?
Dirigit a tots els publics (Grup A, B, C, D, E), ja que la seleccid
aleatoria abasta audiencies de tots els rangs d’edats i

Ccom?

Després de la Fase I, 'audiéncia sabra que és Girostudi,
com i per qué es realitzara el projecte. Tots els qui siguin
seleccionats per formar-ne part rebran un comunicat
oficial al seu domicili. / Inserir un diptic
informatiu/humoristic animant a tothom a participar
seguint la linia creativa de 'espot.

,
generes.
o ., -
Primera opci6 en cas que sigui
possible.
DIPSALUT | GIROSTUDI
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Estrategia
Fases

111

Fidelitzacio

Activar accions “recordatori” que
targetitzin tant els participants actius per
reforcar la seva participacid, com
participants nous per incentivar nova
participacid i assegurar la mostra minima.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Fase III
Fidelitzacio

Mini Espots Publicitaris

Com?

Donant veu a participants actius del Girostudi (ex.
avia aprenent a respondre per 'app amb humor -
making off).

Per que?
Maximitzar 'espot publicitari principal fent mini espots
que segueixin la mateixa linia humoristica.

Pera qui?

Dirigit especialment als publics més actius digitalment
(Grup A, B, i C), que hagin visualitzat i interactuat amb
I'espot principal.

Codi per a validacio: OPMIU-FRKYG-DPG8Y
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Fase III
Fidelitzacio

Mailing

Per qué? Com?

Incrementar el record de participacio i actuar com Enviar trimestralment un recordatori a través de contingut

a recordatori. de qualitat sobre el que s’esta aconseguint amb ['estudi
(quines dades es recullen, per qué servira exactament,

resultats, etc.)

Informar sobre la proxima participacio

P o activa.
eraqui
’ . ’ . . . .
Enfocat als publics que son actius amb eines digitals, A, B,
Cique interactuin activament amb el mail.
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& neorg

Fase III
Fidelitzacio

Trucades

com?

Per que? L
Incrementar el record de participacio i actuar com xmooﬂ.o_mlo.n,-:_ les participacions actives, aixi com ajudar-los
a participar.

a recordatori facil i practic.

Pera qui?
Segmentar la BBDD als pUblics més grans que no sapiguen
utilitzar eines digitals (D,E).
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Fase III
Fidelitzacio

Personalitzacio In App / On site

Per que?
Augmentar el sentiment de reconeixement i la satisfaccio
del participant de formar part de Girostudi.

Peraqui?
Dirigit especialment als grups A,B, Ci D), que interactuin
activament amb la web per informar-se.

com?

-Personalitzar les arees personals “Hola Albert!” - Perque se
sentin reconeguts.

-Baners pop-up d’agraiment per la participacio - Adrecant el
cansament psicologic / mandra de participar.

-Calendari amb la data de les proximes participacions =
Perqué puguin fer un seguiment

-Compartir resultats interessants amb els participants a través
de pop ups de novetats.
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Fase III
Fidelitzacio

Comptador de respostes On Site

Per que?
Per involucrar els participants i incrementar el sentit
de reconeixement i pertinenca.

Peraqui?
Dirigit especialment als publics actius digitalment (Grup
A,B, CiD), que participin a través de la web.

Com?

Localitzant un comptador al baner inicial de la
landing de Girostudi on es vegin les respostes
acumulades.

Comptador m m
[ |
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Fase III
Fidelitzacio

Certificats Anuals

Per qué? Com?
Augmentar el sentiment de reconeixement i la satisfaccid Enviar un certificat de participaci6 anual al mail a

del participant de formar part de Girostudi. cada participant agraint la seva dedicacio amb
Girostudi.

CERTIFICAT
D’AGRAIMENT

Q:.ﬁ
Studi

Pera qui?
Dirigit especialment als publics actius digitalment (Grup
A,B, CiD), que interactuin activament amb el mail.
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Unitat de Contractaci

ESTAT

Recordem els nostres reptes

Girostudi

Repte I

Public ampli i divers

Girostudi abasta publics des dels 16 fins
als 79 anys, homes i dones. Es un public
molt ampli i divers, amb interessos varis,

diferents.

reocupacions especifiques i habits molt

Repte II

Poc interes

inicialment, pot no captar
l'interes dels col-lectius més joves,
especialment aquells que es troben
desconnectats de 'ambit sanitari i que
tenen tendencies individualistes.

Repte III

Retribucio

Girostudi no aportara retribucio directa
oindirecta als participants tot i ser
molt valorada per la majoria dels
publics.

Repte III

Temps de participacio

Girostudi es dura a terme en un periode
de 10 anys, considerat molt extens per la
majoria dels

publics.

1.- Cap de servei de Promoci6 de la Salut, Benestar i Atencié a les Persones de DIPSALUT. Signat 18/03/2025 15:39

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG
Administrativa
El document ha estat signat o aprovat per :

IDENTIFICADORS
SIGNATURES

Estratégia multicanal

Treballarem amb una estratégia de
marqueting 360 graus, targetitzant els
diferents publics amb missatges que
adrecin preocupacions especifiques.

DIPSALUT | GIROSTUDI

|

Originalitat i Creativitat

Augmentar 'atractiu de Girostudi a
través d’una estratégia de comunicacio
original i creativa que evoqui emocions a
l'audiencia i augmenti la interaccio.

|

Reforcar altres insights

Considerant els inishgts de 'estudi
previ, reforcarem els altres punts
d’interés de cada public per incrementar
la participacio voluntaria.

Fidelitzacio

A través de recordatoris de campanya,
reforcem en la memoria del public i els
participants la importancia crucial de
seva la

participacio.

Data d'emissi6: 15 de Abril de 2025 a les 12:38:45
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Estrategi

a
Fases

I I1 111

(4

Coneixement Fidelitzacio
Activacio

¢ Radio Espot * Carta/Bustiada o Miniespots

o publicitari e Ridio Publicitat o publicitaris Mailings
o Publicitat Digital * Digital Publicitat a o Trucades Accions
o Publicitata ® XXSS o InApp/OnSite

o XXSS

o Microinfluencers

Perfil propi XXSS

DIPSALUT | GIROSTUDI
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dia

En col-laboracio
amb

Acceler

Pla de mitjans

Seguir una estratégia multicanal que abasti mitjans de gran cobertura, perd que permetin segmentacio provincial*
o Considerar canals tant offline com online.

o FerUs de canals que ens permetin també targetitzacid especifica.

Focalitzar la major part de la campanya a la Fase I (Coneixement), durant els dos mesos previs a l'inici de les trucades.

.y .

Fer recordatoris de la campanya durant la Fase II (Activacio) amb menys freqliéncia per evitar ['oblit.

*La TV s’ha descartat a causa de la impossibilitat de segmentar la cobertura a la provincia de
Girona.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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En col-laboracio %38_06@

QS@ Acc

ia

Estimacio economica

Considerant un pressupost aproximat de 45.000€ :

PARTIDA cosT

Conceptualitzacio Creativa de la campanya 5.000€*
Produccio Espot 6.000€ - 8.000€**
Produccio Falques 250€ - 390€ /falca = 960€ de mitjana (considerant 3 falques)
Gestid Externalitzada XXSS 250€ - 300€/mes (8 mesos) = 2.000€ - 2.400€***
Pla de Mitjans 29.715€

TOTAL 44.875€

*Cost estimat subjecte a la proposta creativa. **Cost estimat productora (1 jornada / 1 localitzacio) - Caldria revisar cost
addicional de presencia i drets d'imatge d’actors/actrius. ***Cost estimat d’una proposta basica de Community Manger.

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Estimacio economica basada en les tarifes de mercat (&
medialog

facilitades per: Accelercling media

@ neorg

Pla de mitjans Girostudi

Fase I Fase II

., - N < Xe} O 0| = 00| > .IO.
Grup Canals Format | Inversio | Grups |5 | %% |5 (5|5 | 5|5 8|E 2
O lnnninlinlI|lczI~P
Cinema Berta Pahissa Cinemes Girona,Salt, Olot, Spot 20° 6 415E% AB,C,D,E

Figueres i Blanes
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Radio Autonsmi Godo, CCMA, Grup Flaix, Rac 1, Catalunya Radio,
adio Autonomica Prisa Flaixback, iCat, RAC 105, Los40 | Falques 20’,
entrevistes, | 7 5gggrx | AB,CDE
o TV/R Olot, TV/R Ripoll, TV/R Cerdanya, : ; '
. microespais
TV & Radio Local La Xarxa, Corisa R. Palamés, R Capital, R/TV Girona, P
TV/RBanyoles, St Coloma.
META i X (TikTok no AB.C.D.E
. TOM# ey Ly
XXSS permet segmentar Facebook, Instagram i X . 5.300¢€
Patrocinat

Girona)

Prisa,Prensa ibérica, Vocento,

D_m_ﬁm_ Grupo Godd, El Punt, Wallapop Premsa Tier 1 Skin 4.000€ AB,C,D,E

Bustiada Bustiada Bustiada 21 clisters Diptic 3.000€ | AB,CD,E
. Reel
MicroInfluencers Provincia Girona Instagram patrocinat | 3-500€ A,B,C,D,E

**Observar annex - Pag. 45 ._.O._.>F NO..Nu_.mm

***_ainversio es dividira 60% i 40%. Cost estimat subjecte a especificacions de canals.
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Campanya multicanal
Fases I &II

Cinema 7 . -
Radio Radio Radio Radio
Pub
Digital Digital Digital
B ada .
Microinfluencers
Xarxes Socials Girostudi
_ [ I/
, [ [
1 1 1 Abril Maig Jun Julio

1
G Febre Febre Marg y L Agost

ener r r INICI TRUCADES FITRUCADES

_ J | | ] SN—

V4

Coneixement Activacio Fidelitzacio

*Per definir timing

DIPSALUT | GIROSTUDI
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Annex - Pla de mitjans

*Cinema

CINEMA

OCINE BLANES

OCINE GIRONA

ODEON SALT

CATCINES FIGUERES

CINESOLOT

Si considerem una campanya mensual a tots els cinemes tindrem un impacte aproximat de 101.040

espectadors.

Es important mencionar que els cinemes seleccionats formen part de 4 clusters escollits. A més, s’estima un impacte no només de
les ciutats on es troben sind també en municipis dels seus voltants.

DIPSALUT | GIROSTUDI

ESPECTADORS 2023

274.500

270.000

245.00

215.00

208.000

ESPECTADORS MENSUALS

22.800

22.500

20.416

17.916

17.333
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