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1. Objecte 

Generació dels pdf’s de les factures bimestrals d’aigua i carta de l’últim rebut pendent de pagament, 

tramesa de la factura sense paper així com impressió i ensobrat de les factures dels abonats amb  

factura en paper. 

És objecte d’aquesta licitació la maquetació de les dades que Aigües del Prat transmet en format text de 

forma que es pugui generar un pdf amb el format de la factura. Es genera també el pdf de la carta de 

l’últim rebut pendent de pagament. Una vegada generats els pdf’s amb els documents, si l’abonat està 

acollit al sistema de factura digital, es tramet la factura per correu electrònic a l’adreça facilitada a 

l’efecte i si l’abonat vol rebre la factura en paper, s’imprimeix el pdf i la carta de l’últim rebut pendent de 

pagament i s’ensobren conjuntament de forma que l’abonat els rebi en un únic sobre. 

El pressupost de la licitació és aproximat. L’import real del contracte s’ajustarà en funció del nombre de 

factures i documents que s’hagin d’enviar. 
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2. Descripció del servei 

El procés s’inicia des del sistema informàtic d’Aigües del Prat amb la generació de diferents arxius de text 
que contenen les dades necessàries per maquetar la factura bimestral del subministrament d’aigua. A més 
a més dels arxius de text, també es passarà en format word el missatge genèric que s’incorporarà en les 
factures. 

Els arxius amb les dades en text s’envien de forma que es puguin separar les factures que s’hauran 
d’imprimir en paper, les factures que es trameten de forma digital per correu electrònic i les factures de les 
administracions que es trameten pel sistema e-factura (arxius diferents amb un nom que els identifica). 
També s’enviarà en aquesta tramesa l’arxiu amb les dades necessaris per generar la carta conforme 
l’anterior rebut està pendent de pagament. Aquesta carta s’ha d’enviar conjuntament amb la factura i s’ha 
de generar amb un codi de barres que permeti efectuar el pagament de la factura pels terminals ServiCaixa 
de La Caixa. 

Les factures tenen diferents formats en funció de si es tracta de factures domèstiques o factures no 
domèstiques i dins d’aquests dos grups tenen diferents dades i formats en funció del tipus de 
subministrament. 

L’adjudicatari del servei és el responsable del procés de generació de les factures a partir de les dades 
traspassades per Aigües del Prat. Una vegada rebudes les dades, s’executen els següents processos: 

• Càrrega dels arxius rebuts al programa Papyrus per a la generació de les factures. 

• Generació dels arxius en pdf de totes les factures individualitzades. Aquest pdf conté també la carta 
d’últim rebut impagat si es tracta d’un subministrament on la factura anterior està pendent de 
pagament.  

• En cas que es vulgui trametre un altre document amb la factura, diferent de la carta, aquest pot 
anar incorporat al mateix pdf o no però sempre s’enviarà en el mateix sobre.  

• Generació de l’arxiu pdf amb totes les factures i cartes de darrer rebut impagat de tots els abonats 
que volen rebre la factura en paper. Aquest arxiu està generat de tal forma que permet que Aigües 
del Prat pugui repassar que les dades són correctes abans d’iniciar la impressió de les factures. 

• Les factures i les cartes de darrer rebut impagat que genera el sistema incorporen un codi de barres 
de forma que després es puguin ensobrar conjuntament assegurant la privacitat de les dades. 
L’adjudicatari ha d’assegurar que no es creuaran dades entre abonats, és a dir, no pot arribar la 
factura d’un abonat amb la carta del darrer rebut impagat d’un altre abonat. 

L’empresa responsable del servei posa a disposició d’Aigües del Prat un canal de transmissió segura de 
dades de forma que es pugui assegurar la identitat tant de l’emissor com del receptor dels arxius i les dades 
d’abonat viatgin per internet de forma segura en una transmissió xifrada. 

Els arxius pdf individualitzats s’han de generar de forma que pesin poc i es puguin pujar al web corporatiu 
d’Aigües del Prat per fer-les accessibles a tots els abonats tal com marca la normativa i han de tenir la 
qualitat suficient per poder veure la factura descarregada de forma clara i llegible. 

Quan l’adjudicatari del servei disposi de totes les dades de les factures i cartes del darrer rebut impagat, en 
els arxius corresponents, les passa a Aigües del Prat per tal que pugui verificar que tot el procés s’ha 
realitzat correctament. Una vegada verificades les dades, Aigües del Prat autoritza l’enviament de les 
factures als abonats de forma que en aquest moment el gestor del servei desencadena les següents 
accions: 

• Imprimeix les factures i cartes de darrer rebut impagat. 
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• Plega i ensobra les factures i cartes impreses de forma que els documents arribin conjuntament a 
l’abonat.  

• Si a part de la carta es vol fer arribar als abonats algun altre document, aquest també s’imprimeix i 
s’ensobra conjuntament amb la factura i la carta. 

• Envia les factures digitals als abonats que així ho han sol·licitat. 

• Una vegada impreses i ensobrades les factures i cartes, l’encarregat del procés gestiona la seva 
tramesa al magatzem d’Aigües del Prat que serà el responsable de la darrera verificació del procés 
d’impressió i de fer-les arribar a l’empresa distribuïdora. 

Els sobres de tramesa de factures s’adquireixen de forma separada al procés d’impressió. L’adjudicatari del 
servei avisarà a Aigües del Prat en cas que no disposi dels sobres suficients per gestionar la tramesa de 
factures en paper. 

3. Documents gestionats 

El procés habitual de gestió de factures inclou dos tipus de documents, la factura del subministrament i la 
carta del darrer rebut pendent de pagament. 

La factura del subministrament inclou els concepte i quotes propis del subministrament d’aigua (quota de 
servei, consum i cànon de l’aigua), l’IVA i les taxes de residus, tant la taxa metropolitana de tractament 

de residus com la taxa municipal de recollida de residus domèstics (aquesta darrera només aplicada en 
cas d’abonats domèstics). 

A més a més de les dades referents als conceptes de la factura, cal confeccionar la gràfica amb els 

històrics de la factura, i en cas de factures no domiciliades, caldrà imprimir el codi de barres que permeti 

el pagament de la factura en els terminals ServiCaixa de La Caixa. 

Exemple de factura: 
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Carta d’últim rebut pendent: 
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4. Persones responsables del contracte 

Per part d’Aigües del Prat es designa a Elisabet Vidal telèfon 934793535, extensió 2003, correu electrònic 
evidal@aiguesdelprat.cat com a responsable del contracte, exercint les funcions següents: Supervisió de 
l’execució del contracte i si fos el cas, dictar les instruccions necessàries perquè el servei s’executi 
conforme les condicions indicades al PCAP i al PPT.  

L’empresa adjudicatària haurà de designar una persona de contacte, telèfon i adreça electrònica on la 
societat municipal pugui dirigir les comandes i tractar aquelles incidències que puguin sorgir durant 
l’execució del contracte, per la qual cosa haurà de tenir suficient autonomia de decisió.  

 

5. Execució del servei 

El procés de facturació s’executa de forma bimestral.  

L’enviament dels arxius per part d’Aigües del Prat a l’adjudicatari es realitzarà entre l’1 i el 10 dels mesos 
de gener, març, maig, juliol, setembre i novembre. La recepció de les factures impreses al magatzem 
d’Aigües del Prat es realitzarà abans del dia 25 del mes de la tramesa. 

Si per algun motiu, els fitxers es trameten a l’adjudicatari fora el termini establert, Aigües del Prat 
avisarà a l’adjudicatari d’aquest retard per tal que ho pugui preveure en la seva planificació. 

El procés de tramesa de factures és un procés clau per Aigües del Prat. Qualsevol imprevist o fet que en 
pugui alterar la seva execució per part de l’empresa adjudicatària, serà comunicat a Aigües del Prat amb 
la màxima antelació possible. En aquest cas, serà responsabilitat del l’empresa adjudicatària buscar 
alternatives per poder  trametre la factura als abonats d’Aigües del Prat. 

 

6. Termini de garantia 

En aquest tipus de servei no aplica el termini de garantia. 

L’empresa adjudicatària ha de garantir la correcta execució del servei.  

Si en els processos de revisió Aigües del Prat detecta algun error imputable a l’empresa adjudicatària del 
servei, aquesta repetirà tot el procés de generació de factures per  tal d’esmenar l’error  detectat sense 
que això suposi cap cost addicional per Aigües del Prat. 

En cas que l’error sigui imputable a Aigües del Prat, l’adjudicatari seguirà les instruccions d’Aigües del 
Prat amb la  finalitat d’esmenar l’error i repercutirà a Aigües del Prat els costos derivats del procés erroni 
segons l’escandall de preus que figuren al PCA. 

 

El Prat de Llobregat, Maig de 2025 

 

 

Elisabet Vidal Bragulat      
Directora de l’Àrea de Digitalització i Energia  
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