sy

Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 93 557 17 00
Fax 93 557 17 01

www.elmasnou.cat

Expedient LIC 5/2025

Contracte d’una plataforma de comunicacio, informacié i atencié ciutadana
mitjancant el canal de comunicacié whatsapp per a ’Ajuntament del Masnou.

REUNITS

D’una banda, el senyor Jaume Oliveras i Maristany, en qualitat d’alcalde president de
'Ajuntament del Masnou, assistit pel secretari general, Gustau Roca i Priante.

I, de laltra, el senyor (...), amb NIF (...) com a representant de I'empresa EYOS
COMUNICACION DIGITAL Y DEMOSCOPIA,SL, amb CIF B02612844, i domicili social a
Albacete, carrer Bafios, 58 entreplanta izquierda. El senyor (...) actua en qualitat
d’administrador unic, segons consta en I'escriptura publica autoritzada davant notari (...)
en data 26 de desembre de 2018 i amb numero de protocol 2642.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar
aquest contracte, d’acord amb larticle 153 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public.

MANIFESTEN

Que la Junta de Govern Local, a la sessi6 de data 25 de febrer de 2025, va aprovar
I'expedient per a I'adjudicacié del contracte de serveis d’'una plataforma de comunicacio,
informacid i atencié ciutadana mitjangant el canal de comunicacié whatsapp per a
'Ajuntament del Masnou.

Que la Junta de Govern Local a la sessio de data 8 de maig de 2025 va adjudicar aquest
contracte a EYOS COMUNICACION DIGITAL Y DEMOSCOPIA,SL.

CLAUSULES

Primera. Objecte Aquest contracte té per objecte la contractacié d’'una plataforma de
comunicacio, informacio i atencio ciutadana mitjangant el canal de comunicacio whatsapp.
Tot segons es detalla al plec de clausules administratives particulars i al plec de condicions
técniques particulars que s’adjunten com a annex nimero 1 com a prova de conformitat.

Segona. Preu El preu del contracte es fixa d’acord amb la proposicid economica
presentada per Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia,SL pel segient import:

e Preu (2 anys) del canal d’atencid i informacié ciutadana ............ 8.400 euros (IVA
exclos); 10.164 euros (IVA inclos)
e Preu (2 anys) del canal d’'informacio cultural ............ccccccooveveeneen. 6.600 euros (IVA

exclos); 7.986 euros (IVA inclos)
Aixi mateix, ofereixen un temps d’'implantacio inferior a 8 dies.

De conformitat amb la clausula 27ena dels plecs de clausules administratives, en aquest
contracte no s’aplicara revisio ni actualitzacio de preus.
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El pagament del servei es realitzara per mensualitats vengudes prévia presentacio de les
factures corresponents en el registre de factures de I'’Ajuntament.

Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia, SL haura de presentar dos factures
diferenciades, cadascuna d’elles associada a una de les dues plataformes implantades:

- Plataforma d’atencid i informacié ciutadana
- Plataforma d’informacid cultural

Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia,SL té 'obligacié de presentar factura electronica
a través de la seu electronica de I'Ajuntament (www.seu.cat/elmasnou), perqué puguin ser
trameses a la unitat responsable del contracte per a la seva oportuna supervisié i tramitacio.

Tercera. Garantia definitiva Ha estat constituida a favor de I'Ajuntament una garantia
definitiva per valor de 750 euros, corresponent al 5% del preu d’adjudicacio del contracte,
IVA exclos. S’adjunta el document de pagament de la garantia definitiva com a annex
numero 2.

Un cop s’hagin acomplert per Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia, SL les obligacions
derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la
garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia previst per aquest contracte, es
dictara acord de devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva.

Es fixa com a termini de garantia del contracte, de 3 mesos a comptar des de la data de
recepci6 del servei.

Quarta. Durada La durada del contracte és de dos anys a partir de la data d’inici dels servei
que sera el dia 1 de juny de 2025.

El contracte es podra prorrogar de forma anual fins a un maxim de 2 anys més. L’drgan de
contractacié acordara les prorrogues que seran obligatories per Eyos Comunicacién Digital
y Demoscopia,SL, sempre que es faci el preavis amb 2 mesos d’antelacio a la finalitzacio
del termini de durada del contracte o la prorroga

Cinquena. Dades a efectes de notificacions. Les dades de Eyos Comunicacién Digital y
Demoscopia,SL a l'efecte de notificacions i comunicacions de tramits en relacié amb
I'expedient d’aquesta contractacio, son les seglents:

Adrega postal .......ccccoeeiiiiiiii Carrer Baios, 58
............................................................... Entreplanta izquierda
............................................................... Albacete

Telefon oo

Sisena. Responsable del contracte La persona responsable d’aquest contracte és el
responsable de Sistemes d’Informacio i Processos de I'’Ajuntament del Masnoou.

Les seves funcions sén garantir, durant tot el periode de durada del servei, que Eyos
Comunicacion Digital y Demoscopia,SL porta a terme I'execucié del mateix d’acord amb
les obligacions establertes en el contracte, informant oportunament a l'dérgan de
contractacié sobre qualsevol incidéncia o deficieéncia detectada.
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Setena. Execucio Els treballs objecte de la present contractacié es realitzaran d’acord amb
I'establert en el present contracte, el plec de clausules administratives i de condicions
técniques particulars, en el programa de treball i per les instruccions que, eventualment,
pugui dictar aquest.

Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia,SL sera responsable de la qualitat técnica dels
serveis prestats.

Les incidéncies que se suscitin seran resoltes per la Junta de Govern Local de I'Ajuntament,
i les seves resolucions i acords seran immediatament executius.

Vuitena. Obligacions Son obligacions de Eyos Comunicacion Digital y Demoscopia,SL
pel que fa a la prestacid exacta i a la dotacié dels serveis objecte d’aquest contracte, les
obligacions establertes amb caracter general a la clausula 22ena del plec de clausules
administratives particulars i a la clausula 25a en relacio a la polissa de responsabilitat civil.

Novena. Condicions especials d’execucié. Les condicions especials d’execucié del
contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

e Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

e Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

e Tractament de residus, d’acord amb la normativa legal vigent.

e Lavigéncia d’una polissa de responsabilitat civil amb les cobertures minimes exigides
en el plec de clausules administratives

El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta clausula
tindra el caracter d’obligacié contractual essencial. L'incompliment de les obligacions
essencials poden ser causa de resolucié del contracte d’acord amb I'art. 211 de la LCSP.

Desena. Polissa d’assegurances. ha de tenir contractada una polissa de responsabilitat
civil amb uns capitals suficients, per a 'assegurament de possibles danys a tercers, béns
o ala Corporacié en el desenvolupament del servei, ja sigui com a responsable civil directe
o subsidiari.

Eyos Comunicacién Digital y Demoscopia,SL s’obliga a mantenir vigent la polissa
esmentada durant tota la vigéncia del contracte i el periode de garantia establert, aixi com
a comunicar les variacions al llarg de I'execucié contractual.

Onzena. Confidencialitat informacié Son obligacions de Eyos Comunicacion Digital y
Demoscopia,SL pel que fa a la confidencialitat de les dades del contracte i al seu
tractament, les estipulades a la clausula 36ena i 37ena del plec de clausules
administratives particulars.

Dotzena. Extincié contracte El contracte podra extingir-se per alguna de les causes de
resolucié previstes als articles 211 i 313 de la LCSP.

A més a més, també poden ser causes de resolucié del contracte les seguents:

- El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per contractar
amb I'’Administracié Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP o als plecs de
clausules administratives particulars durant I'execucié del contracte, quan a criteri de
I'ajuntament del Masnou puguin derivar-se perjudicis per a I’ interés public.
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- L’ incompliment de les obligacions essencials del contracte.
- L’incompliment en matéria de proteccié de dades de caracter personal com encarregat
del tractament.

I, com a prova de conformitat amb el contingut d’aquest contracte, el signen
electronicament.

El Masnou, a data de I'Gltima signatura electronica



