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Expedient nim.: 2025.241.0.6404

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
D'ELABORACIO DE LES CAMPANYES DE DIFUSIO I DE COMUNITY
MANAGER DE LES XARXES SOCIALS DE L'IMO, AMB TRAMITACIO
ORDINARIA MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT AMB
DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

L'Institut Municipal d'Ocupacié (IMO) necessita garantir una comunicacio eficag
i professional a través de les seves xarxes socials per reforcar la difusié dels
seus serveis, programes i activitats. La gestié i dinamitzacié d'aquestes xarxes
requereix coneixements especialitzats en comunicacié digital, estratégies de
social media i gestid de comunitats virtuals.

Per tant, es considera necessari contractar un servei de community manager
que permeti garantir la qualitat i continuitat de la preséncia de I'IMO a les
xarxes socials, optimitzant la seva estratégia de comunicacié i impacte.

1.1. INFORME SOBRE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS:

Actualment, I'IMO no disposa de personal intern especialitzat en la gestid
estratégica de xarxes socials ni en la creacid de continguts digitals amb la
qualitat i la recurréncia necessaries per mantenir una comunicacid efectiva
amb la ciutadania. Aix0 justifica la necessitat de contractar aquest servei
extern, atés que la gestid interna no pot cobrir adequadament aquestes
funcions.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE:

El servei objecte del contracte inclou 495,6 hores en 12 mesos de servei com
a Comunity manager per a:

e Creacio i gestid de continguts per a les xarxes socials de I'IMO.

e Disseny i execuciéo de campanyes de difusio.

e Monitoratge i analisi d'indicadors de rendiment.

e Interaccié i dinamitzacié de la comunitat en xarxes.

e Creacio de material grafic i audiovisual adaptat a cada plataforma.

D’acord amb les caracteristiques descrites en el Plec de condicions tecniques.

2.1. CPV del contracte (vocabulari comu dels contractes publics)

79900000-3 - Serveis de comunicacié i estratégia de marqueting.
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2.2. Divisio en lots del contracte

El contracte no es divideix en lots, ja que les prestacions requerides estan
interrelacionades i requereixen una execucié coordinada per garantir-ne
I'eficacia.

3. DURADA I VIGENCIA DEL CONTRACTE

El contacte tindra una durada d’un any, a comptar a partir de |'acceptacioé de
la notificacid de I'acord d’adjudicacid.

S’estableix la possibilitat de prorrogar el contracte per tres anys més. La
prorroga sera acordada per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a
I'empresa contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb
dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte.

4. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:

El pressupost maxim de licitacio és de 9.915,52 € (IVA no inclos) + 2.082,26 €
d'IVA, total 11.997,78 € (IVA inclos).

PERIODE BASE IVA (21%) TOTAL
Del 16/06/2025 a | 5.370,91 1.127,89 6.498,80
31/12/2025

De 01/01/2026 a | 4.544,61 954,37 5.498,98
15/06/2026

TOTAL 9.915,52 2.082,26 11.997,78

Desglossament contracte de serveis atenent l'article 100 de la LCSP i segons
Resolucié de 2 d’agost de 2022, de la Direccié General de Treball, per la que
es registra i publica I’Acta sobre revisié i taules salarials pels anys 2022 a
2025 del Conveni col-lectiu estatal per a les empreses de publicitat.

Nam.Treballadors | Categoria Génere Sou mensual
base
. Nivell 3: 41,3 hores H/D 544,33 €

mensuals

TOTAL 12 mesos 6.531,96
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BASE SS 32%
costos directes:
sous + S. Social
6.531,96 2.090,23 8.622,19
costos indirectes: 15%
benefici empresa;
dietes; telefon;
gestoria; transport |8.622,19 1.293,33 9.915,52
TOTAL S/IVA 9.915,52
PRESSUPOST
-, 0,
LICITACIO BASE IVA 21% TOTAL
12 mesos 9.915,52 2.082,26 11.997,78

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat total possible del servei és de 41.482,84 €, IVA exclos,
incloent la primera anualitat i tres possibles anys de prorroga. A continuacio es
desglossa per anualitats: Import sense IVA

Pressupost base de la licitacio 9.915,52
Anualitat 9.915,52
Prorroga ler any 10.212,99
Prorroga 2on any 10.519,38
Prorroga 3er any 10.834,96
Valor estimat total 4 anys 41.482,84

Per estimar el valor total possible del servei s’ha tingut en compte un
increment del 3% anual per cada anualitat de prorroga. Aquest increment es
preveu en base a diversos factors com l'increment salarial mitja i la inflacié
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que es situen al voltant del 3% anual. En cas de prorroga quedara estipulat
aquest increment del 3% i el contracte no incloura la possibilitat de revisar-lo.

6. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA I SOLVENCIA TECNICA O
PROFESSIONAL:

6.1. Solvencia economica i financera de I'empresa que prestara el
servei:

El criteri per a l'acreditacioé de la solvencia economica i financera sera:

e Declaracio sobre el volum global de negocis de I'empresa licitadora referit
al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en funci6 de la
data de creacidé o d’inici de les activitats de I'empresari, en la mesura en
gue es disposi de les referéncies de dit volum de negocis.

Aquesta declaracié s’ha de justificar amb els documents comptables que
I'acrediten.

El promig de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a
minim del 70% del pressupost anual de licitacid. Es a dir: 6.940,86 €
(sense IVA).

6.2. Solvéncia tecnica o professional de I'empresa que prestara el
servei:

Els licitadors han d’acreditar ser una empresa especialitzada (o comptar amb
un ambit d’especialitzacié) del mateix tipus o naturalesa que correspon a
I'objecte del contracte:

e Per acreditar la solvencia técnica, els licitadors hauran de presentar una

Memoria-curriculum dels treballs realitzats per I'empresa, que incorpori
una relacio dels principals serveis o treballs realitzats que inclogui I'import,
les dates d’execucio i els destinataris, publics o privats, d’aquests.
El licitador haura d’acreditar l'execucid satisfactoria (d’acord amb la
valoracié del client) d’'un minim de 4 contractes durant els tres anys
anteriors, amb un import d’adjudicacié per a cadascun dels contractes
igual o superior al 20% del pressupost de licitacié i un objecte semblant al
de la present licitacid. Es a dir: 1.983,10 € (sense IVA)

La relacid haura d’incloure una descripcié detallada dels serveis prestats,
I'import, dates i destinatari public o privat de cadascun dels contractes.

A continuacio, s’inclou una taula amb la informacié que es requereix per tal
d’acreditar la solvencia técnica o professional de I'empresa:
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Descripcio Entitat
P adjudicataria| Data d’adjudicacio Import d’
detallada e - Data de S
(especificant | 6 signatura del L ., | adjudicacio
del . . finalitzacio
cervei si es publica | contracte (sense IVA)

o privada)

Aportar
Certificat o}
documentacio
acreditativa

RTWON[F—

Quan el destinatari del servei prestat que el licitador vulgui acreditar sigui una
entitat del sector public, els serveis realitzats s’acreditaran mitjangant
certificats de bona execucié expedits o visats per I'0rgan competent. Quan el
destinatari sigui un subjecte privat, s’acreditaran mitjancant un certificat
expedit per aquest 0, a manca d’aquest certificat, mitjancant una declaracié
de I'empresari, acompanyada d’algun document del que disposi que acrediti la
realitzacié del servei.

7. MODEL DE PRESENTACIO D'OFERTES ECONf)MIQUES.
Imports en euros: Base imposable, IVA, Total IVA inclos
8. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:

De 16/06/2025 a 31/12/2025: 5.370,91 € + 1.127,89 € (21% IVA)= 6.498,80
€ ... partida 74.2410.22602 Publicitat, de I'exercici pressupostari del 2025.

De 1'"1/01/2026 al 15/06/2026: 4.544,61 € + 954,37 € (21% IVA)= 5.498,98
€..... partida 74.2410.22602 Publicitat, de I’'exercici pressupostari del 2026.

9. CRITERIS DE VALORACIO.

Ates l'article 145.3 i 145.4 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP)
per a les assisténcies tecniques de caracter intel-lectual s’estableixen diversos
criteris d'adjudicacié amb una ponderacié d’'un maxim d’un 49% per a criteris
economics i d'un 51% com a minim per a criteris basats en la qualitat de
servei.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor
proposicié relacié qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit
s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells:
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a) Criteris avaluables de forma automatica (VA): fins a 60 punts

a.1 Proposta economica (fins a 45 punts) - La valoracié es fara utilitzant
la seglient formula, de tal forma que el preu més baix que no es consideri una
oferta anormal obtindra 45 punts i la resta es calculara aixi:

P = 45 x (Ofm / Of)
P = puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora
Ofm = preu de l'oferta més economica
Of = preu de l'oferta valorada
L'oferta no podra ser superior al pressupost de licitacid.
a.2 Temps de resposta i resolucio d’'incidencies (fins a 15 punts):

El temps maxim de resposta a consultes, comentaris i peticions dels seguidors
als perfils de les xarxes socials de I'IMO i resolucié d'incidéncies en els perfils
de xarxes socials, exceptuant les incidencies que no tinguin relacié amb el
funcionament de les plataformes sera obligatoriament de 36 hores, la reduccié
d’aquest temps de resposta es valora de manera que:

a. El temps de resposta es compromet en menys de 10h: 15 punts
b. El temps de resposta es compromet en menys de 14h: 9 punts
c. El temps de resposta es compromet en menys de 24h: 4 punts

La no especificacié d’aquet apartat comporta l'assignacié de 0 punts en aquest
punt.

b) Criteris avaluables per judicis de valors: fins a 40 punts

L'empresa licitadora haura de presentar una proposta técnica per dur a terme
el servei de suport a la gestié i dinamitzacié de les xarxes socials de I'IMO,
aportant la informacié seglent:

b.1 Memoria (20 punts)

1. Objectius i fites:
o Definici6 clara dels objectius generals i especifics.
o Fites mesurables i assolibles.
2. Analisi de Puablic Objectiu:
o Descripcié detallada dels segments de public.
o Necessitats i preferencies del public.
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3. Estrategia de Continguts:
o Tipus de continguts a crear (text, imatges, videos, etc.).
o Calendari de publicacions.
4. Plataformes i Canals:
o Seleccié de les xarxes socials i altres canals de comunicacié.
o Justificacidé de la seleccié de cada plataforma.
5. Interaccio i Compromis:
o Estratégies per fomentar la participacid i el compromis del public.
o Meétodes per gestionar comentaris i missatges.
6. Mesura i Avaluacio:
o Indicadors clau de rendiment (KPIs).
o Métodes per avaluar I'eficacia de les accions.
7. Altres consideracions

La memoria es valorara d’acord amb la seglient taula:

Descripcio Qualificacio | Percentatge
aplicar sobre la
Puntuacio Base

Es considera quan exposa els |Excel-lent 100 %
apartats definits anteriorment, els
desenvolupa de manera clara i
entenedora, els relaciona de de
forma coherent amb les
caracteristiques de les linies
estrategiques de I'IMO i contempla i
millora les especificacions del servei a
prestar descrites en el Plec de
condicions tecniques

Es considera quan exposa els|Bona 75 %
apartats definits anteriorment, els
desenvolupa de manera clara i
entenedora, els relaciona de de
forma coherent amb les
caracteristiques de les linies
estrateégiques de I'IMO i contempla les
especificacions del servei a prestar
descrites en el Plec de condicions
tecniques.
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Descripcio Qualificacio | Percentatge
aplicar sobre la
Puntuacié Base

Es considera quan exposa els | Correcta 50 %
apartats definits anteriorment,
desenvolupant gairebé tots els
continguts de manera clara i
entenedora i sempre que els no
desenvolupats o poc desenvolupats
no tinguin consideracié d'essencials
en les linies estrategiques de I'IMO i
contempli les especificacions del
servei a prestar descrites en el Plec
de condicions tecniques.

Es considera quan no exposa els |Escassa 25 %
apartats definits anteriorment, i/o el
desenvolupament d'aquests  sigui
escas 0 practicament inexistent en
continguts considerats essencials en
les linies estratégiques de I'IMO i
contempli les especificacions del
servei a prestar descrites en el Plec
de condicions tecniques.

Es considera quan no exposa els |Insuficient 0 %
apartats definits anteriorment, i/o el
desenvolupament d'aquests sigui
escas o0 practicament inexistent en
continguts considerats essencials en
les linies estrategiques de I'IMO i no
contempli les especificacions del
servei a prestar descrites en el Plec
de condicions técniques.

b.2. Proposta textual i grafica (20 punts)

Una proposta textual i grafica de presentacié d’un programa ocupacional i
la seva translacié a diferents xarxes socials. Es valorara la claredat, I'estil
de la redaccid, la qualitat visual de la publicacio, la facil integracié dels
formats de manera innovadora per a les diverses xarxes socials i tot allo
gue demostri que I'empresa adjudicataria és capag¢ de generar publicacions
per a diferents canals d’'una manera coherent i atractiva pel public objectiu
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definit préviament. Les publicacions han de ser inédites i poden ser
diferents per cada una de les xarxes.

Les propostes presentades es valoraran d’acord amb la seglent taula:

Descripcio Qualificacio | Percentatge
aplicar sobre la
Puntuacio Base

Es considera quan la redaccio és clara | Excel-lent 100 %
i precisa, facil de seguir, amb una
linia argumental logica i ben

estructurada, amb un llenguatge i un
disseny visual molt atractiu i adaptat
al public objectiu. Amb una
representacid fluida i coherent en els
diferents formats. Que mantingui una
identitat visual clara i reconelxeble.

Es considera quan la redaccio6 es clara | Bona 75 %
i comprensible, amb algunes arees
que podrien millorar en termes de
precisi6 i estructura. La linia
argumental és logica per0d pot tenir
algunes ambiguitats. El disseny visual
és atractiu i coherent, perd amb
algunes mancances en la integracié
de formats. Manté una identitat visual
clara, perd no tan destacada com en
el nivell excel-lent.

Es considera quan la redaccid6 és | Correcta 50 %
comprensible perd amb diverses
ambiguitats. La linia argumental és
acceptable per0 pot ser confusa en
alguns punts. El llenguatge és
adequat perd no especialment
atractiu. El disseny visual és
acceptable perd poc atractiu. La
integraci6 de formats és funcional
perd0 no innovadora. La identitat
visual és present pero no destacada.
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Descripcio Qualificacio | Percentatge
aplicar sobre la
Puntuacié Base

Es considera quan la redaccid és | Escassa 25 %
confusa en diverses parts, amb una
estructura poc clara. La linia
argumental és incoherent en alguns
punts. El llenguatge és poc
professional i poc adaptat al public
objectiu. El disseny visual és pobre i
incoherent, amb una integracié6 de
formats escassa. La identitat visual és
poc clara i no reconeixible.

Es considera quan la redaccié és molt | Insuficient 0 %
confusa i dificil de seguir, amb una
estructura desorganitzada. La linia
argumental és molt incoherent. El

llenguatge és inadequat i poc
professional. El disseny visual és molt
pobre i desorganitzat, amb una

integracid de formats molt deficient.
La identitat visual és inexistent o molt
desdibuixada.

La documentacio presentada tindra una extensié maxima de 15 fulls A4 per a
tots els apartats, en format pdf o similar, mesura de lletra Verdana 11, espai
entre linies 1,15, on també es podran incloure fotos i grafics en el seu cas,
pero sempre respectant el limit maxim de pagines. En el cas de presentar més
pagines, aquestes NO es valoraran.

En l'apartat dels criteris subjectius caldra assolir la puntuacid de 30 punts
(75% de 40 punts) per poder optar a la licitacid, en cas contrari |'oferta
quedara exclosa. Aquesta puntuacid minima es configura com a LLINDAR
MINIM DE PUNTUACIO DELS CRITERIS SUBJECTIUS.

10.SUBROGACIO DE PERSONAL:

No
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11.RESPONSABLE DEL CONTRACTE:
Cap de I’Area de Secretaria Técnica de I'IMO
12. TERMINI DE PRESENTACIO D’'OFERTES:

15 dies naturals comptats a partir del dia seglient al de la publicacié de
I'anunci de licitacié al perfil del contractant.

13.CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO:

Clausula Linguistica: I'empresa contractista i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les
publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
derivin de l'execucié de les prestacions objecte del contracte. En particular,
I'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica requerida per
al compliment de l'objecte del contracte almenys en llengua catalana. En tot
cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes, en l'execucid del contracte, a les obligacions derivades de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, i de les disposicions que la
desenvolupen.

Publicitat: caldra vetllar per a que en tots els documents que es generin i
accions d'informacié i comunicacié s’inclogui sempre el logotip de I'IMO i
Paeria segons criteris a definir per I'IMO. Els logotips del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya, de la Generalitat de Catalunya, del Ministeri de
Treball i Economia Social, i del Servicio Publico de Empleo Estatal, i d’altres
entitats que puguin participar en cada programa estaran supeditats a la
normativa que reguli el programa del que s’esta fent difusio.

14. ASSEGURANCA A APORTAR PER L'ADJUDICATARI

L'adjudicatari resta obligat a subscriure amb una companyia solvent una
polissa de responsabilitat civil professional per cobrir les reclamacions per
danys materials i/o corporals i/o perjudicis econdmics causats a tercers, a
I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui de I'’Ajuntament de Lleida amb
un limit per sinistre minim de 300.000 € (tres-cents mil euros). Donat que
algunes de les tasques a realitzar es faran en instal-lacions de I'IMO cal
incloure:
- RC Explotacié

- RC Patronal, amb sublimit per victima no inferior a 300.000 €.

Incloent I'IMO com assegurat addicional sense perdre la seva condicido de
tercer front I'adjudicatari.
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15.TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
No

16. SUBCONTRACTACIO

No es permet.

17.MODIFICACIO

No

18.ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:

REGIM PAGAMENT FACTURES: Mitjancant transferencia bancaria contra
presentacié mensual de factura.

PROPOSTA:

Iniciar la licitacié per la contractaci6 del servei d’elaboraciéo de les
campanyes de difusio i de comunity manager de les xarxes socials de
I'IMO, mitjancant procediment obert de tramitacié simplificada, per un import
maxim de: 9.915,52 € + 2.082,26 € d'IVA (Total IVA inclos: 11.997,78 €) i pel
periode compres des del 16 de juny del 2025 fins al 15 de juny del 2026.

Lleida, a data de la signatura electronica,

Cap de I’Area de Secretaria Técnica
Institut Municipal d’Ocupacid

Gustau Dos Santos Simo
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