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Clausula 1. Justificacié de la necessitat

El Consell Comarcal del Bages és I'ens responsable de la gestié del sistema d’abastament d’aigua
en alta Bages Llobregat, que capta l'aigua de la Sequia de Manresa, la potabilitza a 'TETAP de
Sallent i la condueix fins a diferents nuclis dels municipis de Sallent, Artés, Avinyd i Calders.

Per a dotar de major seguretat del servei d’abastament, el Consell Comarcal del Bages requereix
d’'un servei de vigilancia de seguretat per a la proteccié de les instal-lacions de I'Estacié de
Tractament i Potabilitzacié d’Aigua (ETAP) i de I'estacié de bombament de la captacio del sistema,
ambdues ubicacions al terme municipal de Sallent.

Actualment, les instal-lacions ja disposen de diversos sensors i cameres de vigilancia connectats
a central receptora d’alarmes.

Clausula 2. Objecte del contracte

Es objecte del present contracte la prestacié del servei de connexi6 i manteniment del sistema
d’alarma antirobatori del servei d’abastament d’aigua en alta Bages Llobregat, concretament a
'ETAP i a la Captacio, que ha d’incloure:

e Servei de connexio a central receptora d’alarmes.

o La comunicacié de les instal-lacions amb la central receptora d’alarmes (en
endavant CRA), s’ha d’efectuar mitjangant un sistema basat en la instal-lacio de
targetes de dades de telefonia mobil (RSI) multicompanyia.

o Videovigilancia. L'accés a la CRA mitjancant linia IP ha de permetre verificar 'estat
de les instal-lacions i visionar el motiu del salt d'alarma a temps real.

o Davant la confirmacié d’intrusio, s’avisara a les forces d’ordre public i als
responsables de la instal-lacid, depenent del protocol de verificacié segons
normativa aplicable.

o Servei de guardaclaus informatitzat.

¢ Revisio del sistema d’alarma de robatori. Es dura a terme anualment la revisio
obligatoria dels elements instal-lats i de la operativitat del servei segons el Reglament 2364-
1994 de Seguretat Privada, Ordre INT-316-2011 o altra normativa vigent.

¢ Programacio i legalitzaciéo del servei. Els elements que configuren el sistema de
vigilancia de seguretat han d’estar degudament programats per a la connexio efectiva amb
la CRA, tant els existents com els nous. Totes les instal-lacions hauran de ser legalitzades.

concomabages

Clausula 3. Ambit del servei

El servei s’ha de dur a terme en dues ubicacions del sistema d’abastament d’aigua en alta Bages
Llobregat: al recinte de 'ETAP (coordenades X: 407294 m Y:4630649 m UTM31/ETRS89) i al
recinte de l'estaci6 de bombament de la captacio (coordenades X: 407824 m Y:4630592 m
UTM31/ETRS89), al terme municipal de Sallent.

En ambdues ubicacions ja hi ha instal-lats elements de vigilancia de seguretat de tecnologia sense
fils. El servei de vigilancia de seguretat ha de ser compatible amb les instal-lacions i equips
existents.

L’ambit del servei, doncs, comprén les instal-lacions existents i relacionades en TANNEX 1. Si en
el transcurs de la vigéncia del contracte el Consell Comarcal decidis modificar o ampliar els
elements de seguretat instal-lats, amb un maxim de dues noves unitats, els nous elements
passarien a formar part de 'ambit del servei del contracte sense cost addicional de manteniment.
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Clausula 3.1 Instal-lacions existents — Inventari de béns adscrits al servei
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Clausula 3.1.1 Instal-lacions existents

Clausula 3.1.2 Inventari de béns adscrits al servei

Clausula 3.2 Altes i baixes d’instal-lacions

Els elements actualment instal-lats son de tecnologia sense fils (veure llistat a TANNEX 1).

L’empresa adjudicataria acceptara les instal-lacions existents en les condicions actuals dels seus
elements. A tal efecte, lliurara una acta durant els primers 15 dies des de la formalitzacié del
contracte per constatar que ha rebut i accepta les instal-lacions. Tret que es faci constar
expressament en l'acta lliurada per 'empresa adjudicataria, s’entendra que aquesta les rep en
correctes condicions de funcionament, de tal manera que qualsevol desajust posterior que
comporti un sobrecost no sera imputable al Consell Comarcal.

Qualsevol modificacio inicial que fos necessaria per incompatibilitats amb el servei ofert per
I'empresa adjudicataria, anira a carrec d'aquesta de manera que no repercuteixi al Consell
Comarcal. Per realitzar qualsevol modificacio, caldra que I'empresa préviament ho sol-liciti,
justifiqui la necessitat per escrit al Consell Comarcal i se li autoritzi.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir els elements existents originalment sense canviar les
caracteristiques essencials, tret de qué préviament ho sol-liciti, justifiqui la necessitat per escrit al
Consell Comarcal i se li autoritzi.

A T'inici del servei el Consell Comarcal posara a disposicié de I'adjudicataria I'inventari i planols de
les instal-lacions, qui haura de validar i mantenir actualitzats en tot moment i que haura de facilitar
al Consell Comarcal del Bages quan hi hagi canvis i quan se li requereixi.

habils.

Clausula 4. Posada en marxa del servei

L’empresa adjudicataria haura de comunicar l'alta de qualsevol nova instal-lacié al Departament
d’Interior de la Generalitat de Catalunya en el termini legalment establert. Un cop fet, 'empresa
haura d’enviar el justificant de I'alta al Consell Comarcal del Bages en un termini de dos dies

En cas d’haver de donar de baixa alguna instal-lacid, I'empresa adjudicataria haura de
desconnectar la instal-lacié de la seva CRA, retirar-la del calendari de manteniment i comunicar
la baixa al Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya. Un cop fet, 'empresa haura
d’enviar el justificant de la baixa per correu electronic en un termini maxim de dos dies habils. Si
el Consell Comarcal ho requereix, 'empresa haura de retirar la central d’intrusio i els equips
connectats en un maxim de dos dies habils a partir de la peticié realitzada i deixar-los a l'interior
de I'edifici d’oficines de I'ETAP.

instal-lacions.

En Tlinici del contracte, es dura a terme una visita conjunta amb el Consell Comarcal a les

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la correcta posada en marxa del servei, efectuant la
revisio de les instal-lacions existents i posterior programacié per a la seva connexi6 a la CRA. La
connexio a la CRA de I'empresa adjudicataria ha de ser operativa en un termini maxim de 7 dies
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habils des de I'inici del contracte. També s’ocupara de la contractacio del servei de dades mobils
per a la connexié GPRS del sistema i de la legalitzacié del sistema.

L’empresa adjudicataria també haura d'instal-lar els retols de zona videovigilada a la zona de
'ETAP i la captacid. La seva ubicacié es decidira durant la visita conjunta amb el Consell
Comarcal a les instal-lacions a l'inici del servei.

Clausula 5. Especificacions del servei de connexié a CRA

e La CRA ha de prestar el servei les 24 hores dels 365 dies a I'any i ha de disposar d’un
servei d’assisténcia tecnica 24 hores.

e L'empresa adjudicataria haura de connectar a la seva CRA totes les instal-lacions de
I’ANNEX 1 aixi com els equips que s’instal-lin de nou que eventualment es puguin instal-lar
durant la vigencia del contracte.

e La comunicacio de les instal-lacions amb la CRA s’efectuara mitjangant un sistema basat
en la instal-laci6 de targetes de dades de telefonia mobil (RSI).

e Les targetes de dades de telefonia mobil seran subministrades i instal-lades per
I'adjudicatari. La contractacio i gestio del servei de dades mobils amb I'empresa operadora
de telefonia mobil i la verificacid de cobertures, aniran a carrec de I'adjudicatari. Totes les
targes i el servei de telefonia associat, han de ser multicompanyia, és a dir, que en cas de
fallada de cobertura d’una xarxa, la instal-lacioé es connecti a una altra xarxa (per exemple
Movistar/Vodafone/Orange).

e L’accés a la CRA mitjancant linia IP ha de permetre verificar en tot moment I'estat de les
instal-lacions i visionar el motiu d’'un eventual salt d'alarma a temps real.

¢ Es testejara diariament el funcionament de les instal-lacions via GPRS.

Es registrara tota connexio i desconnexio del sistema de vigilancia de seguretat, amb

indicacio d’usuari.

e El sistema ha de permetre la deteccié de possibles avaries en els sensors, ha de rebre
avisos de bateria baixa dels elements instal-lats i de detecci6 de reposicié de baixa bateria.

o Elsistema ha de permetre detectar una intrusio o robatori amb imatges, aixi com possibles
sabotatges.

¢ Davant la confirmacié d’intrusio, s’avisara a les forces d’ordre public i als responsables de
la instal-lacio, depenent del protocol de verificacié segons normativa aplicable.

¢ La CRA hade posar a disposicié del Consell Comarcal un servei de disposicio d’assisténcia
immediata (acudes dels vigilants per emergencia) i disposicié assisténcia técnica 24 h
(sortida de técnics quan el sistema requereix intervencié técnica). En ambdds casos, quan
esdevingui necessaria la prestacié del servei, aquest es facturara a part, d’acord amb la
llista de preus del PCAP, i si cal dur a terme canvis en els equips, d’'acord amb la llista de
preus del PCAP. Caldra pactar un protocol d’actuacié amb el Consell Comarcal per a definir
les condicions d’Us i prioritats d’aquests serveis.

e Es posara a disposicio del Consell Comarcal un servei de guardaclaus informatitzat, inclos
en el preu del contracte.

concomabages
[ ]

Clausula 6. Especificacions de la revisioé del sistema d’alarma de robatori

Anualment, es dura a terme la revisié obligatoria dels elements instal-lats i de la operativitat del
servei segons el Reglament 2364-1994 de Seguretat Privada. Ordre INT-316-2011 o altra
normativa vigent. La data de la revisié es pactara amb el Consell Comarcal del Bages.

Durant la revisié anual, es netejaran els equips per deixar-los en optim estat de funcionament.
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A la finalitzacio de la revisio, 'empresa adjudicataria comunicara formalment al Consell Comarcal
per correu electronic que s’ha efectuat d’acord amb la normativa vigent i el resultat de la mateixa.

En tots els casos, I'adjudicatari mantindra actualitzat I'inventari de béns adscrits al servei i els
planols de les instal-lacions.

Clausula 7. Substitucio de les bateries

L’empresa adjudicataria haura de substituir integrament i a carrec seu la totalitat de les bateries
de les instal-lacions de vigilancia de seguretat, a l'inici del servei i cada dos anys, i es fara
preferentment el dia que es programi per a realitzar la revisié anual de les instal-lacions.

Si en el transcurs dels dos anys es reben avisos de bateria baixa, el personal de 'empresa
adjudicataria haura de desplacgar-se a les instal-lacions i efectuar-ne la substitucio, a carrec seu,
de manera que la operativitat de tots els elements estigui garantida en tot moment.

Clausula 8. Funcionament del servei

El servei de CRA i d’assisténcia técnica ha de funcionar de forma continuada les 24 hores dels
365 dies de I'any.

Durant el primer mes des de I'adjudicacio del contracte, es pactaran els protocols i la coordinacié
de les actuacions amb el Consell Comarcal del Bages, en concret:

¢ la gestid de connexions i desconnexions

¢ manteniments adaptats

o llista de persones de contacte personalitzades en funcié de les circumstancies

o |a gestid dels avisos per avaria o per bateria baixa dels equips

concomabages

Dits protocols inclouran actuacions de comunicacié i coordinacié amb I'empresa explotadora del
servei d'abastament d’aigua potable. A tal efecte, caldra disposar d’un teléfon i correu electronic
on comunicar les incidéncies i indicacions i també un teléfon amb atencié 24 hores en cas
d’urgéncia.

Es posara a disposicio del Consell Comarcal un sistema de guardaclaus informatitzat. L’'empresa
adjudicataria haura de prendre les mesures de seguretat necessaries per garantir que el transport
de les claus es realitza de manera segura.

Mensualment, 'empresa adjudicataria enviara un informe amb I'activitat de les instal-lacions. Ho
podra fer per correu electronic a la persona responsable del Consell Comarcal. Aquest informe
recollira, com a minim:

¢ el registre de connexions/desconnexions amb indicacié d’usuari i per a cada ubicacié

e el registre d’avisos per avaria/incidéncies, si n’hi ha

o el registre d’avisos de bateria baixa i reposicio, si n’hi ha

Anualment, I'empresa adjudicataria enviara un informe amb les actuacions correctives
realitzades.

Previa peticio del Consell Comarcal, 'empresa adjudicataria enviara les imatges enregistrades.
Davant d'un avis per intrusid, s’aplicara el protocol d’actuacié que s’acordi entre 'empresa i el

Consell Comarcal. En qualsevol cas, si en aplicacié del protocol es requereix un servei
d’assistencia immediata i desplagament dels vigilants a les instal-lacions per emergencia, el
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temps de resposta de I'empresa adjudicataria no podra ser superior a 30 minuts entre la
confirmacioé d’intrusio i la personacio a les instal-lacions. Aquest servei sera facturat a part d’acord
amb els preus del PCAP.

Davant d’'un avis per avaria d’un equip, també s’aplicara el protocol d’actuacio que s’acordi entre
Consell i empresa adjudicataria, perdo en qualsevol cas es prioritzara dur a terme l'activitat
correctiva amb avis i validacio previa del Consell Comarcal a fi i efecte de validar I'actuacio i
coordinar els treballs amb I'activitat d’explotacio del servei d’abastament d’aigua en alta Bages
Llobregat. Sil'avis es produis fora de I'horari d’oficina del Consell, sempre i quan 'avis impliqués
la inoperativitat de les instal-lacions, 'empresa adjudicataria podra accedir a les instal-lacions i
efectuar les accions pertinents, prévia comunicacié telefonica amb I'empresa explotadora del
servei d’abastament d’aigua i comunicant-ho també a la persona responsable del Consell per
correu electronic. El temps de resposta per a dur a terme el manteniment correctiu, en cas
d’inoperativitat de les instal-lacions, no podra ser superior a 24 hores. Aquest servei sera facturat
a part d’'acord amb els preus de del PCAP. Si la intervencio implica substitucié d’equips, aquests
es facturaran d’acord amb els preus del PCAP. Aquestes condicions només s’aplicaran en cas
d’avaria i els nous equips s’instal-laran amb bateries noves incloses.

Davant un avis per bateria baixa, s’aplicaran les disposicions de la Clausula 7.

En qualsevol cas, la CRA de 'empresa adjudicataria haura d’avisar immediatament al Consell
Comarcal 0 a qui aquest designi en els casos seglents:
¢ Recepcio de senyals d’intrusio
Confirmaci6 d’alarma
Enviament de la vigilancia de verificacio personal (“acuda”)
Avis a la unitat corresponent del PG-ME
Altres casos que acordin Consell Comarcal i empresa adjudicataria

concomabages
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Clausula 9. Coordinador/a del contracte

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar d’una persona responsable coordinadora del
contracte, amb les seglents funcions:

o Conéixer amb detall el contingut dels Plecs d’aquest contracte (PPT i PCAP).

o Sera la persona responsable de donar les indicacions necessaries per executar el
contracte d’acord amb el PPT als técnics mantenidors.

o Les comunicacions i les reunions de seguiment amb I'empresa contractista es realitzaran
exclusivament amb la persona coordinadora, puntualment i per causes justificades podra
assistir altres membres de 'empresa contractista.

o La persona coordinadora haura de vetllar que tot I'intercanvi documental de la coordinacio
d’activitats empresarials es realitza correctament i es fa extensiva a tots els técnics
mantenidors.

o Haura de vetllar pel seguiment de qualsevol avaria i per la seva resolucié en el temps
requerit.

o Haura de donar resposta al Consell Comarcal a qualsevol peticio formulada en relacio al
contracte, per correu electronic, amb celeritat.

o Haura d’entregar al Consell Comarcal els documents administratius que se li requereixin,
aixi com tota la documentacio requerida en els Plecs del contracte.

o Haura de vetllar per la correcta facturacié del servei.

o Haura de vetllar perqué la facturacié sigui conforme amb les actuacions realitzades i al
material subministrat i que aquesta es produeix en els terminis indicats pel Consell
Comarcal.

o Altres funcions que se li atribueixin en els Plecs.
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Clausula 10. Finalitzacio del contracte. Traspas de la prestacio del servei

A la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria facilitara tota la documentacio i arxius
vinculats a la prestacié del servei que siguin necessaris per a la seva continuitat, facilitant el
traspas del servei a una nova empresa, en cas que es produeixi un canvi de la mateixa.

L’empresa adjudicataria resta obligada a continuar prestant el servei fins que, fet el corresponent
traspas, la nova adjudicataria se’n faci carrec i d’acord amb I'article 29.4 de la LCSP.

Clausula 11. Gestio de residus

concomabages

Es gestionaran de forma selectiva tots els materials i residus resultants dels treballs fets, disposant
a aquests efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié en un gestor
autoritzat, complint amb la normativa vigent. Es considera inclosa aquesta operacié en el preu del
contracte, sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.

Després de la revisid, i de cada actuacio necessaria, es vetllara per la retirada de residus que es
puguin haver generat i la neteja general de les instal-lacions.
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ANNEX 1 - Relacio6 referencial del material instal-lat

Material Quantitat
CONTACTE MAGNETIC V/R UNIVR-G2 1
DETECTOR PIR INTERIOR VR-G2 6
g DETECTOR PIR CAM EXTERIOR 8
g CENTRAL PROSYS PLUS 1
H SIRENA INTERIOR V/R BID.VR-G2 1
c ETAP | SIRENA EXT.VIA RADIO G2 WLS52 1
& TECLAT VISION 1
g RECEPTOR VR VIDEO 2
H GPRS 3G 1
g COMANDAMENT VIA RADIO 4 BOT.VR-G2 1
g PLACA "ALARMA" 3
g CONTACTE MAGNETIC V/R UNLVR-G2 1
E
£ DETECTOR PIR INTERIOR VR-G2 3
g CENTRAL KIT SYRIS 1
s | SIRENA INTERIOR V/R BID.VR-G2 1
g2 CAPTACIO | S|RENA EXT.VIA RADIO G2 WLS52 1
gt TECLAT VISION 1
g3 GPRS 3G 1
g% COMANDAMENT VIA RADIO 4 BOT.VR-G2 1
LE PLACA "ALARMA" 4
8f
28
5%
8§
= c
3o
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