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INFORME SOBRE L'ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL A
CONTRACTAR PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO |
CONVIVENCIA EN AMBITS COMUNITARIS EN EL MUNICIPI DE BARBERA DEL
VALLES.
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1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Barbera del Valles obre un procés de licitacio per adjudicar la
contractacio del servei de mediacio i convivéncia com a eina o instrument adregat a
facilitar la comunicacié, la gestié i creacid d'espais per a que les parts puguin
abordar o intentar resoldre les diferéncies en els ambits comunitaris, com veinals,
com associatius, amb comercos i també, en I'ambit familiar, sempre que comportin
conflictes intergeneracionals (pares/mares-fills/filles) o entre persones cuidadores,
separacions amb infants menors, entre persones vulnerables, principalment . Per
altra banda el present contracte de serveis també, atén i dona suport a
l'organitzacié de les comunitats de veins/es i fomenta la participacié activa dins
aquestes i dins dels propis barris. Aquest contracte també té per objecte la
realitzacio d'intervencions a I'espai public, als equipaments municipals, als edificis
publics o privats amb multiproblematiques d'origen multifactorials.

Sol-liciten que s’avalui en el informe les garanties i capitals a assegurar en polissa
de Responsabilitat Civil per I'adjudicatari.

La celebracié d’aquestes activitats comporta una afluéncia persones significativa i
inclou riscos associats a la seguretat dels assistents, la integracié de les
instal-lacions i el compliment de les normes de seguretat.

2. ANALISI DEL RISC

Aquest informe té per objecte determinar les garanties i capitals minims
recomanables en la polissa d’assegurangca de Responsabilitat Civil que hauria de
contractar qualsevol empresa o entitat que accedeixi per licitacié a la prestacio del
servei de mediacié i convivéncia. Aquest servei es dirigeix a facilitar la comunicacio i
la resolucié de conflictes en els ambits:

- Comunitari i veinal.

- Associatiu i comercial de barri.

- Familiar, incloent conflictes intergeneracionals o de vulnerabilitat.

- Suport a 'organitzacié comunitaria de veins/es i foment de la participacio.

- Intervencions en espais publics, equipaments municipals i edificis amb
problematiques multifactorials.

A continuacio es detallen els principals riscos associats:



2.1. Riscos per atercers

Danys materials: Durant les tasques d’organitzacio i disposicio dels espais,
€s possible causar danys a les instal-lacions municipals, mobiliari o
equipament, com ara trencaments d'objectes o danys a superficies
delicades, per les instal-lacions o equipaments en espais publics o en indrets
al aire lliure.

Danys personals als assistents: L'Uus de les instal-lacions i el
desenvolupament de la propia activitat pot comportar riscos per a la salut,
tant per al personal operaris que puguin treballar en I'organitzacio, com per a
tercers, especialment negligéncies o actuacions imprudents comeses en
I'exercici de la professié o servei prestat.

2.2. Riscos de responsabilitat de la empresa adjudicataria.

Incompliment de normatives de seguretat: Si 'empresa adjudicataria no
garanteix que el personal dedicat a la instal-lacié d’estructures, mobiliari o
normes de seguretat adequades i la formaci6 necessaria per evitar
accidents, es pot generar una responsabilitat directa per incompliment de la
normativa de prevencio de riscos laborals.

Subcontractistes: En cas de que es subcontractin serveis que intervinguin
en l'activitat. Possible subcontractacio del servei d’autor pels trasllats.

3. GARANTIES RECOMANADES

Per tal de garantir una cobertura adequada front els riscos exposats, es recomana
que I'empresa adjudicataria contracti una polissa de Responsabilitat Civil amb les
seglients garanties:

Responsabilitat Civil Explotacié: Cobreix els danys personals o materials
gue es puguin causar a tercers durant I'execucié de | servei de neteja, com
ara relliscades de visitants per sols mullats o danys al mobiliari durant les
tasques de neteja.

Responsabilitat Civil Professional: Cobreix el risc derivat dels danys o
perjudicis causats a tercers com a conseqliéencia d’errors, omissions,
negligéncies o actuacions imprudents comeses en 'exercici de la professié o
servei prestat, sempre dins el marc de les funcions assignades.

Quan s’actua en contextos de mediacié social, comunitaria o familiar, i
especialment en casos que impliquen persones amb vulnerabilitats,
conflictes interpersonals o comunitats amb tensions socials, els riscos
associats a la RCP poden incloure:

Males praxis en processos de mediacié: recomanacions o intervencions
professionals que agreugin un conflicte.

Errors d’avaluacié en el tractament de situacions sensibles (violéncia, salut
mental, conflictes culturals o de genere, etc.).

Gestio incorrecta de la confidencialitat o de la informacié personal en
processos que afecten la privacitat de persones o families.

Omissié d’actuacié davant indicis de risc (ex: situacions de maltractament,
vulnerabilitat extrema, etc.).

Desatenci6 o intervencions que generin dany moral o emocional,
especialment si la persona es considera mal assessorada o perjudicada per
I'actuacio del professional.



Aquest tipus de responsabilitat és independent de la voluntat del
professional, ja que pot derivar-se tant d’actes directes com indirectes, i
cobreix tant els danys personals, com materials i patrimonials ocasionats
com a resultat de 'activitat professional.

o Responsabilitat Civil Subsidiaria: Protegeix davant de danys ocasionats
per subcontractistes en cas que es contractin empreses externes per a parts
del servei o per un servei determinat.

* Responsabilitat Civil Patronal: Protegeix 'empresa contractista en cas de
reclamacions per accidents o malalties laborals del personal al seu servei,
especialment quan aquests derivin d’'un incompliment de les condicions de
seguretat o d’'una negligéncia en la formacié o subministrament d’equip de
proteccio.

4. CAPITAL A ASSEGURAR

La realitzacié d’activitats a la via publica o en altres espais oberts d'us public
requereix la contractacié d’'una polissa de Responsabilitat Civil per una quantia
minima de 600.000€ de capital assegurat, en totes les garanties recomanades.

Suggerint el sublimit per victima de 300.000€

En cas que les activitats tinguin lloc dins de centres docents 0 equipaments
municipals on s'apliqui la normativa especifica (com el Decret 218/2001 i la seva
modificacio pel Decret 333/2002), es recomana:

Capital global: 1.200.000 €
Sublimit per victima: 300.000 €
5. CONCLUSIO

Donada la naturalesa de l'activitat i els numero de participants en les activitats
detallades, es imprescindible que la empresa adjudicataria subscrigui una polissa de
responsabilitat civil general amb els capitals i garanties especificades per a cobrir
els riscos associats. Aquestes cobertures permetran protegir al Ajuntament i a la
'empresa adjudicataria de qualsevol incident relacionat amb l'activitat, assegurant
un desenvolupament segur i adequat de les activitats especificades.

La polissa haura d’incloure cobertura per Responsabilitat Civil Professional, que
protegeixi I'adjudicatari davant reclamacions derivades de danys a tercers causats
per errors 0 negligéncies comeses durant la prestacio del servei de mediacio,
intervencid comunitaria 0 assessorament en contextos de conflicte i integracio
social.

El que sotmeto a les seves consideracions quedant a la seva disposicio.



