Area de Cultura
Geréncia de Serveis de Biblioteques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE A L’ACORD
MARC AMB UN MAXIM DE 3 EMPRESES PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS
D’ACOMPANYAMENT | ASSESSORAMENT ALS ENS LOCALS DE LA PROVINCIA DE
BARCELONA EN L’ELABORACIO DELS PLANS MUNICIPALS DE LECTURA

Expedient nim.: 2024/0008228

1. ANTECEDENTS

Dins del projecte “Cultura Transformadora” la Diputacié de Barcelona es proposa oferir
acompanyament i assessorament en l'elaboracié dels plans de forment de la lectura
municipals que son liderats pels municipis.

En el marc del nou model de biblioteca, des de la Geréncia de Serveis de Biblioteques
(GSB) es vol donar un impuls als municipis, per treballar la lectura com un projecte
compartit amb altres agents del territori (cultura, educacio, serveis socials, salut,
associacionisme, centres civics...), i ajudar als municipis a desenvolupar una politica publica
de lectura establint objectius, metodologies i estratégies comunes que permetin coordinar
accions i compartir recursos.

Amb aquest objectiu, el 2022 es va elaborar un document amb la col-laboraci6 de diversos
experts, que recull recomanacions i pautes a seguir per als municipis que vulguin elaborar
els seus Plans de Lectura Municipals, i el 2023 la Diputacié de Barcelona va oferir una linia
d’assessorament i acompanyament dins del Cataleg de Serveis als municipis que demanin
aquest suport.

Aquest servei d’'acompanyament s’adreca a tots els Municipis de més de 5.000 habitants,
gue disposin de servei de lectura publica integrat dins de la Xarxa de Biblioteques
Municipals de la Diputacié de Barcelona (a excepcio de la ciutat de Barcelona), i que siguin
beneficiaries de la concessié del recurs “Elaboracio del Pla de lectura municipal“ del Cataleg
de Serveis de la Diputacié de Barcelona.

Amb el codi 132446 s’ha creat en el cataleg 2024-2027 el recurs técnic per d’elaboracio del
Pla de lectura municipal: Suport als municipis amb biblioteca o xarxa de biblioteques
municipal/s integrada a la Xarxa de Biblioteques Municipals de Barcelona (XBM) per a
I'elaboraci6 del seu Pla de Lectura Municipal amb la finalitat de contribuir a la promoci6 de la
lectura. El recurs pretén facilitar el disseny del Pla de Lectura del municipi des de la diagnosi
de la realitat cultural i identificacio dels agents, la planificacié de les estratégies per abordar
els objectius i accions a realitzar fins a establir la metodologia i eines per la seva elaboracio,
implementacio i avaluacio posterior. La previsio és que aquest recurs técnic tingui continuitat
els seglents mandats.
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El termini per presentar les peticions corresponents al cataleg 2024 van finalitzar el 31
d’octubre i actualment ja esta resoltes i concedides, i resta només d’executar-les, que es
fara durant el 2025-2026

El termini per presentar les peticions del cataleg 2025 sera del 01/07/25 a 31/10/2025 i
s’executara durant el 2026-2027. | aixi successivament pels catalegs corresponents al 2026 i
2027

Per tal d’assistir als municipis que ho sol-licitin, establir les estratégies, i definir els continguts
i metodologia per a la futura implementacié del Pla de Lectura acompanyant-los en tot el
procés, es necessari contractar especialistes en la materia que facilitin un acompanyament i
assessorament de qualitat als municipis.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir les bases per a la seleccio de
3 empreses, per tal que puguin licitar en els contractes posteriors que d’aquest es derivin i
que consistiran en la prestacié d’un servei d’'acompanyament als municipis de la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona (endavant XBM) en l'elaboracié dels
seus Plans Municipals de Lectura, en compliment de la concessi6 del recurs técnic previst
en el Cataleg de Serveis que la Diputacié de Barcelona posa a disposicié dels ens locals del
seu territori, i que poden ser del seu interes en el desplegament de les seves competéncies.

Metodologia

La Geréncia de Serveis de Biblioteques I'any 2021 va iniciar un procés de treball per tal de
disposar d'un instrument de planificacio estratégica a I'ambit del forment de lectura, des
d’'una vessant local i més propera a la ciutadania, que es va materialitzar en I'elaboracié d’'un
document-guia per a la confeccié de “Plans de Lectura Municipals”, conformat per:

- Orientacions per a l'elaboracié de plans de lectura municipals: un document conceptual
en el que han participat experts de la cultura i en el foment de I'habit lector i que esdevé
un marc teoric per contextualitzar, argumentar i orientar en la elaboracié dels Plans de
Lectura Municipals.

- Guia practica per elaborar un pla de lectura municipal: un document de sintesi que
incorpora recomanacions i metodologies per tal de guiar als agents municipals en la
implementacié d’un projecte d’aquesta mena.

La prestacio del servei contractat ha d’aplicar i/o millorar les recomanacions i metodologia
proposades en els documents esmentats:

- Ajudar a fer la diagnosi de I'estat de la lectura al municipi.

- Dissenyar l'operativa i els processos de participacié necessaris per al procés
d’elaboracié del Pla, d’acord amb la diagnosi realitzada.
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- Assessorar i acompanyar en la identificaci6 i prioritzaci6 de les necessitats i
problematiques locals.

- Assessorar i acompanyar en la definicié de les linies estratégiques que es plantejaran
per a I'execucio del Pla.

- Assessorar i acompanyar en el disseny de les linies d’accié que es proposin.

- Suport i seguiment en tot el procés d’elaboracio del Pla i redaccié del document final.
- Ajudar en el desplegament de la comunicacio i la difusié.

- Fer seguiment de tot el procés.

- Avaluar el procés, proposar metodes per a I'avaluacié dels resultats i les accions.

Enllag als documents: https://www.diba.cat/es/web/biblioteques/plans-de-lectura-municipals

Per accedir als documents col-locar el cursor sobre I'enllag i clicar la tecla control.

3. CONTINGUT | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI PER A LA REALITZACIO
L’ACOMPANYAMENT ALS MUNICIPIS QUE ELABOREN EL SEU PLA
MUNICIPAL DE LECTURA

3.1. Caracteristiques i fases del servei d’acompanyament.

En el procés d’acompanyament als municipis que facin el seu Pla Municipal de
Lectura, I'adjudicatari ha d’encarregar-se de la planificacié i execucio, conjuntament
amb el municipi, de totes les fases de l'elaboraciéo del Pla que s’especifiquen a
continuacio, aixi com participar de les tasques i funcions que se’n derivin:

1. Fase d’inici.

Aquesta fase inicial permet definir la metodologia del pla, com també assumir els
compromisos amb els agents implicats (ens local, Geréncia de Serveis de
Biblioteques i contractista) per al bon desenvolupament del procés d’elaboracié.

En aquest sentit es programara una primera reunié entre la Geréncia de Serveis
de Biblioteques i el contractista amb I'objectiu de traslladar els detalls de la
sol-licitud presentada per I'ens local de Serveis. Aquesta primera reunié es fara
dins dels 5 dies naturals seglients a |’ acceptaci6 del contracte basat.
Posteriorment es concertara una altra reuni6 amb I'ens local per presentar el
contractista i discutir i consensuar la metodologia i calendari especific de treball.
Aguesta segona reuni6 es fara dins dels 21 dies naturals segulents I'acceptacio
del contracte basat.

Aquesta fase contempla els passos seguents:

- Una primera reuni6 presencial de planificacié del projecte entre el contractista
i la Gerencia de Serveis de Biblioteques a les dependéncies que aquesta
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indiqui. En aquesta reunié també es concretaran les aplicacions informatiques
gue formaran part de la plataforma de treball.

- La segona reunié presencial es concretara el llancament del projecte per
discutir i consensuar la metodologia i operativa i calendari especific de treball
entre el contractista, la Geréncia de Serveis de Biblioteques i I'ens local, a la
seu del Consistori o el lloc que aquest indiqui.

- A la segona reunio presencial es creara el grup impulsor per fer el seguiment
del projecte, format pels técnics designats per la Gerencia de Serveis de
Biblioteques, els técnics designats per I'ens local i els designats per 'empresa
contractista. L'establiment definitiu del grup impulsor s’establira una vegada
s’hagin designat de forma definitiva les persones que I'han d’integrar, i pot
ser posterior a la reunié presencial

- Elaboraci6 d’'un Pla de treball: Dintre del termini d’1 mes i mig a comptar des
del dia seguent a l'acceptacié del contracte basat, 'empresa contractista
haura de presentar a la GSB per a la seva validacio el pla de treball amb el
calendari. Els plans de treball presentats han d’adaptar-se a les
caracteristiqgues de cada municipi.

- Acordar amb el grup impulsor l'operativa i traslladar les pautes per al treball
del grup.

- Fer el seguiment del treball del grup impulsor.

2. Fase de diagnosi:

a) Recollida i analisi de dades i documentacio:

- Recollida dinformaci6 que inclou, duna banda, l'analisi d’explotacio
estadistica i cartografica de dades demografiques i socioeconomiques del
municipi; i de l'altra, d’'indicadors disponibles referits a la cultura, especialment
de I'ambit de la lectura: despesa municipal, formacié, projectes i consum
cultural, activitats i Us dels equipaments; i les oportunes comparatives amb les
dades sobre la lectura i consum cultural (a Catalunya, demarcacié de
Barcelona, i a nivell local), i sempre que sigui possible amb altres ciutats del
mateix tram de poblacio.

- Andlisi de la bibliografia, els estudis i les reflexions existents al territori i
tematica en questio, per poder incorporar les aportacions anteriors que
encara siguin vigents. S’entén aquesta fase és transversal, es treballa amb
els membres del grup impulsor i pot desenvolupar-se en paral-lel al conjunt de
les diferents fases descrites.

- lIdentificar i analitzar les activitats i projectes de promoci6 de la lectura que ja
es realitzen amb éxit al municipi per integrar-les al Pla.

b) Treball de camp:
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- ldentificar els impulsors i els mediadors de lectura i els agents que
s'implicaran al Pla de Lectura Municipal.

- Realitzar entre una i cinc visites al territori o sessions de treball amb els
responsables dels equipaments, els representants d’entitats, els responsables
municipals, i les persones directament implicades en I'execucié del projecte
(professionals, artistes, creadors i agents actius...), de conformitat amb I'ens
local, per conéixer les seves realitats i per acabar de definir el context en que
es portara a terme el pla.

c¢) Organitzacié de sessions de treball i jornades participatives i establiment de
I'estratégia:

- Sessi6 interna amb els técnics del departament de cultura, i d’altres arees de
I'ens local, amb I'objectiu de recollir les seves opinions per focalitzar el conjunt
del procés. Aquests sessions poden ser tant presencials com telematiques.

- Entre un i cinc tallers amb la ciutadania (taules de debat). Sén grups de
participacié ciutadana al voltant de temes centrals dels plans estratégics.
Aquestes sessions seran preferiblement presencials.

- Jornada oberta a la participacié de tota la ciutadania per explicar els objectius
del pla estrategic i les linies generals de la seva metodologia si s’escau. Es
copsaran les necessitats, anhels, visions i percepcions de la comunitat
(ciutadans i agrupacions d'ambit cultural, social, educatiu o economic del
municipi). Es realitzarien entre una i tres sessions de dinamitzacié per cada
contracte basat. L'organitzacié d’aquestes sessions inclou la preparacioé de
cada sessi6, dels materials necessaris i la participacio de 1 o 2 dinamitzadors
per conduir-les en funcid del nombre d’habitants del municipi segons el
seguent detall:

e 1 dinamitzador per a municipis fins a 30.000 habitants.
e 2 dinamitzadors per a municipis de més de 30.000 habitants.

d) Elaboracio del diagnostic:

- Elaboraci6 del document de diagnostic, on es descriu la realitat objecte del
contracte a partir de [lanalisi interpretativa del conjunt de processos
d’'informacié, de discussio i reflexié citats anteriorment, incloses les linies
estratégiques, els reptes, la identificacié d’objectius, propostes d’accions -amb
planificacid, calendari i pressupost- i d’indicadors d’avaluacio.

- Aquest document de diagnostic sera revisat i validat per la GSB, prévia
consulta a I'ens local i a altres serveis de la Diputacié de Barcelona que la
GSB cregui convenients.

3. Fase de disseny del Pla.

- Discussio i revisié del document estrategic (Pla de Lectura) per part de la GSB i
I'ens local, i el grup impulsor.
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- Elaboracié del document definitiu, amb la incorporacio dels ajustaments que facin
falta derivats de les esmenes que pugui fer la GSB i I'ens local, i el grup impulsor,
on es recolliran el conjunt dels processos d’'informacié, discussio, revisio i reflexiod
citats. El contingut minim i estructura d’aquest document estan establerts a la
prescripcio 4.1 d’'aquests Plecs.

- A l'hora d’elaborar el document definitiu es tindran en compte els criteris grafics i
de presentaci6 descrits a la prescripcio 4.1 d’aquets Plecs.

- Presentacié del document final a I'ens local per a la presa en consideracié per
'equip de govern i les institucions municipals. La data, el format de la sessio, i els
assistents, es determinaran d’acord amb les necessitats de I'’ens local.

La durada de la prestacié del servei d’acompanyament a cada ens local, sera d’'un any.

4. DOCUMENTS A LLIURAR | FORMA:

Tota la documentacio recopilada, treballada i generada durant el procés ha de constar
sempre accessible i disponible per a la seva consulta a la plataforma de treball que
s’hagi consensuat entre la GSB, I'ens local i el grup impulsor, o aquella que indiqui la
Diputacié de Barcelona. A través de la plataforma de treball s’ha de poder compartir
documents, guardar i organitzar arxius, i fer reunions virtuals, o altres necessitats
técniques que estableixi I'ajuntament o la GSB.

Tota la documentacié es lliurara a la seu electronica DIBA, d’acord amb el que
s’estableix a I'apartat 4.1 4) b).

4.1. Documentacio6 a presentar per a cada contracte basat :
1) Pla de Treball consensuat (prescripci6 3.1.1).

2) Informes mensuals, de seguiment que ha de recollir la sintesi i resultats obtinguts
durant aquell mes, que constaran a la plataforma de treball i es lliuraran també a la
seu electronica de la Diputacié de Barcelona. Cada informe sera accessible dintre del
15 primers dies del mes posterior.

La plataforma de treball estara formada per les principals aplicacions que actualment
s’'usen en les transaccions comercials (word, excel, adobe, Google Drive, Teams o
altres aplicacions que disposi I'ajuntament i que seran facilitades a 'empresa).

3) Informe de cadascuna de les Jornades participatives realitzades en el punt 3.1.2.c)
del present Plec. L’empresa contractista haura de presentar per la seu electronica en
el termini de 15 dies de la finalitzaci6 de les jornades el document resum que reculli
I'analisi de les aportacions de la jornada participativa, reflexio i conclusions.

4) Pla de Lectura Municipal de cada municipi.

Per donar compliment a I'objecte del contracte la part contractista presentara aquest
document a la seu electronica de la Diputacio de Barcelona, i haura de respectar els
aspectes formals que la Geréncia de Serveis de Biblioteques indiqui, i en tot cas els
seglents aspectes basics:

a) Portada : estructura i elements de tots els informes:
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o portada: titol de l'informe, logotip de la Diputacié de Barcelona i ens localls
destinatari/s, ('empresa contractista també pot fer constar el seu), i el text
seguent:

“Informe encarregat per la Geréncia de Serveis de Biblioteques i elaborat per
XXXX (hom/s de l'autor/s) per a I'elaboracié del Pla de Lectura Municipal de
I'Ajuntament de XXXX (ens local/s destinatari/s);

o En compliment de l'art. 43 del Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de propietat intel-lectual, els
integrants de I'equip redactor, com autors del document, cediran de manera
indefinida els drets d’explotacio a la Diputacioé de Barcelona. Per tal que quedi
reflectit al document, a la primera plana dels treballs, abans de l'index, s’ha
d’incloure una plana on consti, a 'extrem inferior dret, la frase seguent:

“Els drets d’explotacio del present treball sén propietat de la Diputacié de
Barcelona, per un temps indefinit. La seva redaccié ha estat encarregada
a <Nom empresa>, en data <XX> de <mes> <any>.

o sumari: index, introduccié, cos central, conclusions, recomanacions (si
s’escau), bibliografia, i resta d’apartats i subapartats que es consideren
necessaris

b) Estructura i elements del Pla de Lectura; aquest contindra, com a minim, els
seglients apartats:

e INTRODUCCIO.

o Motivacio, marc teoric i visié del municipi com a societat lectora: text
fundacional o declaracio6 d’intencions

o Metodologia de I'elaboracié del Pla
o Entitats/ persones implicades

e DADES BASIQUES DEL MUNICIPI
o Elements rellevants a tenir en compte

e DIAGNOSI

Analisi i diagnostic de la situacié de partida que justifica el pla.

o Diagnosi del consum cultural i de lectura
o Necessitats detectades

e OPERATIVA

o Els organs de gestio, I'operativa i la llista d’institucions aliades.

e LINIES ESTRATEGIQUES

o Les linies estratégiques, els objectius i els destinataris i les linies
d’accio.
e PROPOSTES D’ACTUACIO
o A curt termini
o A migillarg termini
O

e VALORACIO DE LES PROPOSTES D'ACTUACIO
El pressupost amb la despesa prevista i el finangcament
o Inversié inicial
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o Inversié anual
e EL PLA D'AVALUACIO

El document final ha d’anar acompanyat d’'un apartat final, abans dels crédits i
després dels annexos, on es reculli la bibliografia o fonts d’informacié consultades.

b) Criteris grafics i de presentacio.

A T'hora d’elaborar el document definitiu es tindran en compte els criteris grafics i
de presentaci6 seglents:

- Els documents s’han de redactar en llengua catalana.

- La presentacié dels documents seguira la linia grafica de la GSB, i estaran
generats amb Microsoft Word el processador de textos Word i DIN-A4 vertical
(21 x 29,7 cm).

- En el cas que s'incloguin quadres de dades amb gran informaci6, es podra
incloure pagines en format A3, que aniran preferentment agrupades al final
del document en forma d'annex.

- El treballs incorporaran I'escut de I'ens local en les portades, conjuntament amb
la imatge grafica de la Diputacié de Barcelona.

- En general, el fons de les pagines ha de ser de color blanc i no han de portar cap
capgcalera, filigranes, nom o identificacié que no sigui 'encapg¢alament establert.

- Encapgalament: ha de constar a la part superior de cada pagina, entre linici del
paper i el marge superior del text del document. El cos de lletra per a
I'encapcalament és de 7,5 punts, amb I'espai entre caracters expandit en 0,2:

Area de Cultura
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- Marges: han de tenir un minim de 2,5 cm. S’han de justificar els marges dret i
esquerre. L’espai de l'interlineat ha de ser senzill.

El text ha d’estar justificat i els paragrafs, sense sagnats, han d’estar separats per
una linia en blanc.

- Numeracio de les pagines: les pagines aniran numerades a la part inferior de cada
plana, centrat o a la dreta. Totes les pagines compten en la paginacioé, incloent els
annexos encara que cobertes, dedicatories i sumari no portin el nimero imprés.

- Nivells de titols: Es important respectar un determinat format de titols, en funcié de
la jerarquia, al llarg de tot el text. Cada apartat principal ha de comencar en un
nou full. Per als titols de nivell inferior, deixeu una doble separacié amb el paragraf
anterior.

- El tipus de lletra de tots els documents sera Arial amb un cos d’11 punts. Es pot
disminuir o augmentar el cos de la lletra, fer-la cursiva, o negreta per ressaltar
alguna part del document, com ara els titols. Els titols dels apartats tindran la mida
de 14 punts, les notes, peus, taules, grafics i il-lustracions de 8-9 punts.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 63f088ad7c631c93660b Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 8



Area de Cultura
Geréncia de Serveis de Biblioteques

- Els capitols, apartats i subapartats han d’aparéixer jerarquitzats per la tipografia i
amb nameros arabics subdividits per punts. Per exemple: 2. Titol del capitol, 2.1.
Titol de I'apartat, 2.1.1. Titol del subapartat, i aixi successivament.

- El'sumari o taula de continguts ha de ser automatic i vinculat.

- Les taules, grafics i il-lustracions han de ser numerades i portaran el format
seglent: numero de la taula, grafic o il-lustracié (Taula 1. en negreta), titol (per
exemple “Avaluacio de la poblacié al municipi X” en lletra rodona) i peu explicatiu
o font en lletra rodona (per exemple “Font: Idescat”).

- El contractista haura de fer la correccio linguistica, d’estil i orto-tipografica dels
textos en catala que apareixen al document definitiu.

4.2. Forma i lloc de presentaci6

Tots els documents s’han de presentar en format PDF/A, amb signatura electronica
del/de la técnic/a redactor/a i es lliuraran per via electronica a la seu electronica de la
Diputaci6 de Barcelona.

o El titol dels fitxers ha de contenir les dades identificatives del treball, amb el segiient
format :

<Tipus de document (informe, Pla...)> <Pla de Lectura municipal> <Nom de la
poblaci6>

En el suposit que l'extensid d’algun document no permeti la presentacié per la Seu
electronica, es seguira el seglient procediment:

— Es presentara un document en PDF, signat electronicament, amb la portada,
I'index i una pagina amb la mencié:

“Degut a les limitacions en l'extensio de fitxers de la Seu electronica de la
Diputacié de Barcelona, el document original sera enviat per correu electronic o
per plataforma d'intercanvi de fitxers a la Geréncia de Serveis de Biblioteques”.

El/la tecnic/a redactor/a, <Nom i cognoms, empresa si s'escau>

— El document complet, signat electronicament, sera enviat mitjancat un enllagc a
una plataforma d'intercanvi de fitxers, a I'adreca de correu electronic del/de la
tecnic/a de la GSB.

En el cas que ho sol-liciti la Geréncia de Serveis de Biblioteques o I'ens local, s'haura de
lliurar un exemplar en paper del document final, enquadernat, que incorporara un CD, DVD o
USB amb tots els fitxers PDF i editables.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei técnic especialitzat son:
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Les empreses 0 entitats contractistes com a executores de les activitats objecte del
contracte.

La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i proveidora del
servei.

L’Ajuntament com a ens sol-licitant del recurs i facilitador de la connexié entre els
diferents serveis i les entitats municipals.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de desenvolupar les seglents
funcions generals en relacié a les tasques a desenvolupar descrites en el punt 2 d’aquests
plecs:

Recopilar tota la documentacio i informacidé que sigui rellevant per assolir I'objecte de
I'assessorament.

Analitzar tota la documentacié i informacioé quantitativa i qualitativa que I'ens local i els
altres agents i entitats participants li trameti i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.
Planificar, d’acord amb les persones responsables de l'ens local i de la GSB, el
calendari, el pla de treball, les entrevistes individuals, les sessions grupals de treball aixi
com tota aquella activitat que conforma el treball de camp de 'assessorament.

Per a cada contracte basat, de cada municipi, un cop validat el pla de treball, s’establira
el calendari definitiu per a cadascuna de les fases i accions. Aquest calendari definitiu
sera fet conjuntament amb cada municipi i consensuat amb la GSB.

Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacid, metodologia i condicions
establertes al pla de treball acordat entre les parts, i definit en tot I'apartat 3.1) aixi com
ajustar la planificacié i coordinacidé sempre que sigui necessari en interes de I'efectiu
compliment de I'encarrec. Informar a la GSB de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que
posi en risc el correcte desenvolupament de I'encarrec.

Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de consultoria i
garanteixin els estandards de qualitat exigits.

Assignar un/a responsable del contracte que actui com a interlocutor/a amb els referents
de la Diputacié de Barcelona i amb els referents de I'ens local. Per a cada contracte
basat sera un Unic interlocutor que acompanyara al municipi durant tot el procés. La
persona designada per a cada contracte basat sera I'encarregada de donar compliment
a les estipulacions establertes, identificada amb nom, cognoms, i carrec, i actuara com a
interlocutor amb el responsable designat per la Gerencia de Serveis de Biblioteques.
Facilitar una adreca de correu electronic i un teléfon de contacte per realitzar les
comunicacions. Tots els correus enviats pel contractista aniran amb copia a la bustia
departamental gsb.cooperacio@diba.cat.

El responsable designat per 'empresa atendra i resoldra els problemes i queixes que se
li puguin plantejar i facilitara la informacié que es sol-liciti.

Elaborar i lliurar a la GSB tota la documentacio final que correspongui a cada apartat,
segons el calendari previst, els termes acordats, i segons els requeriments formals
especificats a I'apartat 4.1 d’aquests plecs, prévia revisio per part de I'equip técnic de la
GSB.
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Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de 'assessorament i
acompanyament.

Coordinar la comunicacio entre els diferents agents participants aixi com assumir les
tasques de secretaria tecnica derivades de les reunions de planificacio, seguiment i
validacié de documentacio.

Per a la realitzaci6é de I'encarrec, cada contractista es comprometra al manteniment i
actualitzacié de plataformes de treball, o d’'una plataforma web (o de I'espai web que la
GSB decideixi) on es posara a disposicio de la Diputaci6 i de I'ajuntament involucrat: la
documentacio recopilada, treballada i generada al llarg del procés i tota la informacio
derivada o relacionada amb [I'elaboracid del Pla, aixi com els documents a lliurar
especificats a I'apartat 3 d’aquests plecs.

El contractista ha de guardar reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, aquesta
confidencialitat tindra una durada com a minim de 5 anys d’acord amb l'article 133.2 de
la LCSP.

L'empresa contractista, en tota la documentacié, publicitat, imatge o materials necessaris
per a I'execucié del contracte ha de fer un Us no sexista del llenguatge, evitar qualsevol
imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes, i ha de fomentar amb valors
d'igualtat la preséncia equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat.

5.2. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

La GSB de la Diputaci6 de Barcelona, sera responsable de les seglents funcions generals:

- Liderar la direcci6 técnica del servei objecte de contracte. Els técnics de la GSB
seran els encarregats del control de la correcta execucid del contracte.

- Facilitar la coordinacié entre les parts implicades aixi com participar en la reunio
inicial amb el contractista, la reunié de llangament del projecte amb I'ens local, les
reunions de seguiment i sessions de treball i d’avaluacid6 que es considerin
oportunes, i en la sessié de presentacié dels treballs finals a I'ens local.

- Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels compromisos i
acords establerts.

- Lliurar al contractista tota la informacié i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

- La Diputacié de Barcelona facilitara a I'empresa adjudicataria de cada contracte
basat I'interlocutor de I'ajuntament objecte del Pla Lector Municipal.

- Analitzar i validar la documentacid lliurada pel contractista.

- Fer el liurament de la documentacié que es generi en el marc de 'assessorament als
responsables dels ens locals, per tal de consensuar el seu contingut.

- Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord a la
metodologia establerta per la GSB i les condicions previstes en els present plec de
prescripcions.

- Assumir la propietat de la documentacié final que sigui resultat del treball
desenvolupat pel contractista, aixi com dels materials d’analisi, entrevistes i materials
de formacié/sensibilitzacié desenvolupats al llarg del treball adjudicat.
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5.3. Responsabilitat de I’ens beneficiari del recurs.

Les responsabilitats dels municipis beneficiaris del recurs estan definides en el decret de
concessio del recurs, i concretament en referéncia als contractes basats sera responsable
de les segients funcions:

- Aportar la informacio necessaria pel correcte desenvolupament de I'estudi i de tot el
procés de treball.

- Coordinar la participacié de les diferents arees i persones de l'ens locals i/o
ciutadania que intervingui.

- Col-laborar amb el diferents agents que intervenen en el contracte.

6. MITJANS MATERIALS MINIMS.
El contractista posara a disposicié del contracte els seguents mitjans materials:
— Materials minims:

- Ordinador o portatil amb connexié a internet.

- Eines per a la realitzaci6 de fotografies digitals (com cameres, mobils, etc.).

- Eines virtuals i creatives pel treball en grup i la dinamitzacié de sessions de treball i
que alhora permeten prendre decisions, elaborar idees innovadores i resoldre
problemes o necessitats de manera facil i rapida.

- Eines per a la comunicacié virtual entre els diferents integrants del projecte, com
també per fer reunions en linia.

- Programes d’edicié de textos i imatges que facilitin la maquetacio final dels plans i
projectes a lliurar.

- Qualsevol altre material que el contractista consideri necessari per a la correcta
execucio del contracte.
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