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Ajuntament de Sarria de Ter

Expedient: X2025001339

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEI
D'ATENCIO A LA GENT GRAN DE SARRIA DE TER

Descripcié del contracte Servei d’atencid6 a la gent gran de
Sarria de Ter

Pressupost base de licitacid
Tipificacié de contracte SERVEIS

Codi CPV 85311100-3 “Serveis de benestar social
per a persones grans”

Area Area de Serveis a les persones / Seccid
de Gent Gran

1. OBJECTE:

Aquest plec té per objecte regular el Servei d'Atencié a la Gent Gran de Sarria de
Teri a les seves families. Aquest servei esta format per:

a) Espai d'atencid a les persones grans i a les seves families.

b) Espai Respir.

La diversitat de tasques dins el servei implica la figura d'un/a coordinador/a per tal
de garantir la coheréncia i bon funcionament de la prestacié del servei i de les
diferents accions.

2. MARC D'INTERVENCIO:

El Servei d'Atencié a la Gent Gran de Sarria de Ter i a les seves families, que es
realitzara en diferents localitzacions del municipi, és un servei municipal adrecat a
la gent gran del municipi (activa i amb un deteriorament cognitiu lleu i/o moderat)
per afavorir la plena integracié de les persones grans, prevenir possibles situacions
d'aillament social, fomentar la relacié, portar un manteniment de les capacitats
fisiques i psiquiques retardant el seu deteriorament global i promocionar la
participacié activa de la gent gran en la vida del poble. Aquest servei ha de
funcionar de forma integrada i enxarxada amb altres serveis, activitats i projectes
que s'ofereixen al municipi (CAP, serveis socials, entitats veinals, culturals i
esportives). De forma complementaria des del servei s'haura de proporcionar
suport i col-laboracié en l'organitzacié d'activitats adrecades a la gent gran que
s'organitzin des de diferents serveis de I'Ajuntament: esports, biblioteca, servei
d'acollida de persones migrades, educacié, etc dirigides a tota la gent gran del
municipi.

3. DEFINICIO DE LES TASQUES A DESENVOLUPAR:
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Les tasques a
a) ESPAI

Serveis espec

desenvolupar per part de l'adjudicatari son les seglients:
D'ATENCIO A LES PERSONES GRANS I A LES SEVES FAMILIES:

ialitzats en l'atencid a la gent gran i a les seves families, que té

present els diferents models d'envelliment, fomentant un espai integral d'atencio a

la gent gran.

i. Atencib directa ala gent gran i a les seves families:

1. Atencioé psicologica: servei d'atencié psicologica, seguiment i suport

2.

individualitzat adrecat a les persones grans i/o al seus familiars. Té
per objecte fer un acompanyament, orientacioé i assessorament en els
processos de canvis vitals i de dependéncia: situacions de
deteriorament cognitiu o malalties neurodegeneratives, processos de
dol, estats depressius o ansiosos, etc. Caldra coordinacié amb l'equip
medic de l'area basica de salut de Sarria de Ter i l'equip dels serveis
basics d'atencid social primaria de Sarria de Ter. El servei es prestara
sota demanda amb un maxim d'onze hores setmanals. Es donara
resposta a la necessitat de les persones grans usuaries del servei i els
seus familiars, en horaris que cobreixin matins i tardes i amb hora
concertada, dins el limit de les hores de contracte del/la psicoleg/oga.
Es reservaran com a minim 2 hores per prestar a I'Espai Respir. Si es
considera oportl, es contempla la possibilitat d'organitzar grups
d'atencid6 a persones cuidadores no professionals per oferir suport
emocional a nivell grupal.

Informacid, assessorament i difusié d'activitats i serveis: informar i
assessorar a persones grans i a les seves families sobre quins son i
com poden accedir als diferents serveis especifics, a les activitats i
altres serveis que s'ofereixen en el municipi adrecades o d'interés per
a la gent gran. Caldra traspassar la informacié dels serveis i activitats
organitzats des del propi servei a través de diferents vies de
comunicacié com sén els cartells informatius en els centres on es
porten a terme les activitats, la web de I'Ajuntament de Sarria de Ter
o l'agenda mensual municipal "Sarria Actiu". Alhora, s'haura de fer
difusié d'informacions especifiques i puntuals que puguin ser d'interés
de la gent gran del municipi, com per exemple, informacions
meteorologiques en cas de situacions de risc, informacions
relacionades amb la seguretat ciutadana, temes de salut, activitats
interessants, etc. Aquestes informacions s'hauran de difondre a
través d'un canal de difusié de "WhatsApp" se'ns perjudici que,
d'acord amb la comissidé de seguiment, es consideri més adequat un
altre canal.

ii. Activitats adrecades a la gent gran:

1.

Tallers d'Estimulacié Cognitiva (TEC): es tracta d'un servei d'activacio
cerebral adregat a persones grans amb un deteriorament cognitiu lleu
i/o moderat, dissenyat per alentir el procés cap a la dependéncia i
per mantenir les capacitats mentals preservades en arees com
l'orientacid, atencid, diferents tipus de llenguatge, etc. Caldra que es
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2.

3.

faci una valoracié inicial que permeti el cribratge corresponent.
Implica la coordinacié amb I'equip medic de l'area basica de salut de
Sarria de Teri l'equip dels serveis socials municipals quan s'escaigui.

Els TEC tindran una periodicitat diaria a determinar pel professional
que desenvolupi l'activitat. Aquesta activitat ha de ser planificada i
supervisada pel psicoleg/oga i ha de ser executada per personal
técnic qualificat. Per garantir el correcte seguiment dels
usuaris/aries, com a minim dues sessions al mes han de ser
prestades directament pel psicoleg/oga que podra estar
acompanyada de la persona que executa habitualment l'activitat.

El TEC es fara dins de I'Espai Respir, hi poden accedir persones que
no siguin usuaries de I'Espai Respir fins un maxim de 12 persones
segons el nivell de deteriorament.

Tallers de manteniment de la memoria: es tracta d'una activitat que
té per objectiu l'estimulacié de certes funcions cognitives: atencio,
concentracié, orientacié, memoria, calcul i llenguatge principalment.
El perfil d'usuari/aria pot ser divers: persones preservades que
desitgen un manteniment cognitiu, persones que volen conéixer el
funcionament de la memoria i exercitar-la, i persones que, tot i haver
descartat la patologia, presenten alteracions de la memoria
associades a l'edat.

S'oferiran com a minim, tres grups, de manera que si és necessari,
es puguin diferenciar dos nivells. Aquest taller haura de ser, com a
minim, d'una hora setmanal per a cada grup, i es podran fer grups de
maxim 18 persones. Es dura a terme fora de les hores de I'Espai
Respir.

Cursos/tallers formatius: es tracta d'organitzar i dinamitzar 6 cursos
o tallers formatius sobre tematiques variades. 2 hores setmanals de
gimnastica rehabilitadora dins de I'Espai Respir, 2 hores setmanals de
gimnastica de manteniment, 1 hora setmanal de taller d'informatica i
1 hora setmanal de taller d’'smartphones. Aquests tallers tindran una
durada minima trimestral. Trimestralment, es valorara en la comissio
de valoracié i seguiment del Servei d'Atencié a la Gent Gran si els
cursos i tallers programats tenen els usuaris necessaris per continuar
i si cal, I'empresa presentaria una nova proposta per adaptar els
tallers i cursos a les necessitatsi demandes dels diferents usuaris.
Xerrades, col-loquis de diferent tematica: organitzar xerrades
formatives sobre diferents tematiques que puguin ser d'interés per a
la gent gran del municipi i consensuada amb el personal propi de la
regidoria de Gent Gran.

Com a minim, caldra organitzar una xerrada per mes, sense perjudici
que per causes justificades i alienes a l'adjudicatari, alguna xerrada
organitzada no es pugui dur a terme en la data prevista.
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4. Organitzacié i realitzacié de com a minim 3 activitats especials:
exigint-se com obligatoria la Festa de la vellesa. Aquestes activitats
tenen com objectiu vincular la vida comunitaria del municipi amb el
servei d'atencid a la gent gran, per exemple, festivitats, dies
assenyalats, etc.

5. Caminades pel municipi de Sarria de Ter: caldra col-laborar
activament amb técnics/es municipals o altres entitats del poble en
l'organitzacié de sortides peridodiques o puntuals.

iii. En totes les activitats que s'organitzin per part de l'empresa adjudicataria
caldra I'acompanyament d'un professional.

iv. Organitzacié i horari de I'Espai d'Atencié a les Persones Grans i a les
seves families: Es dura a terme en horari:

Gimnastica de manteniment: dilluns i dijous de 17:00h a 18:00h.
Gimnastica rehabilitadora: dimecres i divendres d’11:30h a 12:30h dins
de I'Espai Respir.

Taller de manteniment de la memoria: dimarts de 16:30h a 17:30h i
dimecres de 15:30h a 16:30h i de 16:45h a 17:45h.

Taller d'informatica: dimecres de 9:30h a 10:30h.

Taller d’'smartphone: dimecres de 10:30h a 11:30h.

Les hores totals a realitzar per I'empresa adjudicataria del contracte sera
de 21 hores, a realitzar en els seglents termes:

1. 10 hores setmanals per part de la persona que dinamitza i
desenvolupa tallers i activitats.

2. 11 hores setmanals per part del/la psicoleg/oga que exercira
funcions de supervisid i coordinacié de tot I'Espai amb especial
incidéncia al TEC.

3. Horari especial d’estiu: Els mesos de Juliol i Agost no es duran a
terme els 4 tallers setmanals de gimnastica ni una de les hores
del taller de manteniment de la memodria. Es faran activitats
especials d’estiu dins les hores de dinamitzacié podent modificar
algun dels tallers oferts durant el curs.

b) ESPAI RESPIR:

El servei Respir és un espai d'atencid per a les persones grans amb problematica
social i/o risc d'exclusié social, que es troben en situacié de dependéncia i que
pressenten necessitats especifiques per afectaciéo de nivell lleu i/o moderat i que
sovint passen moltes hores al domicili; es prioritzara l'accés a persones que no
tinguin altres recursos que cobreixin les seves necessitats, amb I'objectiu de
promocionar la seva readaptacio social i funcional i contribuir al manteniment de les
capacitats fisiques i psiquiques conservades, retardant el seu deteriorament global.
A tal efecte, s'ofereixen activitats d'activacié fisica, cognitiva i de socialitzacio.
Inclou el taller d'estimulacié cognitiva (TEC) diari.

Alhora, el servei pretén que la familia que actua com a cuidadora no professional,
gaudeixi d'una estona de lleure, amb la possibilitat d'accedir al servei d'atencié
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psicologica. Dins la programacié general del Servei Respir s'han de programar
activitats per treballar l'orientacié temporal, estimulacié cognitiva, activitats de
psicomotricitat fina, activitat fisica suau, jocs ludics i de taula, etc. A banda, es
podran fer activitats extraordinaries en motiu de festivitats o ocasions especials
vinculades amb el municipi.
El grup d'usuaris/es sera entre 8 i 12 persones durant la mateixa franja horaria, en
funcio dels nivells de deteriorament de les persones ateses cada dia.
El servei ha d'estar dirigit per professionals qualificats i sempre planificat i
supervisat pel psicoleg/oga de manera que, a banda d'oferir la programacié general
del servei, cal fer un seguiment de les alteracions de la salut dels usuaris/es
mitjangant coordinacié (puntual o regular, segons el cas) amb els professionals de
I'area basica de salut de Sarria de Ter i de l'equip de serveis socials basics que
intervenen en el cas.

i. L'Espai Respir a d'incloure les seglents tasques:

1. Cribratge de les possibles persones usuaries per part del/la

psicoleg/oga del servei.

2. Seguiment de cadascuna de les persones usuaries, incloent la

coordinaci6 amb els familiars i/o amb els serveis medics i/o
serveis socials.

3. Diverses activitats rehabilitadores amb un objectiu de treball
d'estimulacio fisica, cognitiva i social i adaptades a les capacitats
i necessitats del grup de persones ateses.

Un taller d'estimulacié cognitiva cada dia de servei.

Servei de suport psicologic per donar suport emocional sobre les
situacions de dependéncia tan per a la persona gran com per la
persona cuidadora. Aquest servei s'oferira amb cita previa i com
a minim un dia a la setmana durant |'horari de I'Espai Respir.

uih

ii. Organitzacio i horari de I'Espai Respir: Es realitzara durant tot l'any, els
dilluns, dimecres, dijous i divendres de 9:45 a 13:15 hores amb un total
de 14 hores setmanals d'atencid directa i 3 hores setmanal a destinar a
la preparacié de les sessions, material i a la coordinacié. Queda inclosos
tots els costos i temps derivats de les diverses tasques, mitjans
materials i técnics per prestar adequadament el servei.

iii. En el suposit que no es prestés I'Espai Respir en I'horari estipulat per
falta d'assistents, les hores no prestades es destinaran a un servei
vinculat amb el que s'ofereix des de I'Espai Respir a acordar en comissio
de seguiment.

4. PERSONES DESTINATARIES:

a) SERVEI D'ATENCIO A LES PERSONES:
El servei va destinat principalment a les persones grans del municipi, a partir dels
65 anys, encara que l'oferta d'activitats es pot ampliar a altres persones de Sarria
de Ter que, tot i no ser d'edat avancada, ho necessitin per les seves
caracteristiques socials i personals, prévia valoracié de la comissié de valoracid i
seguiment. També s'adreca a les families de la gent gran, professionals i altres
entitats que treballin al municipi de Sarria de Ter.
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b) SERVEI RESPIR:
Les persones destinataries d'aquest servei son persones grans de Sarria de Ter que
es troben en situaci6 de dependéncia i que sovint, passen moltes hores als
domicilis:

Persones grans amb deteriorament cognitiu o en situacid de dependéncia
sempre que se'n valori la idoneitat (que no tinguin altres recursos que
cobreixin les seves necessitats com un Servei d'Atencidé Domiciliaria de
varies hores setmanals o diferents cuidadors/es que poden assistir la
persona, etc.)

Persones grans amb problematica social i/o risc d'exclusié social que se'n
valori la idoneitat.

El maxim d'usuaris/es permés és d'entre 8 i 12 persones durant la mateixa
franja horaria, en funci®é dels nivells de deteriorament del grup
d'usuaris/aries. Cal intentar fer grups atenent el nivell d'afectacié de les
persones usuaries.

5. EQUIP PROFESSIONAL:

El servei el prestara el seglient equip:

1 coordinador/a-psicoleg/ologa, amb una jornada setmanal de 11 hores.
Acreditacio titulacié: grau o llicenciatura en psicologia.

1 educador/a social-dinamitzador/a, amb una jornada setmanal de 10
hores. (*)

1 integrador/a social, amb una jornada setmanal de 17 hores. (*)

1 graduat en Ciencies de l'activitat fisica i I'esport (CAFE), amb una jornada
laboral de 4 hores.

El personal adscrit al servei, cas de causar baixa, ha d’ésser objecte de
cobertura en un termini maxim de 24 hores. L'assumpcié de compromis de
reduccié d'aquest temps de resposta sera objecte de valoracio.

(*) El personal que l'empresa adjudicataria destini a la prestacido dels serveis
hauran de tenir la formacio i titulacions adients per garantir una adequada prestacid
dels serveis.

6. LLOC:

El Servei d'Atencié a la Gent Gran de Sarria de Ter i a les seves families es
desenvolupara principalment a I'equipament municipal El Coro, un dels dies del
servei Respir es traslladara al Local social del Pla de I'Horta i els diferents tallers es
podran ubicar a qualsevol equipament municipal que compleixi amb els requisits i
necessitats propi del taller a desenvolupar.

7. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI:
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a.Funcions:
i

Vi.

Desenvolupar I|'Espai d'Atencié a les Persones Grans i a les seves
families mitjancant I'atencid directa als usuaris/aries, a les seves
families, la difusié d'activitats i serveis i el desenvolupament de les
activitats adrecades a la gent gran de Sarria de Ter.

Desenvolupar I'Espai Respir.

Desenvolupar activitats extraordinaries vinculades al calendari i a actes
locals.

Generar accions, material i activitats a partir de les necessitats i
motivacions dels usuaris/aries i dels seus familiars.

Coordinar els diversos serveis que conformen el Servei d'Atencié a la
Gent Gran de Sarria de Ter i a les seves families amb I'area basica de
salut de Sarria de Teri amb els serveis socials basics del municipi.
Recepcid i control dels copagaments de tots els serveis i activitats
regulars excepte l'atencioé psicologica.

b.Obligacions especifiques:
i

Vi.

Vii.

viii.

Complir amb tots els requeriments exposats en aquest plec.

Garantir la preséncia del personal que executi el servei a I'horari
establert, substituint amb el menor temps possible el personal en cas
de malaltia, abséncia, vacances o qualsevol altra contingéncia. La
substitucid sera amb personal instruit per desenvolupar les tasques
propies del lloc de treball de forma immediata a fi que en cap cas el
servei quedi sense cobrir. L'empresa informara de la substitucié al
responsable de I'Area de Serveis a les persones de Sarria de Ter i al/la
regidor/a de Gent Gran via telefonica o per correu electronic, abans de
l'inici de la jornada de treball de la substitucié a realitzar.

Canviar el personal del servei a peticié del responsable de I'Area de
Serveis a les persones de Sarria de Ter si, a judici d'aquest, el personal
no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de
serveis que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma
correcta.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al
servei (sous, formacié desplacaments, substitucions per baixes i
malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i qualsevol altra
despesa que comporti la prestacio del servei).

En les activitats amb copagament, I'adjudicatari és el responsable de la
liquidacié de limport que procedeixi, el cobrament, justificacid i ingrés
a la tresoreria municipal de la quantitat resultant.

Es responsabilitza de l'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu
personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

Proveir als professionals d'ordenador i d'un teléfon mobil per facilitar la
comunicacio. .

Presentar al responsable de I'Area de Serveis a les persones amb copia
al/la regidor/a corresponent un informe de seguiment amb periodicitat
trimestral i on s'especificaran les tasques que s'han portat a terme
durant el trimestre separant les accions individuals/familiars de les
accions grupals.

A l'esmentat informe, com a minim, hi haura d'haver els seglents
indicadors:
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1. Nimero de persones ateses.

2.Edats.

3.Geénere.

4.,Numero de cuidadors/es ateses.

5.Numero d'activitats realitzades per cada servei.
6.Descripcio de les activitats realitzades.

7.NUumero de coordinacions i amb qui s'han fet.

8.Numero d'activitats grupals realitzades

9.Descripcio de la tematica treballada a les activitats grupals fetes.
10.NUmero d'assistents a les activitats grupals i edats.
11.Ndmero de xerrades realitzades.

12.Descripciéd de les tematiques de les xerrades realitzades.
13.Numero d'assistents a les xerrades.

iX. Memoria final del servei: durant el mes d'agost Il'adjudicatari entregara
la memoria anual quantitativa i qualitativa als responsables del
contracte. Formara part del contingut de la memoria, com a minim, els
indicadors abans esmentats i un analisis qualitatiu del servei. S'enviara
per correu electronic al responsable de I'Area de Serveis a les persones
amb copia al/la regidor/a de Gent gran.

8. SISTEMA DE COORDINACIO, SEGUIMENT I AVALUACIO

L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable técnic
per a tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacio
del servei que siguin necessaris. Sera aquest responsable qui donara les
instruccions directes al personal encarregat de prestar el servei.

La interlocutora institucional del contracte sera el/la regidor/a de Gent gran i Salut
o persona en qui deleguin, que a la vegada podra designar un responsable técnic
per la coordinacié operativa del servei.

Es creara una comissié de valoracio i seguiment del Servei d'Atencié a la Gent Gran
de Sarria de Ter que estara formada pel/la coordinador/a del servei de I'empresa
adjudicataria, el/la responsable de I'empresa, un/a técnic/a designat per
'Ajuntament de Sarria de Ter, el/la regidor/a de Gent gran i el/la regidor/a de
Salut. S'hi podra convidar, quan es consideri oportU, el personal técnic que executa
els diferents serveis, professionals dels serveis socials basics de Sarria de Ter.
Aguesta comissid es reunira de manera periodica.
a.Funcions de la comissié de valoracié i seguiment:
i Realitzar el seguiment del desenvolupament dels diferents serveis
valorant el grau d'assoliment dels seus objectius.
ii. Acordar possibles modificacions o millores en funcié de les necessitats
dels usuaries/es i que aconselli l'interés public.
iii. Valorar l'accés a serveis de casos especials.
iv. Establir mesures per resoldre possibles incidéncies.
V. Acordar la prioritat en l'accés a cada servei en cas de tenir més
demanda que places ofertes.
Vi. Validar o proposar modificacions en els protocols que s'utilitzaran per a
la valoracid inicial dels casos, per l'avaluacié del seguiment dels casos
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Vii.

atesos, per l'assignacidé dels serveis i per la correcta prestacidé dels
diferents serveis.

Supervisar i controlar de forma permanent la prestacié del Servei, per
la qual cosa podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que
s'estiguin desenvolupant.

b.El/a coordinador/a del servei haura de registrar i comunicar totes les altes i
baixes d'usuaris/aries i incidéncies dels diferents serveis a la comissio de
valoracié i seguiment.

c.Documentacié a entregar:

Informes trimestrals amb els indicadors esmentats en aquest plec.
Memoria final del servei: durant el mes d'agost l'adjudicatari entregara
la memoria quantitativa i qualitativa al responsable del contracte. A la
memoria, com a minim, es tindran presents els indicadors abans
esmentats i es fara un analisis qualitatiu. S'enviara per correu
electronic al responsable de I'Area de Serveis a les Persones i al/la
regidor/a de Gent gran.

9. PUBLICITAT:

L'Ajuntament sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en format
paper o per qualsevol altre mitja, incloses les xarxes socials.

Aixi doncs, tota la documentacié que generi el servei sera publicada amb el logotip
de I'Ajuntament de Sarria de Ter, Dipsalut i tots aquells que per prestacions
subvencionables s'hagin d'afegir per condicions especifiques en els elements
informatius i de difusio del servei (incloses xarxes socials).

Sarria de Ter, data de signatura electronica.

La Técnica.

Document signat i datat electronicament.



