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seglients:

A Consell Comarcal
AV del Ripollés

PRIMERA.- Objecte

material, coordinacid, i

SEGONA.- Calendari i horaris

recollida del

Més concretament, el servei objecte d’aquest contracte inclou:

- Lagestid i coordinacio del punt lila amb cada un dels municipis

- Una reunid previa a cada un dels serveis amb el municipi i els agents implicats, amb la
finalitat de donar a coneixer les funcions i el protocol, aixi com per a facilitar la
sensibilitzacié i implicacid dels diferents agents.

- El servei de punt lila (en els horaris i municipis previstos que s’especifiquen). El servei
s’ha de prestar amb dues persones professionals i especialitzades en la materia.

- El desplagament de les persones que realitzaran el punt lila.

- Lelaboracié d'un informe d’avaluacié per cadascun dels municipis de prestacié del
servei, tal com es detalla a la clausula 6.1 d’aquest plec.

- Elaboracié d’un informe final de valoracié global del servei a la comarca, tal com es
detalla a la clausula 8 d’aquest plec.

- Les tasques de preparacio, exploracidé de I'entorn de la zona d’ubicacid, disposicié del

punt fix quan finalitzi el servei diari.

MUNICIPI DATA HORARI
Camprodon Nit del 21 al 22 de juny 24h-6h
Camprodon Nit del 22 al 23 de juny 24h-6h
Camprodon Nit del 23 al 24 de juny 24h-6h
Mollé Nit del 12 al 13 de juliol 24h-4h
Vilallonga de Ter Nit del 9 al 10 d’agost 23h-3h
Ribes de Freser Nit del 14 al 15 d’agost 24h-6h
Ribes de Freser Nit del 15 al 16 d’agost 24h-6h
Ribes de Freser Nit del 16 al 17 d’agost 24h-6h
Planoles Nit del 23 al 24 d’agost 23h-5h
Sant Pau de Seguries Nit del 6 al 7 de setembre 23h-5h
Sant Joan de les Abadesses Nit del 12 al 13 de setembre 23h-5h
Sant Joan de les Abadesses Nit del 13 al 14 de setembre 23h-5h
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
PUNTS LILA A LA COMARCA DEL RIPOLLES, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

Aquest contracte té per objecte la prestacio del servei de punts lila per a informar, prevenir,
detectar i atendre situacions de violéncies masclistes, casos de violéncia sexual i LGTBI-fobica,
en contextos d’oci nocturn, en el marc de les festes majors o altres esdeveniments enfocats a
les persones joves a la comarca del Ripolles.

Els municipis, les dates i els horaris en que es prestara cada servei per aquest 2025 son els
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del Ripollées
Campdevanol Nit del 19 al 20 de setembre 23h-5h
Campdevanol Nit del 20 al 21 de setembre 23h-5h
Vilallonga de Ter Nit del 8 al 9 de novembre 19h-23h

Qualsevol canvi relacionat amb la programacio de la festa major o I'esdeveniment podria alterar
el dia o horari del servei a prestar. Amb un minim d’antelacié de 15 dies es notificara a
I'adjudicatari de qualsevol canvi respecte als que consten detallats en el referit.

Els horaris que s’indiquen sén els d’obertura al public. Per aquest motiu, el personal que presti
el servei s’ha d’incorporar amb temps suficient per a la preparacio del servei abans de I'obertura.
Igualment, un cop tancat el servei de cara al public, el tancament intern diari del servei ha de
preveure la comunicacié de la informacié diaria i altres questions derivades de la intervencio
necessaries.

TERCERA.- Especificacions per a la prestacio del servei

3.1 U'empresa contractista ha d’executar el servei seguint els protocols d’actuacié contra les
agressions masclistes, i en concret, el protocol d’abordatge de les violéncies sexuals als espais
d’oci del Ripolles, el qual s’adjunta com a Annex 1.

3.2 Els punts lila seran d’ubicacio fixa i s'integraran dins I'espai habilitat per a la prestacié del
servei (localitzacio fixa, sigui modul, edifici o altra infraestructura). Aquest és I'espai visible per
al public i de referéncia a cada zona.

L’espai fix del punt lila ha de/d":

- Mantenir-se obert durant totes les hores d’atencié al public i permanentment atés com
a minim per dues professionals d’atencié directa.

- Disposar d’un espai especific per atendre de manera confidencial i segura, quan sigui
necessari, sense desatendre |'atencié general al public.

- Esdevenir un espai on les persones s’hi apropen per explicar casos d’agressions sexuals
i violéncies masclistes, etc. El personal haura de saber donar resposta a aquestes
demandes, recollint la informacio i facilitant informacio sobre els serveis de la comarca,
quan escaigui.

- Disposar de material informatiu sobre génere, feminismes, violeéncies masclistes,
educacid i salut sexual, relacions sexoafectives, consentiment i desig i col-lectiu
LGTBIQ+. Els serveis comarcals d’Oficina Jove, SAl, SIAD, i els propis ajuntaments, podran
afegir material especific de difusid, com el material de la campanya “No toquis la Pera”.

- Oferir un espai de seguretat, en els casos que sigui necessari, mentre arriben els serveis
d’emergencia.

- Disposar d’una carpa amb dos espais, un espai d’atencié al public i un espai privat per
poder atendre a persones que es trobin en situacié de violéncia. Aquesta podra ser
facilitada pel Consell Comarcal del Ripollés o els municipis en el cas que I'entitat no en
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disposi. En cas que el Consell Comarcal o el municipi no pugui facilitar I'estructura,
I’empresa adjudicataria haura d’assumir aquesta provisid.
El punt lila sera clarament identificable i visible, i haura d’estar degudament senyalitzat.

3.3 El personal que executi el servei ha d’oferir a la ciutadania que es trobi a les diferents
poblacions un servei d’atenci6 directa i haura de proporcionar:

Informacié de tipus preventiu sobre les violéncies masclistes i en especial sobre les
violencies sexuals, |'assetjament sexual i les violencies LGTBI-fobiques tenint en compte
els contextos i les dinamiques d’oci nocturn.

Informacio sobre les tipologies de violéncies masclistes i violencies sexuals.

Diptics i/o altres materials amb informacié referent a les violéncies sexuals i els recursos
d’atencio al seu abast facilitats pel Consell Comarcal.

Intervencio en cas de deteccid d’una situacié d’agressio per violencia masclista o sexual,
segons els circuits establerts.

Escolta activa i atencid a les persones que vulguin explicar una situacié de violéncia
masclista sigui sexual, fisica o psicologica, i/o agressio sexistes o LGTBI-fobiques viscuda
en el context on s’hi intervé o viscudes en el passat.

3.4 Per al millor desenvolupament del servei, I'empresa contractista haura de/d’:

Coneixer |'especificitat dels espais i els entorns de treball de cada una de les zones de
les diferents poblacions on s’ubicara el punt lila.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i les agressions sexistes i
d’assetjament, incloses les LGTBI-fobiques a les persones que es moguin en els espais
d’oci nocturn.

Detectar situacions de violéncies sexuals greus (agressid sexual, violacid).

Atendre les persones que hagin viscut una situacié de violencia masclista o LGTBI-fobica
oferint un espai fisic de seguretat.

Oferir acompanyament i contencié emocional especialitzada.

Oferir assessorament sobre com actuar i quins son els recursos disponibles.

Coordinar amb el Consell Comarcal les intervencions realitzades.

Subministrar els mitjans de comunicacié adients per a I'equip (teléfons, walkies,
tauletes), aixi com els materials necessaris, incloent el seu manteniment i si s’escau
substitucié.

3.5 La intervencio seguira els criteris de valoracid i atencié que es detallen a continuacié:

Valorar I'impacte i la gravetat del cas.

Fer contencié emocional especialitzada.

Donar atencié de manera individualitzada i confidencial en un espai de seguretat

Fer escolta de manera activa de les experiéncies de les persones en relacié a les
agressions viscudes.

Tenir en compte la voluntat de la persona.
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- Donar assessorament sobre el dret a denunciar, a I'atencié psicologica, a I'atencid
sanitaria d’urgéncia i a 'assisténcia legal. L’atencié no es condiciona ni vincula en cap
cas al fet que la persona agredida interposi o no dentncia.

- Informar dels recursos i els serveis publics disponibles especialitzats al seu abast.

- Mantenir la confidencialitat de les dades personals que durant I'atencid es puguin
conéixer de les persones ateses donat I'alt nivell de proteccié que tenen, i mantenir-la
de la mateixa manera un cop finalitzat el contracte.

3.6 En el cas que es produeixi una incidencia greu durant el servei, s'informara de manera
immediata a la subarea de joventut, sense esperar a la finalitzacié del servei, relatat pel
professional que hagi intervingut o sigui coneixedor del succés.

QUARTA.- Material per a la prestacio del servei
L’empresa contractista ha de:

- Subministrar el material d’oficina necessari, per exemple folis, llibretes, boligrafs, clips,
grapadores, etc. El material d'oficina de paper sera, obligatoriament, fabricat amb fibres
100% reciclades.

- Cobrir totes les necessitats materials de suport per la prestacidé del servei inclosos
ordinadors, si s’escau.

- Disposar de comptadors per obtenir el total de les persones informades amb total
exactitud.

- Preveure el manteniment dels telefons mobils, tauletes i walkies, i si s’escau, substitucio
durant el decurs del contracte, per tal de garantir el seu funcionament.

CINQUENA.- Recursos humans

L’equip tecnic que I'adjudicatari designi per a I'execucié del contracte haura de disposar de les
titulacions i I'experiencia acreditable en la prestacid de serveis similars als que sdn objecte
d’aquesta licitacid, que siguin necessaris per a la correcta prestacié del servei.

En tot cas, s’haura de designar, com a minim un/a coordinador/a técnic del servei, que actuara
alhora com a interlocutor del Consell Comarcal, i hi haura dues persones que efectuaran
I’atencid directa en el punt lila.

Al'oferta s’hauran de designar les persones que integraran I'equip i el coordinador del projecte,
el qual pot coincidir amb alguna de les persones que prestin el servei d’atencio directa al punt
lila.

En cas que el Consell Comarcal ho consideri necessari, les empreses licitadores hauran d’aportar
els curriculums, certificats i documentacid especifica dels tecnics adscrits als contracte, els quals
tindran dependéncia laboral o mercantil amb les empreses licitadores.
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5.1 Personal técnic per a la prestacié del servei d’atencié directa

En els punts lila, I'equip que presti I'atencié directa haura d’estar integrat, com a minim, per 2
persones. Aquestes persones hauran de disposar de titulacié universitaria en I'ambit de les
ciéncies socials d’atencié psicoeducativa, socioeducativa i/o sociosanitaria (Educacié Social,
Treball social, Pedagogia, Psicologia, etc.).

El personal d’atencié directa tindra coneixement i haura de donar compliment al contingut
d’aquests plecs i del protocol d’abordatge de les violéncies sexuals als espais d’oci del Ripollés,
amb antelacio suficient a la posada en marxa de cadascun dels punts lila.

Entre els tecnics d’atencid directa de cada punt lila, I'empresa contractista ha de designar una
persona responsable, que exerceix la referéncia i la responsabilitat de cada punt lila davant de
I'equip i de tercers.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supdsits de
vacances, abséncies i/o malalties.

5.2 Coordinacio tecnica del servei

El contractista ha de designar una persona coordinadora del servei. A continuacié es detallen les
seves funcions:

Coordinar el servei.

Garantir el correcte funcionament del servei segons I'establert al contracte.
Coordinar-se amb la persona designada pel Consell Comarcal del Ripollés.

Sol-licitar la informacié necessaria per poder desenvolupar la prestacié del servei i
obtenir els indicadors pertinents per fer les propostes de millora oportunes per donar
resposta a les necessitats detectades.

Formar part de I'equip de treball i participar en les reunions de coordinacié col-laborant
en la preparacié i organitzacié dels dispositius, juntament amb els agents designats, tant
de forma preévia a I'inici de la prestacié com quan sigui necessari.

Assegurar el correcte funcionament del servei en tots els punts lila durant tot el servei.
Resoldre la interpretacid i les questions relatives dels protocols i circuits del servei a
I'equip de professionals.

Estar localitzable i disponible per resoldre les incidéncies greus del servei que es
succeeixin durant la prestacid de manera immediata, mantenint la comunicacid i
coordinacié amb els responsables de cada punt lila.

Prendre les decisions oportunes per una bona execucié del servei junt amb els altres
agents designats dels sectors intervinents, i coordinar les actuacions a desenvolupar
amb els responsables municipals i del Consell Comarcal.

Informar de les incidencies en el servei de manera immediata, segons s’especifica en la
clausula 3.6 del present plec.

- Obligacions del contractista
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6.1 Obligacions generals

L’empresa contractista s’obliga a:

Prestar el servei objecte d’aquesta contractacié amb estricta subjeccio als plecs de clausules
del contracte, a I'oferta presentada, aixi com donar compliment a les instruccions que dicti
el Consell Comarcal.

Assignar un equip técnic huma suficient, amb la qualificacié i la dedicacié necessaries per
tal de garantir el bon desenvolupament de I'objecte del contracte, tal com es detalla a la
clausula 5 d’aquest plec.

Caldra acreditar la seva afiliacid i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de
I'execucio del contracte.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar previament al Consell Comarcal qualsevol
substitucid o modificacié de les persones adscrites al contracte i acreditar que la seva
situacio laboral s'ajusta a dret.

Designar una persona responsable de la coordinacié per a la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal, la qual també fara d'enllag amb la responsable del contracte.
Disposar dels mitjans materials necessaris per portar a terme el contracte.

Complir estrictament el calendari i els horaris previstos.

Fer-se carrec de les despeses ordinaries de desplagament, manutencid, i resta de despeses
derivades de I'execucio del contracte.

Presentar un informe del servei de punt lila a cada municipi dins del termini maxim d’una
setmana des de la prestacio del servei. En aquest informe s’hi recollira la informacio sobre
el desenvolupament del servei de forma clara, breu i precisa, i contindra el detall dels
incidents greus succeits durant el servei i altra informacié qualitativa rellevant. Aixi mateix
incloura el nimero de persones que hagin estat usuaries del servei del punt lila, i el tipus de
demanda que han realitzat. Per Ultim, s’indicaran les dificultats o mancances que s’hagin
detectat per tal d’introduir propostes de millora de cara a futures festes.

Realitzar una reunid previa al punt lila per a cada municipi.

Presentar un informe final sobre el desenvolupament de tot el servei a la comarca, en el
termini maxim de dues setmanes des de la finalitzacid del servei.

Comunicar immediatament al responsable del contracte les incidéncies en la prestacio del
servei.

Atendre les instruccions del personal del Consell Comarcal en un termini maxim de 24 hores.
Fer una correcta gestid ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

Indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiencia de I'execucid
del servei.

Facilitar, si escau, la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern.

6.2 Tractament amb menors d’edat
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A la vista que per les caracteristiques del servei, aquest pot ser utilitzar per a persones menors
d’edat, 'empresa contractista ha d’acreditar que el personal que adscriuran a |'execucié del
contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
Proteccio juridica del menor, de modificacié parcial del Codi civil i de la llei d’enjudiciament civil.

L'article 13.5 de la Llei organica 1/1996 disposa que és requisit per a I'accés a I'exercici a les
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat
condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual; i que,
a tal efecte, qui pretengui I'accés a aquestes professions, oficis o activitats haura d’acreditar dita
circumstancia mitjangant I'aportacié d’una certificacid negativa del Registre central de
delinqlients sexuals.

6.3 Manteniment dels estandards de qualitat

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que serveixin de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacid del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacid contractada; quan alguna de les persones no observi
aquests nivells i regles, el Consell Comarcal n’informara al contractista i aquest haura de
substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
vacances, abséncies i/o malalties.

6.4 Confidencialitat de les dades

L" adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pugui coneixer pel compliment del contracte, especialment els de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que constitueix objecte
d’aquest contracte, ni tampoc cedir a altres sense previ consentiment per escrit del Consell
Comarcal del Ripollés. Es considera informacié confidencial qualsevol informacié a la qual
I'adjudicatari accedeixi en virtut del present contracte. L'adjudicatari informara al seu personal
de les obligacions de confidencialitat que es deriven d’aquest contracte, aixi com de les
obligacions relatives al tractament de dades de caracter personal i posara tots els mitjans al seu
abast per a que es compleixin tals obligacions. La duracid de les obligacions de confidencialitat
establertes en aquest contracte sera indefinida mentre la mateixa tingui tal caracter, mantenint-
se en vigor amb posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa, de la relacié entre adjudicatari
i el Consell Comarcal del Ripolles.

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins
les tipologies seglients:

- Dades especialment protegides: vida sexual, violéncia de genere.

- Dades identificatives: nom i cognoms, e-mail, telefon.
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- Dades personals: edat, sexe, nacionalitat.

En cap cas el contractista fara publica cap informacié ni dades relatives al servei, ni quan la
prestacio hagi finalitzat.

6.5 Accions de comunicacio

Pel que fa a les accions comunicacid, el contractista haura de:

- Demanar préviament permis per a incorporar i difondre material de comunicacié
diferent en qualsevol forma (diptics, pancartes, marxandatge...) del proporcionat pel
Consell Comarcal.

- Comunicar al Consell Comarcal qualsevol demanda de representacié del servei als
mitjans de comunicacié i no adquirir cap compromis al respecte sense el vistiplau del
Consell Comarcal.

- Consultar al Consell Comarcal en cas de rebre demandes relacionades amb I’activitat
objecte del present contracte per participar en grups de treball de qualsevol entitat o
institucid, i/o a demanda de mitjans de comunicacié de qualsevol tipus.

SETENA.- Coordinacié entre el Consell Comarcal i el contractista

El Consell Comarcal portara a terme amb la periodicitat que determini, la coordinacid i
seguiment del servei amb la persona representant de I'empresa adjudicataria. El Consell
Comarcal designara la persona responsable pel seguiment i coordinacio de la prestacio del servei
contractat.

Com a minim, es fara una reunié a l'inici de contracte, una per cada municipi abans de cada punt
lila, i una de posterior, per a la presentacié de I'informe de resultats i I'avaluacié al finalitzar tot
el servei. Tanmateix, es podran demanar trobades amb una periodicitat superior sempre que es
cregui necessari per a I'optim funcionament del servei.

ca&codigo_entidad=

L’empresa adjudicataria mantindra sempre un canal telefonic i de missatgeria instantania obert
i disponible amb la persona responsable tots els dies de prestacié del servei i durant tot I'horari
de funcionament per coordinar i resoldre aspectes sobrevinguts o incidencies del servei.

VUITENA.- Informe final del servei

L’empresa contractista ha de lliurar abans del 21 de novembre, un informe que ha de contenir
un resum dels serveis prestats (memoria del servei). Aquest incloura el desenvolupament i els
resultats del funcionament dels punts lila desplegats durant tots els mesos del servei.

L'informe final contindra un primer apartat resum amb les dades globals del servei efectuat i de
manera desglossada per a cada punt lila amb el resum de I'activitat (incloent diagrames, taules
i infografies). A continuacid hi haura un apartat especific i diferenciat per a cada punt lila on s’ha
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prestat el servei, posant de manifest les caracteristiques diferencials i comunes que permetin
una millor analisi de I'activitat i la comparacié entre elles.

L'informe final ha de contenir com a minim els elements i indicadors segiients:

El resum del servei prestat, que incloura, la ubicacid, dates i horaris, nimeros de
professionals i altres dades basiques de I'encarrec.

L'analisi de I'impacte del punt lila: imatges del servei, dades quantitatives (total de
persones ateses, nimero de derivacions fetes, index de cobertura on es determini el
percentatge de persones ateses en relacié amb I'assisténcia estimada a I'esdeveniment,
etc.) i qualitatives sobre I'atencié incloent el perfil demografic (edat, sexe, perfil, origen).
El resum del servei incloent les dades quantitatives i qualitatives, i el perfil demografic
(edat, sexe, perfil i tipus de demanda, numero d’informacions, i numero i resultat de
|’assessorament).

La valoracio del servei de les persones usuaries.

El relat casuistic de les intervencions realitzades, amb informacid sobre la data i hora,
aplicacié o no del protocol d’abordatge de les violéncies sexuals als espais d’oci del
Ripolles, resultat de la intervencio, altres agents que hagin intervingut, etc.

Les estadistiques i els diagrames representatius de les diferents dades.

L'informe d’incidéncies i propostes de millora.
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Annex 1. Protocol d’abordatge de les violéncies sexuals als espais d’oci del Ripollés
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