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1 Antecedents

Mitjancant Acord de Govern GOV/144/2011, de 18 d’octubre, s’encarrega al Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya (en endavant
el CTTI) la provisié centralitzada i la gesti6 de solucions TIC de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

En compliment d’aquest mandat, el CTTI va realitzar diferents contractacions relacionades
amb la prestacio dels serveis i activitats relacionats amb les aplicacions, sistemes d’informacio
i Solucions TIC dels diferents departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya i que
es troben distribuides sota els segiients marcs contractuals:

e Servei de manteniment d’aplicacions de 'administracié de la Generalitat de Catalunya
(Expedient num.: CTTI-2023-12), mitjancant procediment obert harmonitzat.

e Acord marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya (Expedient nim.: CTTI-2019-20131).

e Serveis d’aprovisionament i gestiéo d’infraestructures de CPD de la Generalitat de
Catalunya (Expedient num.: CTTI-2023-8), mitjangant procediment obert harmonitzat.

e Acord marc per a la prestacié de serveis de Suport a la Transformacié Digital i la
Governanca TIC de la Generalitat de Catalunya, LOT C (Expedient nim.: CTTI-2021-
76).

e Servei de suport a la governanga d’enginyeria del software, qualitat i metodologies TIC
Agile del CTTI (Expedient nim.: CTTI-2023-127).

Per donar resposta al procés de transformacio cap a una Administracié digital que esta vivint
la Generalitat de Catalunya i alhora donar un servei excel-lent que respongui a les seves
necessitats tecnologiques i informatiques, el CTTI ha desenvolupat una estratégia que va més
enlla de la provisi6 i la governanga TIC i que s’encamina a ser referents en I'ambit de la
transformacio6 digital de la Generalitat.

Aquesta estratégia s’alinea amb I'encarrec rebut per part de la Generalitat de Catalunya i ha
de servir per assolir la missi6é del CTTI d’acompanyar la Generalitat de Catalunya en la seva
transformacié digital i coordinar la innovacio, la transformacio i el govern de la dada tot
garantint un servei excel-lent i proper al client que respongui a les seves necessitats
tecnologiques i informatiques.

Havent analitzat el funcionament dels contractes, i davant els reptes i objectius que defineix
I'estratégia del CTTI, aixi com la situacié del mercat de desenvolupament de programari i
serveis al voltant de les Solucions TIC, els sistemes d’informacid i les aplicacions, es considera
necessari plantejar un nou marc contractual.
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2 Objecte de lalicitacio

L’objecte de la licitacié és disposar del servei de definicid, gestid i suport operatiu a totes les
solucions TIC, aixi com dels serveis de construccid, manteniment i operacié d’aquelles
solucions TIC corresponents als sistemes d’informacio i/o aplicacions de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public.

En aquesta licitacio es realitza un procés de seleccio de les empreses que podran realitzar
aguests serveis i activitats, i fixar les condicions generals d’adjudicacio i execucié dels futurs
contractes especifics.

Dins el context d’aquest licitacio i els futurs contractes especifics entenem com a:

e Solucié TIC com el conjunt de recursos tecnologics, sistemes, processos,
infraestructures i serveis informatics o digitals implementats amb la finalitat de facilitar,
optimitzar o automatitzar processos, operatius 0 administratius. Les solucions TIC
inclouen, perd no es limiten a, sistemes d’informacio, plataformes digitals, espais de
col-laboracio, xarxes de comunicacié i connectivitat, dispositius de maquinari,
programari i llicencies, serveis de manteniment, suport técnic i administratiu, aixi com
sistemes de seguretat de la informacié. Les solucions TIC estan dissenyades per
garantir I'eficacia, eficiencia i continuitat dels serveis prestats en un entorn tecnologic
segur, adaptat a les necessitats especifiques dels usuaris o de I'organitzacié, i amb
una definicié tecnoldgica marcada pel CTTI.

e Aplicaci6 com a un programa informatic dissenyat per resoldre una necessitat
concreta realitzant una tasca o conjunt de tasques especifiques per a l'usuari, i que
de forma general forma part d’'un Sistema d’informacio.

e Sistema d'informacié com un conjunt organitzat de recursos de programari,
procediments i serveis de plataforma dedicats a recollir, processar, emmagatzemar i
distribuir dades, amb la finalitat de proporcionar informacio6 rellevant tot assegurant la
integritat, seguretat i eficiencia dels processos de gestié dels serveis i funcions de la
Generalitat de Catalunya, i amb una definicié tecnologica marcada pel CTTI.

3 Justificaci6é del Procediment de Contractacio

L'Gs d’'un Sistema Dinamic d’Adquisici6 (en endavant SDA) és una técnica per a la
racionalitzacio de la contractacié de les administracions publiques, regulada als articles 223 a
226 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

El SDA ofereix una série de beneficis, tant per als poders adjudicadors com per als operadors
economics. Un dels beneficis més importants per als operadors economics és que un SDA
sempre esta obert a la participacid. Els operadors economics poden sol-licitar-hi la participacio
en qualsevol moment i, una vegada qualificats (admesos en el sistema), poden decidir a
quines contractacions especifiques desitgen presentar ofertes.

Pels poders adjudicadors, disposar d’'un SDA que agregui en un canal I'accés les diferents
necessitats permet optimitzar els recursos disponibles aconseguint la unificacié de la forma
d’accedir a les necessitats amb una gestié consolidada, facilitant 'accés a diferents empreses
que treballin de forma simultania sobre una mateixa Solucié TIC a una millor relacié
qualitat/preu, i agilitzar el procés de licitacidé resultant en una resposta més rapida a les
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necessitats de I'organitzacié en un entorn d’industria tecnologica en constant evolucio i
innovacié. Un SDA fomenta una cultura de transparéncia i responsabilitat facilitant la visibilitat
de les diferents licitacions i condicions, i s’alinea amb les millors practiques en la gesti6é de
proveidors. A més permetra superar algunes de les dificultats que en aquest sector de mercat
es presenta tot sovint, com per exemple, modificacions estructurals dels operadors econdomics
(transformacions, fusions, escissions o cessions globals) que originen alteracions substancials
en la configuracio originaria dels adjudicataris inicials, tan en expedient oberts com en Acord
Marcs, aixi com la gestié dels preus en temps d’incertesa i d’alta inflacié, etc.

Un altre avantatge per als poders adjudicadors és que el procés de licitacid pot desenvolupar-
se en uns terminis més adequats a les necessitats dels encarrecs que transmeten els diferents
departaments i organismes a les arees promotores.

En aquest sistema dinamic, tal com exigeix la LCSP, s'efectuara la invitacio a les licitacions a
totes les empreses adherides a cada categoria mitjancant la publicacié oberta en la plataforma
de contractacié, no obstant aix0, i en atencio a les caracteristiques del model proposat, no
s'exigeix l'obligaci6 que totes les adjudicataries convidades presentin oferta, d'aquesta
manera, les empreses comptaran amb la possibilitat de concorrer Gnicament als procediments
en queé tinguin interés a participar-hi i poden efectuar ofertes adequades a la qualitat-preu
demandada.

Aquest nou marc contractual t¢ com a objectiu garantir la capacitat d’adaptacié als canvis
tecnologics i afavorir la incorporacié de noves tecnologies disruptives. També es pretén
assegurar la flexibilitat necessaria per adaptar-se als canvis del mercat i facilitar la participacio
de nous proveidors que puguin oferir serveis tant especialitzats com generalistes.

Agquesta previsio és especialment adequada per als serveis inclosos en les diferents
categories, ja que la preparacid d'ofertes requereix la dedicacié de recursos per part dels
operadors economics i la presentacié obligatoria de I'oferta a totes les licitacions podria
desincentivar la participacié d'empreses innovadores, start-up o PIMES en suposar una
carrega administrativa i elevats recursos que poguessin resultar desproporcionats a la seva
capacitat d'execucio de projectes, cosa que desincentivaria la seva participacio.

Amb tot I'exposat anteriorment, s’ha considerat com a millor opcid plantejar una evolucié dels
models contractuals actuals mitjangant un Sistema Dinamic d’Adquisicio, model que permetra
optimitzar 'adaptacié als constants canvis propis d’'un sector tecnoldgic en constant evolucio,
des de 'aparicié de noves solucions i eines tecnoldgiques que actualment no existeixen en el
mercat, la rapida adaptacioé a I'evolucié dels preus de les tecnologies dins del seu cicle de vida
natural (disruptiva, consolidada i finalment en declivi) aixi com disposar de la capacitat de
poder adoptar noves empreses proveidores expertes en aquests nous ambit tecnologics.

4 Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (en endavant CTTI), és el
responsable de la provisié centralitzada de serveis i solucions TIC a I’Administracio de la
Generalitat i el seu sector public i de la governanca de les TIC, per encarrec de Govern
GOV/144/2011. EI CTTI marca directrius, criteris i regles; i porta a terme la gestio i el control
de les TIC.

El CTTI presta serveis a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public
en base al model de relacié aprovat per Acord de Govern GOV/8/2019.
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Actualment la Generalitat de Catalunya esta en procés de transformacido cap a una
Administracié Digital, innovadora, oberta i eficient, prestadora de serveis publics de major
qualitat; que incorpori la visié digital en la definicié i 'execucié de les politiques i serveis
publics. En aquest sentit, en data 4 d’agost de 2020 es dona un nou impuls per a
I'Administracio digital i s’aprova el Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administracio digital.

Els serveis que presta el CTTI abasten un ampli cataleg mitjancant el qual el CTTI assumeix
la responsabilitat de satisfer totes les necessitats dels departaments i organismes de la
Generalitat de Catalunya, les quals creixen constantment, no només per la continua evolucio
tecnologica sin6 també per la constant evolucié legislativa i normativa que afecta l'activitat
propia d’'una Administracid Publica. D'altra banda, tant els treballadors de la Generalitat de
Catalunya com el propi CTTI, experimenten un nivell creixent d'exigéncia quant a prestacions,
disseny, facilitat d'Us, etc. de les solucions TIC que posen a disposicio dels usuaris (empleats
publics, ciutadans i empreses), fet que es tradueix també en la necessitat de disposar agilment
de noves habilitats i competéncies que a la vegada es quantifiquen en un volum de feina molt
superior a la capacitat de la plantilla del CTTI.

D'altra banda, I'evolucié tecnoldgica té com a consequéncia que hi hagi un camp cada cop
més ampli de coneixement técnic summament especialitzat no disponible en suficient volum
en l'equip actual de CTTI, aixi com arees tecnoldgiques no abordades per personal de la
plantilla i que queden per tant fora de les seves possibilitats.

Per tal de conjugar tots aquests factors, CTTI opta per contractar part de les tasques a
proveidors especialitzats en aquest tipus de serveis.

5 Abast dels serveis

L’abast dels serveis relacionades amb el present SDA, i que es distribueixen en les activitats
propies de les diferents categories son principalment:

e Serveis de consultoria, analisi de viabilitat, definicié i conceptualitzacié de solucions
TIC.

e Serveis de construccid, prototipatge, desenvolupament, parametritzacié i/o
configuracid, proves unitaries, tecniques i d’integracié de sistemes d’informacio i/o
d’aplicacions

e Serveis d'implantacié de sistemes d’informacié i/o d’aplicacions i gestié del canvi
(migracié de dades, proves d’acceptacid, formacio, suport als usuaris)

e Serveis de manteniment recurrent (gestié operativa, manteniment correctiu, perfectiu i
preventiu, actualitzacié tecnologica, suport técnic i funcional) de sistemes d’informacio
i/o aplicacions

e Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu (que pot incloure activitats de gestio,
analisi funcional, construccio, proves i implantacio) de sistemes d’informacio i/o
aplicacions

e Serveis d'operaci6 i gestid de plataforma de sistemes d’informaci6 i/o d’aplicacions

e Serveis de definicid, implantaci6 i manteniment de metodologies associades a
solucions TIC

e Serveis de suport a 'assegurament de la qualitat i seguretat de solucions TIC

e Serveis de suport a la gestio de I'arquitectura de solucions TIC
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e Servei de suport a la gestié d’infraestructures de solucions TIC
e Servei de suport a la gestié operativa de les solucions TIC
e Servei de suport a la gestié de projectes de construccié i manteniment de solucions

TIC

e Servei de suport al govern dels processos de gestié TIC

6 Divisio en categories del SDA

La licitacié del SDA s’estructura en les segients categories i subcategories, considerades
adequades per a la prestacio del servei davant la segmentaciéo actual de la cartera
d’'aplicacions, sistemes d’informacid i solucions TIC gestionats per CTTI i la especialitzacié de
les diferents empreses presents en el mercat capacitades en la prestacio dels diferents serveis

requerits.

Categoria
Categoria A

 Subcategoria

Nom
Consultoria de Solucions TIC

Categoria B

Construccié i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologies especifiques

Subcategoria Bl

Construcci6 i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologia especifica GIS

Subcategoria B2

Construccioé i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologia especifica associada a paquets de programari de
solucions empresarials

Subcategoria B3

Construcci6 i/o manteniment de Sistemes d’Informacié basats
en tecnologia de la dada i intel-ligéncia artificial

Subcategoria B4

Construccio i/o manteniment de frameworks, components i
plataformes d’arquitectura

Categoria C

Construccio i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologia no especifica

Categoria D

Gesti6 de la qualitat de les Solucions TIC i metodologies TIC

Categoria E

Suport als processos de gestié operativa de Solucions TIC

La definicio del present SDA contempla causes concretes d’adequacio de les categories

subcategories indicades per les segiients causes:

e lacreacio de noves categories en el marc dels serveis del seu objecte per tal d’adaptar-
se a l'aparicié de noves tecnologies no presents en I'actual mercat.

¢ |a substituci6 de determinades categories 0 subcategories en cas que aquestes arribin
a la seva obsolescéencia o amortitzacié tecnologica en I'ecosistema de Solucions TIC
de la Generalitat de Catalunya.

Excepcions:

o Respecte a les categories B i C, i mentre romanguin vigents els lots derivats dels
contractes de manteniment d’aplicacions corresponents a I'expedient CTTI-2023-12,
no es podran realitzar licitacions especifiques sobre aquestes categories que incloguin
'abast d’aquests serveis.

Salvador Espriu, 45-51

08908 L’Hospitalet de Llobregat

Tel. 93 557 40 00
Fax 93 557 40 25

Pagina 8 de 36



TN Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
k i Tecnologies de la Informacié

e Els contractes de solucions TIC en els que el valor estimat sigui inferior a 15.000 euros
podent-se tramitar segons el previst en l'article 118 de la LCSP.

La descripcio detallada dels serveis es pot trobar al Plecs de Prescripcions Técniques dins el
capitol “3-Descripcio dels serveis a prestar”.

6.1 Categoria A : Consultoria de Solucions TIC

L’'objecte de la categoria és la prestacio de serveis d’assessorament per l'evolucio i
modernitzacio de les Solucions TIC existents a la Generalitat de Catalunya o per la creacié de
noves solucions TIC, mitjangant I'aportacié de coneixement expert, experiéncia i amb una
perspectiva objectiva, que donin resposta als reptes dels diferents departaments i organismes
de la Generalitat de Catalunya.

L‘homologaci6 i la posterior adjudicaci6 d’'un contracte especific d’aquesta categoria pot
suposar incompatibilitats en I'adjudicacié de contractes especifics d’altres categories, essent
aguestes incompatibilitats detallades en la invitacié corresponent a I'especific en qlestio.

Codi CPV : 72000000-5 Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, Internet i
suport, d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacié Publica.

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Técniques, i cobreix els diferents ambits tecnoldgics i de negoci objecte de la
present licitacio.

Es definiran dos franges segons parametres economics de I'import de licitacié (sense IVA)
limitatius:

e Franja Al: Imports inferiors o iguals a 150.000,00 €
e Franja A2 :Imports superiors a 150.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesié entres les franges Al i A2.

6.2 Categoria B : Construccié i/lo manteniment de sistemes d’informacié amb
tecnologies especifiques

L’objecte d’aquesta categoria és la prestacidé de serveis de construccié i/o manteniment de
sistemes d’informacié i/o aplicacions, i/o la gestié de la seva plataforma, que disposin d’'una
especialitzacio en tecnologies concretes, 0 bé tecnologies orientades a una finalitat concreta.

S’inclouen els sistemes d’informacié i/o aplicacions que disposin aquestes tecnologies,
desenvolupats tant sobre solucions comercials i/o solucions de codi obert, com en les seves
diverses arquitectures: sobretaula, navol privat o ntvol public en les seves diferents capacitats
(Saas, Paas, laas, etc.)

A cada licitacio especifica sobre les subcategories d’aquesta categoria es determinaran els
serveis i activitats concretes que es requereixen per resoldre la necessitat en questio, incloent
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en cas que aixi s’especifiqui, la provisié dels diferents components i subscripcions requerides
per assegurar el funcionament del sistema d’informacio i/o aplicacio.

En cas qué en un sistema d’informacié estiguin presents diferents tecnologies especifiques
gue corresponguin a diverses subcategories (B1, B2, B3, B4), s’estableix la norma general de
que l'assignacio es realitzara a la subcategoria que tingui un pes majoritari en el conjunt dels
components del sistema d’'informacié.

Dins aquesta categoria es definiran subcategories per cada grup de tecnologies segons la
seva finalitat.

Codi CPV: 72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics
diversos, d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacié Publica.

Codi CPV: 72212900-0 Serveis Informatics, d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu
de Contractacio Publica.

Aquests codis de CPV donen resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Técniques, i cobreix els diferents ambits tecnoldgics i de negoci objecte de la
present licitacié per cadascuna de les subcategories.

6.2.1 Subcategoria B1: Construccio i/o manteniment de sistemes d’informacié amb
tecnologia especifica GIS

L’objecte d’aquesta subcategoria és la prestacio de serveis de construccid i/fo manteniment de
sistemes d’'informacié i/o aplicacions, i/o la gestié de la seva plataforma, que inclouen els
sistemes d’'informacié amb funcionalitats d’obtencié de dades del territori, de visualitzacio,
tractament i analisi d’informacié geografica i en general de funcionalitats basades en la
geolocalitzacié, en plataformes de GIS i tecnologies geoespacials.

6.2.2 Subcategoria B2 : Construccié i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologia especifica associada a paguets de programari de solucions
empresarials

L'objecte d’aquesta subcategoria és la prestacié de serveis de construccio i/o manteniment de
sistemes d’informacio i/o aplicacions, i/o la gestié de la seva plataforma, que inclouen
tecnologies amb funcionalitats empresarials empaquetades, i es preveuen com a minim les
seguents:

e Paquets ERP que donin solucié a diferents problematiques de negoci (gestid
economic-financera, gesti6 de recursos humans, gesti6 sanitaria i tot tipus
d’activitats que siguin suportades per una solucié empaquetada).

e Paquets de CRM que donin suport a activitats basades en solucions que gestionin
la relacié amb els usuaris o clients.

e Paquets de gestio de gestié d’edificis i instal-lacions (Facility Management).

e | tot tipus de paquets de programari de solucions empresarials que no estiguin
contemplats en altres categories i que una vegada configurades donin solucié a una
necessitat de funcionalitat de negoci preconfigurada.
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Es definiran dos franges segons parametres economics de I'import de licitacidé (sense IVA)
limitatius:

e Franja B2-1: Imports inferiors o iguals a 300.000,00 €
e Franja B2-2: Imports superiors a 300.000,00 €

S estableix una limitacié d’adhesié entres les franges B2-1 i B2-2.

6.2.3 Subcategoria B3: Construccié ilo manteniment de Sistemes d’Informacio
basats en tecnologia de la dadai intel-ligéncia artificial

L’objecte d’aquesta subcategoria és la prestacio de serveis de construccid i/fo manteniment de
sistemes d’informacié i/o aplicacions, i/o la gestid de la seva plataforma, que inclouen
tecnologies d’analisi de dades, comprenen els sistemes d’analitica, descobriment i
intel-ligéncia de dades, qualitat de dades i gestié d’actius d’informacid, BigData i reporting.
També s’inclouen solucions d’Intel-ligéncia artificial per reconeixement d’'imatges i/o patrons,
prediccio, classificacié entre d’altres.

Les tecnologies i técniques a proveir dins d’aquest lot han de fer possible el traspas de valor
entre 'analisi de les dades i la operativa gestionada en la resta de sistemes d’informacio i/o
aplicacions.

Es definiran dos franges segons parametres economics de l'import de licitacio (sense IVA)
limitatius:

e Franja B3-1: Imports inferiors o igual a 300.000,00 €
e Franja B3-2: Imports superiors a 300.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesié entres les franges B3-1 i B3-2.

6.2.4 Subcategoria B4 : Construccié i/o manteniment de frameworks, components i
plataformes d’arquitectura

L'objecte d’aquesta subcategoria és la prestacié de serveis de construccié i/o manteniment de
sistemes d’informacié i/o aplicacions, i/o la gestié de la seva plataforma, que inclouen les
tecnologies que tenen com a finalitat la creacié de frameworks, components i plataformes que
ofereixen un ampli conjunt de solucions TIC per accelerar la creacié de nous sistemes
d’'informacié dels diferents departaments i organismes, sigui per ser un element de suport ala
gestio del cicle de vida de del sistema d’informacid/aplicacio o per ser un element d’utilitzacié
comu pels sistemes d’informacid/aplicacié que exploten les capacitats d’aquestes d’acord a la
seva funcionalitat (p.e. interoperabilitat, autenticacio, gestié del document electronic, etc.).

Es definiran dos franges segons parametres economics de I'import de licitacié (sense IVA)
limitatius:

e Franja B4-1:Imports inferiors o igual a 300.000,00 €
e Franja B4-2: Imports superiors a 300.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesié entres les franges B4-1 i B4-2.
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6.3 Categoria C : Construccio i/o manteniment de Sistemes d’Informacié amb
tecnologia NO especifica

L'objecte d’aquesta categoria és la prestacié de serveis de construccié i/o manteniment de
sistemes d’informacio i/o aplicacions, i/o la gestié de la seva plataforma, que no estiguin
inclosos en alguna especialitzacid ja descrita en la Categoria B. Serveis de construccio i/o
manteniment de sistemes d’informacié amb tecnologia especifica i totes les seves
subcategories; i que estiguin basats en els entorns técnics recollits al full de ruta del programari
governat pel CTTIl (https:/qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-

programari/).

S’inclouen els sistemes d’informacié i/o aplicacions que no requereixin una especialitzacio
tecnologica molt singularitzada, tant si estan desenvolupats sobre solucions comercials i/o
solucions de codi obert, com en les seves diverses arquitectures: sobretaula, navol privat o
navol public en les seves diferents capacitats (SaaS, Paas, laaS, etc.)

A cada licitacié especifica sobre les subcategories d’aquesta categoria es determinaran els
serveis i activitats concretes que es requereixen per resoldre la necessitat en questio, incloent
en cas que aixi s’especifiqui, la provisié dels diferents components i subscripcions requerides
per assegurar el funcionament del sistema d’informacio i/o aplicacio.

Es definiran dos subcategories segons parametres economics de I'import de licitacio (sense
IVA) limitatius:

e Franja C1: Imports inferiors o igual a 300.000,00 €
e Franja C2: Imports superiors a 300.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesioé entres les franges C1 i C2.

Codi CPV: 72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics
diversos, d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacié Publica.

Codi CPV: 72212900-0 Serveis Informatics, d’acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu
de Contractaci6é Publica.

Aquests codis de CPV donen resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Técniques, i cobreix els diferents ambits tecnologics i de negoci objecte de la
present licitacid per cadascuna de les subcategories.

6.4 Categoria D : Serveis de gesti6 de la qualitat Solucions TIC i metodologies TIC

L'objecte de la categoria és la prestacié de serveis de suport a la gestio de la qualitat de les
solucions TIC i a la definicié i adopcié de metodologies TIC amb I'objectiu de reforcar a
I'organitzacié per obtenir solucions TIC de qualitat mitjangant la potenciacié dels models i
metodologies definides al model de qualitat del CTTI (MQS:
https://qualitat.solucions.gencat.cat).

Codi CPV: 72000000-5 Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, internet i
suport , d’'acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacié Publica.
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Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Técniques, i cobreix els diferents ambits tecnologics i de negoci objecte de la
present licitacio.

Els serveis a prestar en el marc d’aquesta categoria soén:

e Serveis de definicid, manteniment i suport a metodologies TIC i formes de treballar,
amb I'objectiu d’optimitzar i homogeneitzar els processos de construccié i manteniment
de solucions TIC, de serveis, de projectes, promovent I'adopcié de les millors
practiques existents i assessorant en 'adopcio de la metodologia meés adient, en funcié
de I'abast i objectius en cada cas.

o Serveis de gestio de la qualitat de Solucions TIC, amb I'objectiu de promoure i
assegurar la qualitat de les solucions TIC, seguint el Model de Qualitat (MQS) del CTTI,
aixi com garantir la qualitat, seguretat i el rendiment de la solucié TIC abans de la seva
posada en funcionament, mitjancant el disseny i execucié de proves de diferents
tipologies que permetin identificar possibles errors o vulnerabilitats.

e Serveis de certificacié de la qualitat de Solucions TIC, amb I'objectiu d’avaluar, verificar
i assegurar que les solucions TIC construides per tercers acompleixen els
requeriments funcionals, d’arquitectura, de qualitat, de seguretat, de rendiment i altres
compliments normatius, per tal de garantir que les solucions TIC sén Optimes i que
ofereixen el valor esperat pels consumidors de la mateixa.

Per tal d’assegurar la imparcialitat de la gesti6 de la qualitat, els proveidors que
construeixin una solucié TIC no podran licitar a la invitacié del contracte especific per
assegurar la qualitat de la mateixa solucio6 TIC.

Es definiran dos franges segons parametres economics de I'import de licitacidé (sense IVA)
limitatius:

e Franja D1 : Imports inferiors o iguals a 300.000,00 €
e Franja D2 : Imports superiors a 300.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesio entres les franges D1 i D2.

6.5 Categoria E : Suport als processos de gestié operativa de Solucions TIC

L’objecte d’aquesta categoria és la prestacié de serveis de suport a la gestié operativa dels
processos associats a les diferents fases del cicle de vida de les solucions TIC.

Aquests serveis de suport es realitzaran sobre les diferents torres de servei que gestionen les
diferents solucions TIC, projectes de posada en marxa d’aplicacions i sistemes d’informacio,
projectes relacionats amb la infraestructura de CPD, als desplegaments de
telecomunicacions, connectivitat i lloc de treball, a la gestié dels trasllats d’edificis i a la
transicions d’entitats cap al model de servei del Centre de Telecomunicacions i Tecnologia de
la Informacié (en endavant CTTI). Aquests serveis es realitzen sobre les iniciatives que
impliquen la participacié d’'una o varies de les torres de servei (aplicacions i sistemes
d’informacid, infraestructura de CPD, connectivitat, telecomunicacions i lloc de treball) amb
les que el CTTI presta serveis a la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.
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Codi CPV: 72000000-5 Serveis TIC: consultoria, desenvolupament de programari, internet i
suport , d’'acord amb la nomenclatura de Vocabulari Comu de Contractacié Publica.

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis a prestar, descrits al Plec de
Prescripcions Técniques, i cobreix els diferents ambits tecnologics i de negoci objecte de la
present homologacio.

Els serveis a prestar en el marc d’aquesta categoria sén:

e Serveis de suport a la gestié operativa de les diferents solucions TIC, que inclou la
governanca del desplegament de la solucié TIC i les seves infraestructures, de la
disponibilitat, la capacitat, continuitat i operacié de la solucid, la coordinacié de la
seguretat, la connectivitat, 'entrega dels serveis d’acord al cataleg, la gesti6 de la
demanda, la conciliacié i acceptacio de les entregues, gestio i control de la provisio
de llicencies requerides i 'homologacié d’equipament i programari de les diferents
solucions.

e Serveis de suport a la gestié de tot el cicle de vida dels projectes de construccio i
manteniment de solucions amb I'objectiu d’assegurar I'acompanyament als gestors de
CTTI en la gesti6 dels projectes prioritaris d'ambit, seguint el model de PMO definit.

No existeixen incompatibilitats per homologar-se en aquesta categoria, en tot cas, les
incompatibilitats es definiran en cada invitacié en base al principi rector de possibles
incompatibilitats per I'existéncia d’'un conflicte d’interessos relacionat amb I'autoregulacié
i/o 'autogovern.

Es definiran dos franges segons parametres economics de l'import de licitacio (sense IVA)
limitatius:

e Franja E1:Imports inferiors o iguals a 300.000,00 €
e Franja E2: Imports superiors a 300.000,00 €

S’estableix una limitacié d’adhesié entres les franges E1 i E2.

7 Durada del Sistema Dinamic d'Adquisicio

El termini de vigéncia del sistema dinamic sera de 5 anys a comptar de la seva adjudicacio,
amb possibilitat d’'una o varies prorrogues, com a minim anuals, fins un maxim de 5 anys,
essent la durada total incloses les prorrogues de 10 anys.

La durada dels contractes especifics s’ha de fixar d’acord amb les condicions habituals i la
naturalesa de les prestacions afectades i, en consequéncia, no hi ha impediment a qué els
contractes especifics puguin superar el periode de vigéncia de I'SDA si aixi ho requereix la
naturalesa de les prestacions, sempre que la invitacié hagi estat cursada dintre de la vigéncia
del SDA. En qualsevol cas aquesta durada no podra mai ultrapassar una durada maxima de
dos anys a comptar des de la finalitzacié del SDA.

Els contractes especifics derivats d’aquest SDA podran incloure condicions de prorroga
particulars i seran especificades en les invitacions corresponents, malgrat no podran
sobrepassar les limitacions anteriors.
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Els contractes especifics només es podran anunciar/adjudicar i, si procedeix, prorrogar dins
el periode de vigéncia del SDA.

8 Pressupost base de licitacié i valor estimat de I’'SDA: justificacio del seu
calcul

El valor estimat de I'SDA es fixa per a tota la seva durada, incloent-hi les seves possibles
prorrogues i modificacions previstes és de 6.519.432.000,00 € (IVA no inclos).

Import SDA incloses Impqr_t maxim Valor Estimat
N modificacions
prorrogues . SDA
previstes

5.432.860.000,00 € 1.086.572.000,00 € 6.519.432.000,00 €

La part del VEC correspon a les categories i subcategories seguents:

Categoria Subcategoria | Descripci6 VEC total
Categoria A Consultoria de Solucions TIC 106.404.000,00 €
Categoria B Construccio i/o manteniment de Sistemes d’'Informacié amb tecnologies especifiques
B1 Construccidé /o manteniment de Sistemes 89.508.000,00 €
d’Informacié amb tecnologia especifica GIS
B2 Construccié /o manteniment de Sistemes 724.548.000,00 €

d’'Informaci6 amb tecnologia especifica
associada a paquets de programari de
solucions empresarials

B3 Construccidé /o manteniment de Sistemes 461.832.000,00 €
d’Informacio basats en tecnologia de la dada
i intel-ligéncia artificial

B4 Construccié i/o manteniment de 173.184.000,00 €

frameworks, components i plataformes
d’arquitectura

Categoria C Construccié i/o manteniment de Sistemes 4.323.900.000,00 €
d’Informacié amb tecnologia no especifica

Categoria D Gestio de la qualitat de les Solucions TIC i 64.008.000,00 €
metodologies TIC

Categoria E Suport als processos de gestié operativa de 576.048.000,00 €

Solucions TIC

Total 6.519.432.000,00 €

Pel seu calcul s'ha tingut en compte el que disposa l'article 101 de la LCSP. S’ha analitzat la
potencial demanda de les unitats promotores, departaments i entitats acollides al model de
relacio del CTTI; addicionalment s'han considerat les previsions de creixement del mercat per
a les diferents solucions a les quals dona resposta aquest sistema dinamic aixi com la
incorporacié al model CTTI de més entitats publiques i, finalment, s'han revisat les actuacions
previstes durant la vigéncia del SDA.

En concret el calcul del VEC del SDA s’ha dut a terme considerant les seglients hipotesis clau
pels diferents conceptes que participen en les funcions incloses en l'abast del model de
compra de serveis TIC proposat, hipotesis que s’agrupen en les seglents tipologies:
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1. Hipotesis de variacié de volumetria de les funcions incloses en els serveis
2. Hipotesis de distribucio dels imports resultants en les diferents categories

A partir d’'un any base de consum complet i conegut de les volumetries de servei implicades
en el present SDA, s’han aplicat les seguents hipotesis concretes.

Hipotesis de variacio de les volumetries de les funcions incloses en els diferents
serveis

Pel que fa als serveis de manteniment, evolucio i suport operatiu de les aplicacions s’han
considerat les seglents hipotesis, que s’han aplicat progressivament tant sobre els propis
ambits als quals ja es presta el servei, com sobre una hipodtesi d’incorporacié progressiva de
les diferents entitats puabliques en funcié del seu pressupost:

e Consultoria, Quantitat estimada de projectes de consultoria (petit, mitja i gran) que
s’endegarien en cada exercici.

e Construccié i/o manteniment d’aplicacions, s’han analitzat els diferents tipus de
servei:

- Manteniment recurrent: Basat sobre l'increment anual historic, i contemplant
I'excepcionalitat de la finalitzaci6 dels projectes de construcci6 de noves
aplicacions finangcats amb fons MRR, aixi com les necessitats de
components/subscripcions requerides pel correcte funcionament i el recurrent
requerit per la gestié de plataforma a mida que les aplicacions es van modernitzant.

- Evolutiu recurrent: Basat sobre I'increment anual historic, i incorporant I'increment
de dotacié per realitzar la modernitzacié continua de les aplicacions i la seva
actualitzaci6 tecnologica continua.

- Sota demanda d’increment de capacitats de negoci: S’estima un creixement
anual constant.

e Qualitat i suport als processos de gestié operativa: Basat en un creixement anual
diferenciat entre les necessitats de les direccions de serveis corporatius de CTTl i les
necessitats de les direccions departamentals. Aquest creixement ve derivat de
'increment vegetatiu de la volumetria dels tres tipus de serveis anteriors a gestionar
segons les hipotesis realitzades.

Arran de l'esperit del present sistema de contractacié d’obrir el procés d’homologacio
a tot el sector de les TIC en un sistema d’homologacié continuada, s’ha incorporat una
volumetria addicional per atendre en termini la dinamica del procés d’homologacié
continuada dels proveidors, I'atencio als mateixos en la operativa del sistema, aixi com
gestionar i supervisar la demanda interna de licitacions especifiques per assegurar el
correcte consum dels canals establerts per aquest procés d’homologacié. lgualment,
amb la propia dinamica de canvi de serveis entre diferents proveidors, s’han incorporat
volumetries de suport addicionals en el suport a la operativa de transicié de serveis
entre proveidors sortints i entrants per assegurar el correcte traspas de servei i de
coneixements entre ells, aixi com per facilitar el coneixement als proveidors
homologats i/0 que desitgin treballar pel CTTI, respecte les eines, metodologies i els
procediments de govern de les TIC del CTTI (Académia de proveidors).
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Altres hipotesis de variacié de volumetries realitzades:

e |ncrement de I''PC

Amb I'aplicacié de les diferents hipotesis sobre la base utilitzada de consum de volumetries
dels tipus de servei inclosos en I'abast de 'SDA, els import resultant incloent prorrogues i
modificacions, per cada tipus de servei és el seguent:

Tipus de servei
Consultoria

Import total
106.404.000,00 €

Construcci6 i/o manteniment d’aplicacions

Manteniment recurrent

2.391.506.400,00 €

Evolutiu recurrent

2.732.913.600,00 €

Sota demanda d’increment de capacitats de negoci

648.552.000,00 €

Qualitat i suport als processos de gestié operativa

640.056.000,00 €

TOTAL

6.519.432.000,00 €

Hipotesis de distribuci6 dels imports resultants en les diferents categories

Amb l'aplicacié de les hipotesis anteriors per distribuir I'import econdmic anual entre les
diferents categories s’han realitzat les seglents hipotesis:
o Respecte els contractes actuals de manteniment d’aplicacions existents, s’ha analitzat

la caracteritzacié tecnologica principal de les aplicacions incloses en I'abast de cada
contracte i s’ha determinat el percentatge de classificacio a una categoria determinada

segons aquesta caracteritzacio.

o Respecte la creacié de noves aplicacions mitjangant 'acord marc de construccio i
manteniment de noves aplicacions, s’ha analitzat el consum al llarg dels exercicis
sobre els diferents lots de I'acord, determinant el sentit o no d’establir una categoria.
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L’estimacio del volum de serveis requerits es distribueix al llarg dels anys segons el seglient esquema:

Cat/

Subcat

A 7.070.000,00 € 7.590.000,00 € 8.820.000,00 €
B1 4.115.000,00 € 4.635.000,00 € 5.245.000,00 € 5.975.000,00 € 6.755.000,00 €
B2 32.499.000,00 € 36.859.000,00 € 41.959.000,00 € 47.999.000,00 € 54.469.000,00 €
B3 20.641.000,00 € 23.431.000,00 € 26.691.000,00 € 30.561.000,00 € 34.711.000,00 €
B4 7.743.000,00 € 8.783.000,00 € 10.013.000,00 € 11.463.000,00 € 13.013.000,00 €
C 193.052.000,00 € | 219.192.000,00 € 249.782.000,00 € | 286.052.000,00€ | 324.882.000,00 €
D 2.660.000,00 € 3.150.000,00 € 4.030.000,00 € 4.750.000,00 € 5.060.000,00 €
E 23.970.000,00 € 28.370.000,00 € 36.230.000,00 € 42.760.000,00 € 45.500.000,00 €
TOTAL 291.750.000,00 € | 332.720.000,00 € 381.540.000,00 € | 438.380.000,00 € | 492.940.000,00 €
Cat/ ‘ Any 6 Any 7 Any 8 Any 9 Any 10
Subcat
A 9.770.000,00 € 8.980.000,00 € 10.200.000,00 € 9.080.000,00 € 10.310.000,00 €
B1 7.615.000,00 € 8.475.000,00 € 9.485.000,00 € 10.565.000,00 € 11.725.000,00 €
B2 61.689.000,00 € 68.849.000,00 € 77.289.000,00 € 86.299.000,00 € 95.879.000,00 €
B3 39.321.000,00 € 43.911.000,00 € 49.311.000,00 € 55.071.000,00 € 61.211.000,00 €
B4 14.743.000,00 € 16.463.000,00 € 18.493.000,00 € 20.653.000,00 € 22.953.000,00 €
C 368.182.000,00 € 411.162.000,00 € 461.792.000,00 € | 515.822.000,00 € 573.332.000,00 €
D 5.580.000,00 € 6.220.000,00 € 6.780.000,00 € 7.220.000,00 € 7.890.000,00 €
E 50.250.000,00 € 55.980.000,00 € 60.980.000,00 € 64.980.000,00 € 71.020.000,00 €
TOTAL 557.150.000,00 € 620.040.000,00 € 694.330.000,00€ |  769.690.000,00 € 854.320.000,00 €

8.1 Cofinancament

Donat que els contracte especifics d’aquest SDA poden incloure serveis adrecgats a col-lectius
vulnerables, que requereixin una atencié especifica i al ciutada, les despeses d’aquests
contractes basats seran susceptibles de cofinancament per part del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER), en el marc del Programa Operatiu FEDER de

Catalunya 2014-2020, Objectiu

2 de Competitivitat

Regional i

Ocupacié (CCI

2014ES16RFOP011) o qualsevol altre subvencié d’ambit nacional o europeu que es pugui

esdevenir.

8.2 Modificacions

Una vegada perfeccionat el sistema dinamic només es pot modificar per raons d’interés public,
en els casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que
es preveu als articles 203 a 207 de la LCSP.

L’import de les possibles modificacions ve determinat pel fet que es pugui incrementar fins al
20% l'import de I'import d’adjudicacié de per les seglients causes previstes:
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e Noves competéncies, com a consequeéncia de la incorporacio de noves competencies
o increment de les ja existents als departaments i organismes de la Generalitat de
Catalunya.

e Adscripcio de noves entitats al model de relacio amb el CTTI, amb el consequent
increment de necessitats de contractacié de serveis.

e Incorporaciéo de noves categories o subcategories, derivades de la constant
evolucio del mercat de les TIC, i amb la previsio de I'aparicié de noves tecnologies no
existents en l'actualitat, es requereix la possibilitat constitucié d’'una nova categoria
especialitzada en una tecnologia o finalitat especifica.

e Substitucio o eliminacié d’una categoria 0 subcategoria actual, derivades de la
obsolescéncia d’una tecnologia inclosa en una categoria vigent que es substituida per
noves tecnologies amb la mateixa finalitat, perd amb un impacte en els preus de mercat
corresponents.

9 Partida pressupostaria

El Codi Actuacio, el Codi Servei i el Tipus pressupost (sense IVA) seran requerits en cada un
dels contractes especifics en aquest SDA.

10 Solvéencia economicai financera

Per tal de poder ser homologats en les categories d’aquest SDA es requerira als licitadors que
disposin d’un patrimoni net de la companyia, al tancament del darrer exercici economic pel
qual estigui venguda l'aprovacié dels comptes anuals, que superi la meitat del seu capital
social. No s’acceptaran situacions amb fons propis negatius, malgrat que es disposi de
préstecs participatius.

En el cas de les UTEs, la condici6 aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les
empreses que la conformen.

Donades les caracteristiques d’aquesta licitacié es requerira a les empreses una solvéncia
econdmica suficient per que pugui fer front als diferents contractes especifics que es vagin
materialitzant al llarg de la vigencia del SDA.

L’exigéncia d’aquest mitja de solvéncia econdmica i financera esta motivat per acreditar la
solvencia del licitador i que la seva situacid financera és suficientment fiable per al
desenvolupament de I'objecte del contracte.
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11 Solvénciatécnica

En aquest apartat es detallen els criteris de solvéncia técnica que s’empararan durant la
vigéncia de SDA per tal de validar 'homologacié des les empreses en les diferents categories
i subcategories definides.

Per cada una de les categories i depenent del seu objecte, es podran definir quatre tipus de
criteris de solvéncia técnica que les empreses hauran d’aportar informacio per tal de procedir
a la seva corresponent homologacio:

e Realitzacié d’'un minim de treballs o projectes.
e Nombre minim de perfils

e Aliances amb fabricants

e Certificacions

Les empreses hauran de presentar la realitzaciéo d’'un minim de treballs o projectes similars
que corresponguin a I'objecte de prestacié de cada una de les categories. Aguest nombre de
projectes o treballs minim es definira a continuacié per cada categoria i subcategoria. La
presentacié d’aquests treballs es fara d’acord a la plantilla de 'Annex 1.b - Model de
Declaracié de compliment de la solvéncia de les clausules administratives.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els projectes o treballs realitzats individualment per
cada empresa.

Els projectes o treballs presentats no podran ser els mateixos en el cas de presentacio a varies
categories o subcategories.

Aquesta relacid de projectes és la evidencia que el licitador té els coneixements suficients per
a desenvolupar els contractes especifics corresponent a aquesta categoria. Es considera
aguests imports com a un volum suficient que demostra la capacitat per la realitzacié, donat
que els models de govern i execucié d’aquest tipus de serveis i projectes ja son similars als
necessaris per fer els serveis i projectes objecte de les invitacions derivades d’aquest SDA.

En les categories i subcategories sera necessari que les empreses homologades acreditin que
disposen d’un minim de perfils amb coneixements i experiéncia suficient respecte a fabricants,
solucions tecnologiques. La relacid de fabricants i solucions tecnologiques i experiencia
minima es definira a continuacié per cada categoria, subcategoria o franja

En les categories i subcategories relacionades amb solucions tecnologiques de mercat, sera
necessari que les empreses homologades disposin d’aliances amb alguns dels fabricants i/o
solucions tecnologiques. La relaci6 de fabricants i solucions tecnologiques es definira a
continuacié per cada categoria, subcategoria o franja.
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11.1 Solvenciatecnica - Categoria A (Consultoria de Solucions TIC)

Per la franja Al

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglents condicions:

o Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals és
igual o superior als 150.000,00 euros

Nombre minim de perfils amb:
e Cinc (5) perfils amb coneixements en consultoria TIC, conceptualitzacié de solucions:
perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia en 'ambit de serveis de consultoria
tecnologica.

Per la franja A2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglients condicions:

o Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals es
igual o superior al 500.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
150.000,00 euros

Nombre minim de perfils amb:
e Deu (10) perfils amb coneixements en consultoria TIC, conceptualitzacié de solucions:
perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia en 'ambit de serveis de consultoria
tecnologica

11.2 Solvéencia técnica - Subcategoria B1 (Construccié i/o manteniment de
sistemes d’informacié amb tecnologia especifica GIS)

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seguents condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals és
igual o superior als 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils amb:

e Deu (10) perfils amb coneixements en GIS de sobretaula: perfils amb més de quatre
(4) anys d’experiéncia en I'ambit de desenvolupament d’aplicacions basades en GIS
sobretaula (Geomedia, ArcGIS Desktop, QGIS, ....).

e Deu (10) perfils amb coneixements en GIS web: perfils amb més de quatre (4) anys
d’experiéncia en I'ambit de desenvolupament d’aplicacions basades en servidors GIS
(Geomedia Webmap, ArcGIS Server, GeoServer, ...) 0 solucions GIS al navol
(ArcGIS online, Carto, etc. )

Aliances amb fabricants de software implicats en aquesta subcategoria, com per exemple:

e Sistemas i plataformes GIS : ArcGIS, QGIS, Google Earth Engine.

o Plataformes de Mapeig i API's de geolocalizaci6 : Google Maps Platform,
Mapbox, OpenStreetMap.

e Bases de dades geoespacials : PostGIS, GeoServer, Carto.
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11.3 Solvencia técnica - Subcategoria B2 (Construccié i/o manteniment de
Sistemes d’Informacié amb tecnologia especifica associada a paquets de
programari de solucions empresarials)

Per la franja B2-1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglents condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
és igual o superior als 300.000,00 euros.

Nombre minim de perfils:

e Deu (10) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
d'implantacié de paquets ERP, paquets CRM, paquets de gestio d’edificis i
instal-lacions o qualsevol altre tipus de paquets que no estigui contemplat en altres
categories.

Per la franja B2-2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seguents condicions:

e Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 1.000.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
500.000,00 euros

Nombre minim de perfils

¢ Vint (20) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
d'implantacié de paquets ERP, paquets CRM, paquets de gestié d’edificis i
instal-lacions o qualsevol altre tipus de paquets que no estigui contemplat en altres
categories.

Per totes les franges

Aliances amb fabricants de software implicats en aquesta categoria, com per exemple:

e Paquets ERP : SAP, Oracle ERP, Microsoft Dynamics 365.

e Paquets de CRM : Salesforce, SAP Consumer Experience, Zoho, Microsoft
Dynamics CRM, Oracle CX, SugarCRM.

e Paguets de gestid de gestio d’edificis i instal-lacions (Facility Management) : FAMA
Systems, IBM Tririga.

11.4 Solvenciatecnica - Subcategoria B3 (Creacio i/o manteniment de Sistemes
d’Informacié basats en tecnologia de la dada i intel-ligéncia artificial)

Per la franja B3-1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seguients condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
és igual o superior els 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

e Tres (3) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb gestio de la dada i/o amb Us d’eines d’intel-ligéncia artificial.
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Per la franja B3-2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglents condicions:

o Quatre (4) o més treballs i/o projectes,, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 1.000.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
500.000,00 euros

Nombre minim de perfils

e Cinc (5) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb gesti6 de la dada i/o amb Us d’eines d'intel-ligéncia artificial.

Per totes les franges

Aliances amb fabricants de software implicats en aquesta categoria, com per exemple:

e Plataformes de gesti6 de dades : Hadoop, Spark, Snowflake, Databricks.

e Eines de machine learning : TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn, MLFlow

e Eines de processament i gestio de Big Data : Apache Kafka, Apache Flink, AWS
Lake Formation, Azure Data Lake Storage.

e Eines d’integracio i ETL : Apache NiFi, Talend.

o Plataformes i serveis d’IA en el nuvol public: Google Al Platform, Azure Machine
Learning, AWS SageMaker, IBM Watson, OpenAl API.

e Eines de gestié de models i MLops : Kubeflow, DVC, Seldon.

11.5 Solvencia técnica - Subcategoria B4 (Creacié i/o manteniment de
frameworks, components i plataformes d’arquitectura)

Per la franja B4-1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglients condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
és igual o superior els 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

e Tres (3) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb frameworks d’arquitectura, solucions devsecops, plataformes
d’automatitzacio, plataformes de gesti6 i aprovisionament d’infraestructura com a
codi, etc.

Per la franja B4-2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb alguna de les segtients condicions:

e Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 500.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:
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e Cinc (5) perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb frameworks d’arquitectura, solucions devsecops, plataformes
d’automatitzacidé, plataformes de gestié i aprovisionament d’infraestructura com a
codli, etc.

11.6 Solvenciatecnica - Categoria C (Construccié i/o manteniment de Sistemes
d’Informacié amb tecnologia NO especifica)

Per la franja C1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglents condicions:

¢ Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
és igual o superior els 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

e Cinc (5) perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb I'analisi, disseny, construccio i gestié de plataforma que estiguin
basats en els entorns tecnics recollits al full de ruta del programari governat pel
CTTI (https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-

programari/).

Per la franja C2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglients condicions:

¢ Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 1.000.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
500.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

¢ Vint (20) perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb l'analisi, disseny, construccio i gestié de plataforma que estiguin
basats en els entorns técnics recollits al full de ruta del programari governat pel
CTTI (https://qualitat.solucions.gencat.cat/estandards/estandard-full-ruta-

programari/).

11.7 Solvéencia técnica — Categoria D (Serveis de gesti6 de la qualitat de
Solucions TIC)

Per la franja D1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb alguna de les segtients condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals és
igual o superior els 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

e Cinc (5) perfils amb més de quatre (4) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb la definici6 de metodologies i els serveis de suport, formacio i
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acompanyament a la seva implantacio, i/o amb projectes de testing i proves de
regressio de software, certificacié d’aplicacions mobils, i amb certificacions vigents
en I'ambit del testing, metodologies i/o gestio agil com per exemple:

O

o
o
o

(0]

O O O O

ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)

TMap® (Test Management Approach)

TMMI® Test Maturity Model Integration

Scrum Master (Scrum Alliance, Scrum.org, European Scrum, Scrum Manager,
Exin Agile Scrum)

Product Owner (Scrum Alliance, Scrum.org, European Scrum, Scrum Manager,
Exin Agile Scrum)

PMI Agile Certified Practicioner

PMP

Prince 2

SAFe®

Per la franja D2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglients condicions:

Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 500.000,00 euros

Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:
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PMI Agile Certified Practicioner

PMP

Prince 2

SAFe®
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11.8 Solvencia tecnica - Categoria E (Serveis de suport a la gestié operativa de
solucions TIC)

Per la franja E1

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seguients condicions:

e Cinc (5) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals és
igual o superior als 300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

e Cinc (5) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb gesti6 operativa de servei i/o en projectes de coordinacio de les
activitats propies de la gestié de projectes, programes i portafolis.

Per la franja E2

Els treballs i/o projectes hauran de complir amb les seglients condicions:

¢ Quatre (4) o més treballs i/o projectes, en els darrers tres anys, la suma dels quals
es igual o superior al 500.000,00 euros

e Un treball o projecte, en els darrers tres anys, amb un valor igual o superior a
300.000,00 euros

Nombre minim de perfils:

o Deu (10) perfils amb més de tres (3) anys d’experiéncia dedicada en projectes
relacionats amb gestié operativa de servei i/o en projectes de coordinacio de les
activitats propies de la gestié de projectes, programes i portafolis.

12 Criteris d’adjudicacio de contractes especifics

En les invitacions corresponents als contractes especifics es tindran en compte les seglents
agrupacions de criteris d’adjudicacio.

A més del criteri preu, seran les unitats promotores destinataries del servei les que
seleccionaran tots o part dels criteris d'adjudicacid, segons entenguin que resulta més adequat
per al compliment dels requeriments de la licitacié corresponent.

Aquest criteris seleccionats es detallaran i/o ampliaran per tal d’adaptar-se al objectiu de cada
contractacio especifica.

12.1 Criteris la quantificacio dels quals depen d'un judici de valor:

Soluci6 funcional

En les ofertes s’avaluaran les propostes descrites que permetin avaluar, en funcioé de
les necessitats de cada contracte especific, el grau de compliment dels criteris
relacionats, a mode d’exemple :

e Criteris relacionats amb Requisits Funcionals
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Es valorara per exemple aspectes com:

e L’enfocament de la solucié integral proposada, tenint en compte la flexibilitat i
componentitzacié del mapa funcional, actors i de processos de la solucié proposada
on s’identifiquin els diferents moduls de la mateixa, la informacié que s’intercanvien
entre ells i els requeriments a que donen resposta.

e Lasimplicitat de la capacitat d’integrar-se amb les solucions externes descrites en
els requisits, tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitaci6.

e Criteris relacionats amb la proposta de mapa de moduls i processos

Es valorara per exemple aspectes com:

e La capacitat dels mdduls de ser parametritzables i configurables tant a nivell dels
components, serveis i model de dades, assegurant que la incorporacié de
funcionalitats futures sigui més senzilla i que la operacié de la solucié sigui sostenible
i flexible, tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitacié.

e Criteris relacionats amb el plantejament del primer lliurable operatiu

Es valorara per exemple aspectes com:
e Laquantitat dels requeriments inclosos en la primera entrega operativa i del col-lectiu

d’'usuaris afectat, amb el termini requerit per assolir-ho, tal com es descriu en els
corresponents apartats de la invitacio.

e Criteris relacionats amb les funcionalitats addicionals

Es valorara per exemple aspectes com:

e L’aplicabilitat respecte les necessitat de la licitacié i el valor aportat per les
funcionalitats addicionals proposades, tal com es descriu en els corresponents
apartats de la invitacio.

Aquests criteris relacionats amb la solucié funcional seran d’aplicacié en les diferents
licitacions especifiques i es podran seleccionar part d’'aquests o ampliar amb nous
criteris sempre gue sigui necessari i tinguin a veure amb el context de la soluci6é
funcional.

Soluci6 técnica

En les ofertes s’avaluaran les propostes descrites que permetin avaluar, en funcié de
les necessitats de cada contracte especific, el grau de compliment dels criteris
relacionats amb, a mode d’exemple:

e Criteris relacionats amb el model tecnoldgic

Es valorara per exemple aspectes com:

e El plantejament d’arquitectura del model tecnologic proposat d’acord al full de ruta
d’arquitectura corporativa, tenint en compte els diferents serveis o productes
necessaris per donar resposta als requisits i la justificacié de com s’han aplicat els
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principis d’arquitectura corporativa en el model tecnologic plantejat, tal com es
descriu en els corresponents apartats de la invitacio.

e Criteris relacionats amb el model de dades

Es valorara per exemple aspectes com:

e Elmodel d’integracio6 i carrega de dades sobre els sistemes analitics o de gestié de
dades.

e El valor aportat per la creacié de productes de dades de la soluci6 a la resta de
solucions de la Generalitat, tal com es descriu en els corresponents apartats de la

invitacio.

e Criteris relacionats amb el model d’'usabilitat

Es valorara per exemple aspectes com:

e La simplicitat de la interficie d'usuari proposada, que redundi en la corba
d’aprenentatge aixi com en I'is de la mateixa per part dels diferents rols d’'usuari i en
la reduccié del nombre de passes per a completar els diferents processos funcionals,
tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitacio.

e L’ergonomia de la solucié que faci que sigui intuitiva i ldgica en la disposicio dels
elements en la interficie d’usuari tal com es descriu en els corresponents apartats de

la invitacio.

e Criteris relacionats amb el model de seguretat

Es valorara per exemple aspectes com:

e Les mesures, mecanismes i procediments a desplegar per garantir la seguretat de
la solucid i la resta d’aspectes relacionats amb la seguretat de la solucié d’acord a les
condicions d’execucié, tal com es descriu en els corresponents apartats de la
invitacio.

e Criteris relacionats amb el model d’observabilitat

Es valorara per exemple aspectes com:
e El conjunt dindicadors de negoci que reflecteixin la utilitzacié de les diferents

funcionalitats de la solucié de manera que mostrin el rendiment real de la mateixa, i
es pugui valorar objectivament el retorn de la inversié realitzada.

e Criteris relacionats amb la migracié de serveis i de dades

Es valorara per exemple aspectes com:

o L’estratégia de migracié que minimitzi el periode de convivéncia dels diferents
sistemes a migrar, tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitacié.
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L’estratégia de migracié6 que maximitzi la reduccié d’infraestructura dels
diferents sistemes a migrar, tal com es descriu en els corresponents apartats de la
invitacio.

Aquests criteris relacionats amb la solucié tecnica seran d’aplicacié en les diferents
licitacions especifiques i es podran seleccionar part d’aquests o ampliar amb nous
criteris sempre que sigui necessari i tinguin a veure amb el context de la solucio
tecnica.

Soluci6 de servei

En les ofertes s’avaluaran les propostes descrites que permetin avaluar, en funcié de
les necessitats de cada contracte especific, el grau de compliment dels criteris
relacionats amb, a mode d’exemple:

e Criteris relacionats amb el model organitzatiu

Es valorara per exemple aspectes com:

La segregacio de funcions del model organitzatiu proposat per a les diferents
activitats i serveis del projecte, considerant cadascuna de les fases del mateix, tal
com es descriu en els corresponents apartats de la invitacio.

La flexibilitat del model organitzatiu proposat per adequar-se als canvis, tal com es
descriu en els corresponents apartats de la invitacio.

e Criteris relacionats amb I'equip técnic i rols

Es valorara per exemple aspectes com:

L’equip técnic i rols proposats en el model organitzatiu, considerant el nhombre de
recursos, perfils i dedicacié per cada fase del projecte, tenint en compte les
particularitats de cada fase. De cada recurs, es tindra en compte I’experiéncia en
projectes/serveis similars en els quals hagi participat, tal com es descriu en els
corresponents apartats de la invitacio.

e Criteris relacionats amb la planificacié de la implantacié de la solucid

Es valorara per exemple aspectes com:

La coherencia de la planificacio i la raonabilitat dels terminis del cronograma global
del projecte, considerant la descripcié de les tasques que es realitzaran en cada fase
considerant l'esfor¢ i dedicacié planificat per cada fase amb detall de totes les
activitats requerides, tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitacié.

e Criteris relacionats amb el plantejament d’aplicacié al projecte dels models,

metodologies i eines de CTTI

Es valorara per exemple aspectes com:
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arquitectura corporativa) aixi com les eines associades en les diferents fases del
projecte, tal com es descriu en els corresponents apartats de la invitacio.

e L’agilitat a I'hora d’identificar riscos, tal com es descriu en els corresponents apartats
de la invitacié.

e L’enfocament que el licitador dona per a portar a terme el disseny de les proves de
test de qualitat de les solucions TIC de tercers, de manera que es valoraran quines
técniques de proves agils (BDD, TDD, per exemple) farien Us i com s’adapten
aquestes al model <SCRUM/CTTI> i DevSecOps, i que demostrin un Us avangat,
integrat i eficient d’aquestes técniques, aixi com una aplicacio eficient i adaptada a
les necessitats del CTTI, tal com es descriu en els corresponents apartats de la
invitacié

Criteris relacionats amb el plantejament de gestio del canvi

Es valorara per exemple aspectes com:

e Elpladecomunicaciéiformacié proposat, tal com es descriu en els corresponents
apartats de la invitacio, i tenint en compte:

o Els continguts del pla, assegurant que aquest conté tota la informacié
necessaria i d’'interés en relacié al projecte.

o Els canals de comunicacié proposats per arribar a tots els interessats.

o La frequéncia i continuitat de les sessions de comunicacié i formacio
proposat, que garanteixin una assimilacio progressiva pels usuaris del sistema.

o El caracter digital i innovador en els mecanismes, eines (ofimatica, entorns

virtuals d’aprenentatge, etc.) i materials emprats per la gestié del canvi (material
de formacio, material de divulgacié, etc.).

Criteris relacionats amb el traspas de construccié a manteniment de la solucié

Es valorara per exemple aspectes com:

e La durada i el tipus de suport cap al servei de manteniment tenint en compte
diferents aspectes (per exemple: dedicacié de perfils, processos de shadowing,
establiment dels canals de comunicacié necessaris) tal com es descriu en els
corresponents apartats de la invitacio.

Criteris_relacionats amb el model d’operacidé del servei i la sostenibilitat de la
solucié

Es valorara per exemple aspectes com:

e El grau d’automatitzacié del model d’operacio pels serveis de plataforma i tenint en
compte que permetin fer més eficient i agil la prestacié del servei mitjancant la
reduccié d’activitat manual.
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e La gesti6 de la capacitat del servei, valorant la diligéncia del model que regulara
'adaptacio de la capacitat real d’execucid dels serveis a les necessitats en cada
moment, aixi com els mecanismes de I'operativa del servei per escalar rapidament
davant necessitats imprevistes.

e La metodologia de reporting i seguiment del servei tenint en compte diferents
canals de comunicacio, periodicitat de la comunicacio i aspectes concrets a tractar,
per tal d’obtenir informacio detallada i actualitzada de I'estat del projecte

e La proposta de quadres de comandament, que han de proporcionar una visié
detallada i verificable aixi com el seu aspecte visualment intuitiu presentant-los de
forma clara i concisa.

Aquests criteris relacionats amb la soluci6 de servei seran d’aplicacio en les diferents
licitacions especifiques i es podran seleccionar part d’aquests o ampliar amb nous
criteris sempre que sigui necessari i tinguin a veure amb el context de la soluci6 de
servei.

S'atorgara un nombre de punts associat a cadascun d'aquests intervals de valoracio:
Excel-lent (100%), Bona (75%), Acceptable (50%), Basica (25%) i Nul-la (0%).

Excel-lent | La proposta del licitador supera de manera destacada i significativa | 100%

amb la totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Bona

La proposta del licitador compleix de manera destacada amb la 75%
totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Acceptable | La proposta del licitador compleix de manera ajustada amb la 50%

totalitat dels aspectes del criteri de valoracio

Basica La proposta del licitador compleix de manera parcial els aspectes 25%
del criteri de valoracio

Nul-la La proposta del licitador no compleix amb els aspectes del criteri 0%
de valoracio

12.2 Criteris avaluables automaticament mitjancant l'aplicacié de féormules,
diferents del criteri preu:

Criteris relacionats amb la millora dels Acords de Nivell de Servei definits (ANS)

S’avaluaran els augments o disminucions sobre els indicadors marcats al plec de
prescripcions técniques de cada contractaci6 especifica. A cada invitaci6 es
determinara la unitat de mesura i la valoracio.

Criteris relacionats amb la qualitat empresarial

S’avaluaran la capacitat de 'empresa licitadora respecte les certificacions o grau de
partnership dels fabricants implicats en la solucié descrita en la invitacié de cada
contractacié especifica. A cada invitaciéo es determinara la unitat de mesura i la
valoracio.

Criteris relacionats amb la qualitat de equip

S’avaluaran l'existéncia de certificats que acreditin el coneixement técnic dels
membres de I'equip que formen part del projecte de manera que asseguri que
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disposen de la maduresa necessaria per a gestié del servei. A cada invitacié es
determinara la unitat de mesura i la valoracio.

e Criteris mediambientals i socials que estiguin vinculats amb I'objecte del contracte.

e Barem de contractacio indefinida
* Mesures d’igualtat de génere
e Consum d’energia verda per part de 'empresa

e Criteris relacionats amb la qualitat de la solucié

S’avaluara mitjancant eines la qualitat de la implementacié d’'un o varis casos d’us
per tal de determinar el grau de compliment respecte la eficiencia, mantenibilitat,
fiabilitat, seguretat i proves unitaries.

Es podran utilitzar altres criteris avaluables mitjangant aplicacié de formules, que el destinatari
justifiqui que s6bn més adequats al projecte concret, sempre que compleixin el que preveu la
LCSP.
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Resum

Criteris Adjudicacio

Criteris relacionats
amb la qualitat

Criteris amb judici de
valor

Criteris relacionats amb
Solucié funcional

Criteris relacionats amb
Solucié técnica

Criteris relacionats amb
Solucié de servei

Criteris mitjangant
formules

Criteris relacionats amb la
millora dels Acords de
Nivell de Servei definits
(ANS)

Criteris relacionats amb la
qualitat empresarial

Criteris relacionats amb la
qualitat de equip

Criteris mediambientals i
socials que estiguin
vinculats amb I'objecte del
contracte

Criteris relacionats amb la
qualitat de la solucié

Criteris relacionats
amb el preu

Criteris mitjancant
formules

Preu Oferta

JUSTIFICACIO DE LES FORMULES (arts. 116.4 i 146 LCSP)

Com ja s'ha indicat, al sistema dinamic d'adquisicié s'admetran totes les empreses que
compleixin els requisits de solvencia econdomica i financera, técnica o professional i acreditin
els requisits de qualitat i seguretat.

En el cas dels contractes especifics els criteris automatics hauran d'aplicar alguna de les

férmules seglents:

a) Formules aplicables al criteri preu

Per a la valoracié de I'oferta econdmica s’aplicara la formula de la Directriu 1/2020, de 24
de juliol, de la Direcci6 General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules de
valoracio i puntuacio de les proposicions economica i técnica seglent:

<
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On:
Pv: Es la puntuacié de I'oferta a valorar.

Pmax: Es la puntuacié maxima de I'apartat.

LT

Om: Es la millor oferta d’ “Import de I'oferta econémica” rebuda.

Ov: Es l'oferta d” “Import de 'oferta econdmica” a valorar.
IL: Es 'import maxim de licitacié.
VP: Valor de ponderacio.

b) Férmules aplicables a la resta de criteris avaluables mitjancant férmules que es
definiran a la invitacié de cada contracte especific en funcié del context de la licitaci6 i
del criteri aplicat.

13 Subcontractacié dels contractes especifics

La subcontractacio, si escau, dels contractes especifics es regulara d’acord amb el que
disposa l'article 215 de la LCSP.

Les tasques corresponents als rols responsables que es relacionen tot seguin, no podran ser
assumits per les empreses subcontractades durant la fase d’execucié dels serveis indicats en
cada contracte especific:

e Responsable del compte.

o Responsable de servei.

¢ Responsable de control de gestio.

¢ Responsable funcional.

¢ Responsable d’arquitectura i innovacio

o Responsable d’operacié de suport i provisio del servei.
e Responsable de qualitat.

e Responsable de seguretat.

e Caps de Projecte.

No es permet la subcontractacié d’aquests rols atés que és essencial disposar d’'una bona
coordinacio entre aquests responsables per assegurar els objectius, optimitzar els recursos i
garantir una execucié adequada. Subcontractar aquests rols podria afectar negativament
I'alineacio estrategica, I'eficiéncia operativa i la qualitat de I'execuci6 dels serveis.

El licitador podra subcontractar a terceres empreses per la prestacio dels serveis d’acord amb
les seguents especificacions.

No es podra donar més de dos nivells de subcontractacio.
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La limitacio dels nivells de subcontractacio esta motivada per considerar que establir més de
dos nivells de subcontractacié pot comportar unes condicions economiques i laborals
desfavorables per a 'empresa o empreses subcontractades.

A nivell de subcontractacid, s’estén a les empreses subcontractades la mateixa
incompatibilitat aplicada a les empreses adjudicataries.

Les empreses hauran d’indicar en la seva oferta la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, amb expressa indicacié de I'import, el nom o el perfil empresarial, per referéncia
a les condicions de solvéncia professional o técnica, i la persona de contacte, dels
subcontractats a qui s’encomani la seva realitzacio.

Les empreses hauran d’'informar semestralment (trimestralment en el cas de licitacions de
menys de 1 any de durada), comptant des de la data de signatura del contracte, i en tot cas a
I'acceptacio final del contracte, de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions, amb
detall de les dades corresponents a:

¢ Nivell de subcontractacio

e CIF i nom de I'empresa subcontractada, i si es tracta de PIME o no

e CIF de I'empresa subcontractant

e Servei objecte de la subcontractaci6 i data inici i final del mateix

¢ Import subcontractat i efectivament executat

e Import previst per la subcontractacio

o Data peticid autoritzacié de la subcontractacié (data de la declaracié de
subcontractacié enviada d’acord amb el que es preveuen les clausules 14.3
29.91i 29.10 d’aquest plec)

El CTTI es reserva el dret d’incloure les empreses subcontractades en els procediments o
reunions de seguiment del projecte, atenent a la criticitat de negoci o a la rellevancia de
I'objecte del que siguin responsables.

En cas de ser necessari, a banda de les limitacions definides anteriorment, en les
corresponents invitacions de contractes especifics es podran incloure noves limitacions de
tasques i/o serveis de la categoria incloses en la invitacié susceptibles de ser afectades per
criteris de subcontractacio.
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D’acord amb alld que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacido administrativa del sistema dinamic d’adquisicid de serveis de
definicid, construccio, manteniment i operacio de Solucions TIC de la Generalitat de Catalunya
gue presta el CTTI amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la proposta de
plecs de prescripcions técniques que s’ha elaborat també per aquesta unitat promotora.

Josep Lluis Molina i Morillo
Director Executiu de Solucions TIC Sostenibles

L’'Hospitalet de Llobregat a la data de la signatura digital
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