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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI 
D'AUDITORIA DEL TOTAL DE CÀMERES DE L'AJUNTAMENT DE GIRONA 
 
 
1.- OBJECTE 
 
L’objecte del contracte és la contractació del servei d'auditoria sobre el total de 
càmeres corporatives (300 dispositius) per determinar la seva funcionalitat i possibilitat 
d'integració al sistema de vídeo corporatiu. L'objectiu és determinar el detall de l'estat 
de cada dispositiu instal·lat i, alhora, detectar la possible existència de nous dispositius 
no detectats inicialment. 
 
CPV: 79212000-3 Serveis d'auditoria 
 
 
2.- REQUERIMENTS DEL SERVEI  
 
Valoració criteris generals: 
 
Es requereix la valoració de dos criteris generals: 
 

1. Proposta de possibles reparacions dels dispositius, tant de les pròpies 
càmeres, com dels elements auxiliars a la instal·lació de la càmera. S'exclouen 
els elements de la xarxa elèctrica i de transmissió de dades, més enllà del 
visible des de la ubicació de la càmera. 
 

2. Proposta de manteniment preventiu i correctiu per a tots els elements 
inventariats. 

 
 
Auditoria de cada càmera: 
 
L'auditoria de cada càmera ha d'incloure els aspectes següents: 
 

1. Localització: coordenades, imatge, identificació textual, croquis de 
l'emplaçament, si escau 
 

2. Equip de captació: alimentació elèctrica, PoE, estat de les bateries, estat de la 
càmera, accessibilitat Ip, versió firmware... 
 

3. Elements de subjecció 
 

4. Elements auxiliars de transmissió (enllaç a switch) 
 

5. Elements auxiliars d'alimentació 
 

 
Treballs de revisió: 
 
Els treballs de revisió han d'incloure: 
 

1. Neteja general de la instal·lació, millora o substitució de suports, si és necessari 
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2. En cas de dispositius amb IR, s'ha de validar l'activació i el cobriment de la 

fotocèl·lula 
 

3. Neteja o substitució de filtre d'armari auxiliar, si és el cas 
 

 
Informe d'auditoria: 
 
Com a resultat de l'auditoria, a més dels treballs indicats anteriorment i, com a resultat 
d'aquest procés, l'empresa adjudicatària elaborarà un informe d'auditoria que haurà 
d'incloure, com a mínim, el detall per a cada dispositiu de: 
 

1. Nom/codi identificador 
 

2. Ubicació precisa i fotografia de l'emplaçament 
 

3. Marca/model/versió firmware 
 

4. Número de sèrie i MAC (segons etiqueta) 
 

5. Captura d'imatge de l'espai de visualització de la càmera 
 

6. Determinació de les possibles causes d'avaria i valoració econòmica de la 
reparació 
 

7. Millores a implantar 
 
 

Pla de manteniment: 
 
L'empresa haurà de presentar una proposta de pla de manteniment (preventiu i 
correctiu) del total de càmeres i la seva valoració econòmica. 
 
Termini d'entrega de l'informe d'auditoria i del Pla de manteniment: 
 
El termini d'entrega de l'informe d'auditoria i del Pla de manteniment és de 9 mesos, a 
partir del dia següent de la data de formalització del contracte, coincidint amb la 
durada del mateix. 
 
 
Dispositius no detectats prèviament: 
 
L'auditoria haurà d'incorporar els dispositius que no han estat inventariats prèviament i 
que s'hagin detectat en el procés de revisió dels sistemes. 
 
 
Informació a entregar a l'empresa adjudicatària: 
 
Com a punt de partida dels treballs de l'auditoria i, sense que aquest inventari 
determini el total de dispositius a valorar, l'empresa adjudicatària disposarà de les 
dades del darrer inventari corporatiu, que inclou, si ha estat possible, la identificació 
dels dispositius (nom, codi), localització aproximada, marca/model, Ip i estat. 
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