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Ajuntament d'Abrera

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA
DELS CENTRES MUNICIPALS, ESPORTIUS, ESCOLES (Exp. nhiim. 2291/2025)
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Ajuntament d'Abrera

1. Objecte del contracte

Es l'objectiu d’aquest plec es definir les condicions minimes d’execucio del contracte, a
partir de les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacio
dels serveis ordinaris i extraordinaris de neteja i serveis complementaris dels edificis
municipals de [I'Ajuntament d'Abrera, dacord amb les especificacions técniques

descrites en aquest plec.

Centres objecte d’'aquesta licitacio:

Centres esportius

Adreca

1 | Centre Aquatic Municipal (CAM) Passeig de I'Estacio, 24 bis

2  Pavell6 Esportiu Municipal Passeig de 'Església, 22

3 | Camp Municipal de Futbol C/ Palleja, s/n

4 | Frontons Municipals Passeig de I'Església, 20

5 | Vestidors pista poliesportiva Av. de Circumval-lacié, 3
Can Vilalba

6  Vestidors pista poliesportiva C/ Pintor Ribera, s/n
Les Carpes

7 | Vestidors pista poliesportiva
Sta. Maria de Vilalba

Parc del diposit, s/n

8 Oficines Club Ciclista i Atletisme

Av. Lluis Companys, 1

9 | WC Pistes Municipals de Petanca

C/ Federico Garcia Lorca, s/n

10 | Piscines Municipals d'estiu

Passeig de I'Església, 18

10a | Sala annexa piscina estiu

Passeig de I'Església, 18

11 | Gimnas Municipal

C/ Salvador Espriu, 1

Centres Oficials

Adreca

12 | Ajuntament

Placa de la Constitucio, 1

13 | Casal d'Avis

Rambla del Torrentet, 8

14 | CAP Santa Maria de Vilalba

C/ Castell de Voltrera, 5

15 | Modul Ca n'Amat

Av. d'Abrera

16 | Casal Social Can Vilalba

Av. Circumval-lacio, 5

17 | Casal Social Santa Maria

C/ Major de Sta. M. de Vilalba, 13

18 | Casal Social Les Carpes

C/ Emporda, 4

19 |Elevadors FFGC

Av. Sant Hilari, 50
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Ajuntament d'Abrera

20 | Cementiris

21 | Nau Brigada

C/ Sant Jaume, 20-22

22 | Nau Reis

C/ Sant Jaume, 32

23 | Serveis Socials

C/ Major, 3

24 | Biblioteca - Casa de Cultura

C/ Federico Garcia Lorca, 17

25 | Policia Local - Proteccio Civil

C/ Tarragona, 2

26 | Sala Municipal

C/ Casamada, 14

27 | Emissora Municipal

C/ Casamada, 14

28 | Urbanisme

Av. Lluis Companys, 8 Entresol

29 | Hotel d'entitats

Placa de les Escoles, 1

30 | Promocié Econdmica

Rambla Torrentet, 16 12 planta
(Mercat Municipal)

31 |Jutjat de Pau

Passatge Telefonica, 1

32 | Safareigs

C/ de la Font, 13

33 | Sala Cultural Pere Torres

C/ Major, 22

34 | Centre Polivalent

Placa del Rebato, 1

35 | Casal Rebato

C/ Rebato, 73

36 | Deixalleria Municipal

C/ Progrés, 15

37 | Antic local de Proteccio Civil

Av. Lluis Companys, 8 baixos

Edificis educatius

Adreca

38 | Escola Francesc Platon i Sarti

C/ Salvador Espriu, 3

39 Escola Ernest Lluch

Passeig de I'Estaci6, 15

40 | Escola Josefina Ibanez

C/ Esparreguera, 3

1. Funcions generals de I’empresa adjudicataria

Les funcions generals que ha d’assumir I'empresa adjudicataria son les segulents:

e Gestid i execuci6 del servei de neteja integral dels centres objecte del contracte.

e Gesti6 integral del personal del servei.

e Subministrament de material higiénic, paper eixugamans, sabé i escombretes de
bany, també s’inclou tots els dispensadors.
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Ajuntament d'Abrera

e Manteniment dels eixugamans electrics, dels contenidors higiénics femenins,
catifes i dels canviadors de nadons.

Son, per tant, per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades
amb el personal emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions,
els serveis externs que requereixi (assessoraments, treballs de tercers, serveis
professionals independents, assegurances, transports i altres despeses diverses) i, en
general, totes les despeses directes i indirectes associades a la prestacié del servei
objecte del contracte.

2. Descripcié dels centres

Edificis esportius

Centres Metres?
1 | Centre Aquatic Municipal (CAM) 2.493,68
2 Pavell6 Esportiu Municipal 2.990,42
3 | Camp Municipal de Futbol 789,06
4 Vestidors Frontons Municipals 96,00
5 | Vestidors pista poliesportiva Can Vilalba 76,00
6 | Vestidors pista poliesportiva Les Carpes 55,00
7 | Vestidors pista poliesportiva Sta. Maria de Vilalba 45,00
8  Oficines Club Ciclista i Atletisme 42,00
9 WC Pistes Municipals de Petanca 15,00
10 | Piscines Municipals d'estiu 2.732,68
10a | Sala annexa Piscina estiu 30,00
11 | Gimnas Municipal 689,03

10.619,54

Edificis educatius
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Ajuntament d'Abrera

15 Modul Ca n'Amat 26,00
16 | Casal Social Can Vilalba 199,89
17 | Casal Social Santa Maria 282,84
18 | Casal Social Les Carpes 232,58
19 | Elevadors FFGC 40,00
20 Cementiris 56,00
21 Nau Brigada 120,00
22 Nau Reis 20,00
23 | Serveis Socials 308,19
24 | Biblioteca - Casa de Cultura 1.448,43
25 | Policia Local - Protecci6 Civil 129,00
26 | Sala Municipal 501,50
27 | Emissora Municipal 132,75
28 Urbanisme 318,19
29 Hotel d'entitats 486,68
30 Promocio Economica 362,27
31 |Jutjat de Pau 87,98
32 | Safareigs 105,00
33 | Sala Cultural Pere Torres 133,25
34 | Centre Polivalent 1.143,00
35 | Casal Rebato 122,31
36 | Deixalleria Municipal 35,00
37 | Antic local de Protecci6 Civil 129,00
8.707,62
Edificis municipals
Centres Metres?
38 | Escola Francesc Platén i Sarti 12.143,02
39 | Escola Ernest Lluch 7.316,68
ey
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Ajuntament d'Abrera

40 | Escola Josefina Ibafiez 6.574,57

26.034,27

3. Condicions generals

Primera: El present plec recull la metodologia de treball que I'Ajuntament d’'Abrera ha
definit com a basica i necessaria per a ajustar-se als objectius de qualitat establerts.

Segona: L'empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d'eficacia
determinat en el servei objecte del present contracte.

3.1. Personal

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestio dels serveis objecte del
contracte. Haura de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la
prestacié dels diferents serveis, gestionant quantes suplencies o puntes de treball siguin
necessaries.

Segona: L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i demés
obligacions laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis.
No hi haura cap relacié laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb I'Ajuntament
d’'Abrera, ja que aquell depén Unica i exclusivament de I'adjudicatari en la seva qualitat
d’empresari, d'acord amb la legislacié laboral i social vigent i a la que en un futur es
pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal
que desenvolupi el servei objecte d'aquesta contractacid, al compliment de les
disposicions en materia de Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les especifiques de
Salut Laboral vigents durant el termini d’execuci6 del contracte.

Tercera: Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a I'Ajuntament d’Abrera, copia
dels RLC i RNT corresponents als treballadors destinats a la realitzacié del servei o
serveis objecte del present contracte.

Quarta: L'organitzacio del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre
les diverses franges horaries haura de tenir en compte la menor afectacié possible de
I'activitat del centre. Aquesta distribucié-quadrant haura de comptar amb el vist-i-plau
previ de I'Ajuntament d’Abrera abans de comencar la prestacié del servei.

Cinquena: L'Ajuntament d'Abrera, per raons justificades de servei, podra modificar
puntualment els esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes institucionals o altres
actes multitudinaris en el centre, sempre i quan ho notifiqui préviament a I'adjudicataria i
no comporti un increment en el cOmput global anual de les hores de servei prestades.

3.2. Vestuari del personal

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d'anar correctament
uniformats.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificaci6 amb el seu
nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball.
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Ajuntament d'Abrera

La roba de treball portara el logotip de 'empresa adjudicataria en un lloc visible.
L'empresa fara reposicié de la roba de treball cada sis mesos.

L’empresa tindra I'obligacié de comunicar a I'Ajuntament d’Abrera els lliuraments de
roba al personal.

L'uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o
una presentacio en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

3.3. Gestio6 del personal

Primera: L'empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el
servei. En el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera
comunicat per escrit a la persona responsable del contracte, amb una antelaci6é de 10
dies.

Segona: Abans de qualsevol nova incorporacid, el personal haura de rebre una
formacié especifica sobre el corresponent centre, no inferior a una jornada completa de
treball.

Tercera: El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les
seves hores de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu
responsable.

Quarta: L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié d’horaris, torns, caps
de setmana, vacances, absentisme, etc.

Es responsable igualment del control d'absentisme del personal de I'‘empresa
adjudicataria. L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els
llocs previstos en la planificacié de tasques acordada, excepte proposta i nou acord
d’organitzacié.

Cinquena: El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als
usuaris, familiars i personal del centre, podent I'Ajuntament d’Abrera podra requerir la
substitucid, a carrec de I'empresa, d'una persona que sigui objecte de queixes
reiterades o incidéncies en el servei, i sempre i quant '’Ajuntament ho consideri per
garantir la bona marxa i prestacié del mateix.

Sisena: En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions
gue garanteixin els serveis minims imprescindibles que estableixi. L'Ajuntament
d’Abrera. L'empresa adjudicataria organitzara programes de neteja especials al finalitzar
una situacié de vaga amb la finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini
minim. Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament
proporcional a les hores realment treballades pel que fa a les hores de treball
programades en la normalitat.

Setena: Els danys ocasionats com a conseqgiiéncia de dol o negligéncia per part dels
treballadors, seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable
de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat
realitzat pel seu personal.
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Ajuntament d'Abrera

Vuitena: L'empresa tindra I'obligaci6 de contractar una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil de com a minim fins a 150.000,00 € de cobertura.

Aguesta polissa haura de tenir cobertura per reparaci6 de danys que, per accié u
omissié del personal, es puguin causar tant a persones com a equips que estiguin a
carrec del personal adscrit al servei.

3.4. Prevencio de Riscos Laborals

Primera: L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el
servei tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacio
vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos
Laborals (article 24 de la llei 31/95), essent el seu incompliment motiu de resolucié del
contracte.

Segona: En les ofertes que es presentin s’hauran d’acollir a la planificacié del Pla de
Riscos Laborals de L'Ajuntament d’Abrera (avaluacié de riscos, accidé preventiva,
formacid, etc..) detallant per cada fase els mitjans humans i materials per tal de poder
facilitar la seva valoracio.

Tercera: L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevenci6 dels
Riscos Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la
normativa vigent en aguesta matéria, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la
instauracio de politiques de prevencié.

Quarta: L'Ajuntament d’Abrera lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a
efectes de coordinacio de la matéria.

Cinquena: Respecte al pla d'autoproteccid/pla d’emergéncia dels centres de
I'Ajuntament d’Abrera, 'empresa adjudicataria s’haura d’implicar i participar, en la mida
que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia seguretat i la de les altres
persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i patrimoni del centre.

Sisena: En el cas que al centre se I'imposés alguna sancié o se I'hi derivés algun tipus
de responsabilitat per part de [l'autoritat competent, com a consequencia de
l'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa contractada,
I'Ajuntament d’Abrera repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi
d’abonar a 'empresa contractada.

Setena: L'empresa adjudicataria col-locara a cadascun dels centres i en lloc visible per
als seus treballadors un cartell explicatiu didactic amb els principals riscos del centre.

3.5. Elaboracié de planificacions

Primera: En compliment de la legislacio vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que
no es disposi d’ells, i en el termini maxim de dos mesos a partir de la signatura del
contracte, els segients plans o programes d’actuacio:

v Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest
plec(especifics del centre ).

v" Pla de qualitat (protocols d'actuacié de tot els processos desenvolupats pels
llocs de treball d’aquest plec).

-
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Ajuntament d'Abrera

v' Pla de neteja i desinfeccié de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacio.
v" Pla de formaci6 del personal de neteja.

Per a la realitzaci6 d’aquest plans, I'empresa disposara d'un termini maxim de dos
mesos des de la signatura del contracte, exceptuant el pla de prevencié de riscos
laborals que és de entrega immediata.

3.6. Coordinacié

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una infraestructura de serveis centrals per a
poder donar l'assessorament necessari a I'Ajuntament d’Abrera i endegar de forma
efectiva els requeriments derivats de I'objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestié directiva del
servei objecte d’aquest contracte, i tractara directament amb l'interlocutor assignat per
I'Ajuntament d’Abrera, els assumptes relacionats amb el contracte.

L'empresa adjudicataria designara també a una persona coordinadora que gestionara el
dia a dia del servei objecte del contracte i que fara d'interlocutor/a de la mateixa amb
I'Ajuntament d’Abrera.

L'Ajuntament d'Abrera designara una persona 0 persones mancomunades que
assumiran la responsabilitat del control i coordinacié del servei, les quals tractara
directament els assumptes relacionats amb el desenvolupament normal de les feines
del servei.

L'Ajuntament d’Abrera es reunira periddicament amb la persona coordinadora del servei
designada per I'empresa adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el
desenvolupament del mateix.

3.7. Materials i productes

Primera: L’'adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material,
productes i utillatge que siguin necessaris per la prestacié del servei, incloses les
bosses de brossa i de reciclatge per col-locar en les papereres i centres intermedis de
reciclatge.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les
peculiaritats especifiques del servei i de la instal-laci6é i compliran les normatives vigents
en aquesta matéria.

Segona: Caracteristiques dels productes: L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici
dels treballs, objecte d'aquests plecs, la documentacié relativa a tos els productes que
utilitzara en la seva execucio i proporcionara els manuals d'instruccions, si s’escau, i les
fitxes técniques dels materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb
la finalitat de configurar un quadern de consulta.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran
al maxim la protecci6 del medi ambient i la normativa vigent, durant el termini d’execucio
del contracte.
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En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat,
s'utilitzaran productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials
reciclables.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a
desenvolupar el servei adjudicat com per a la persona responsable de I'Ajuntament
d’Abrera, tota aquella informacié que es cregui adient per tal d’evitar errors i accidents
als centres de I'Ajuntament d’Abrera.

Una vegada examinats tots els productes, I'Ajuntament d’Abrera autoritzara I'is dels
productes que cregui convenients per ser utilitzats a les seves instal-lacions i sol-licitara
el canvi dels que no consideri adequats.

Tercera: Caracteristigues minimes exigides dels productes de neteja.

v" Tots els productes tindran l'etiqueta d’'ECOEMBES o0 bé l'adjudicatari tindra un
contracte firmat amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada
dels envasos utilitzats.

v Els productes hauran de ser ecologics amb certificacié oficial europea o com a
minim altament biodegradables.

v Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i
biodegradables més del 90%.

v Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%.

v Els desinfectants seran com a minim Bactericides, fungicides i virucides, a poder
ser neutres o lleugerament alcalins.

v'  Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total ni parcialment.

v" Queda prohibit I'Gs de qualsevol producte que sigui nociu.

Quarta: Sera responsabilitat del concessionari la gestié dels residus dels envasos
generats en l'execucié dels contracte, garantint-ne una gestio correcta pel seu
reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per
qualsevol altre sistema de gesti6 de residus autoritzat. Hauran de fer la recollida
selectiva dels residus recollits en la prestacié del servei, separant-los en les diverses
fraccions de manera correcta i adequada.

Cinquena: L’empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira al seu
carrec les despeses de la neteja, el manteniment, reparacié i el cost de substitucié de
l'utillatge i equipament utilitzat per a la prestacié del servei durant la vigéncia del
contracte.

Sisena: Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips
auxiliars, eines, i de forma general qualsevol avancg tecnologic susceptible de millorar la
qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents correran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Setena: L'adjudicatari assumira totes les despeses de compra dels productes i
materials necessaris per a la prestacié del servei, inclosos els consumibles higiénics
(paper higiénic, eixugamans de paper o automatic, sabé de mans i altres similars) i en
fara la reposicié. A més, entregara mensualment a I'Ajuntament d’Abrera el desglos del
consum realitzat en cadascun dels centres.
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Tanmateix, l'adjudicatari haura d'aportar els dispensadors de paper higienic,
eixugamans i sab6, sense carrec per a I'’Ajuntament d’Abrera i haura de canviar, segons
necessitats, els deteriorats, anant a carrec seu la instal-lacié dels mateixos.

3.8. Protocols d"actuacié per a neteja i desinfeccié de mobiliari, superficies
varies i paviments

1. Col-locacio6 dels EPI's abans d'entrar.

2. Deixar a I'entrada un contenidor de residus buit (per dipositar, a la sortida, una bossa
vermella de residu i la mascareta).

. Entrar a les estades amb el material de neteja necessari.

3

4. Retirar els residus solids i / o liquids en bossa.

5. En el cas que hi hagi cortines, es dipositaran en bosses hidrosolubles.
6

. Neteja per arrossegament de totes les superficies horitzontals i verticals (taules,
equips informatics sempre que estiguin apagats, teléfons, equips electronics, altre
mobiliari, portes, parets i vidres).

7. Primer es passara un plomall de microfibra lleugerament humitejat per totes les
superficies, per retirar la pols acumulada i evitar embrutar en excés l'aigua per
netejar les superficies.

8. S"agafaran dues galledes petites de 2 a 5 litres, una amb molt poca aigua sola i una
altra amb aigua i detergent no desinfectant lleugerament alcali. El procediment sera
el que s’indica a continuacio:

e S’introdueix la baieta a la galleda .

e S’escorrera en la galleda.

e Es procedira a doblar la baieta de manera que es tinguin generades 4 cares per
netejar.

e Un cop utilitzades les 4 cares s'introduira la baieta en la galleda, s’esbandira i s
“escorrera.

e Es tornara a introduir la baieta a la galleda, s'agafara la solucié netejadora i s
“escorrera novament en la galleda.

e D'aguesta manera es mantindra la solucié netejadora en bones condicions. Un
cop s'acabi l'aigua de la galleda es renovara la solucié netejadora.

En cas d'utilitzar el sistema de pretractat es doblegaran les 4 cares de la baieta, s
“impregnara amb la soluci6 detergent i un cop utilitzades es guardaran en una bossa per
desinfectar-les adequadament.

Es netejaran les superficies, seguint el segiient ordre:

Es comencaran a netejar les parts més altes, finalitzant per les més baixes, amb
I'objectiu de no embrutar les parts netes.

Es netejara sempre de:

1r Dalt a baix  2n Dins a fora 3r Net a brut
R\
h Abrern
— — . e
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1r Es netejara sempre en linia recta 2n La baieta ben doblegada 3r Sense fer cercles
Neteja i desinfeccié dels paviments:
S’utilitzara una mopa d'escombrat per captar el maxim de pols i bruticia.

S’utilitzara un sistema de fregat pretractat amb les mopes impregnades amb la solucioé
detergent desinfectant.

En cas d'utilitzar la doble galleda s actuara de la mateixa manera que amb les baietes.

3.9. Gestio de residus i recollida selectiva

El tractament i eliminacié dels residus que es generin, aniran a carrec de I'Ajuntament
d'Abrera. No obstant, la gestié intercentre dels mateixos fins a deixar el residu al
contenidor municipal més proxim, anira a carrec de I'adjudicatari que haura de complir la
normativa vigent al respecte.

L’'empresa adjudicataria realitzara el transport de qualsevol tipus de residus des dels
punts de reagrupacio assenyalats, fins als magatzems intermedis corresponents i fins
els contenidors municipals més proxims.

En relacié a aix0, se seguira expressament tant la normativa vigent, com les normes
especifiques del centre per a cada grup.

Es realitzara recollida selectiva en els segiients punts:

Impressora i similars: Es col-locara un punt de recollida per al paper.
Office: Punt de recollida selectiu per al plastic i rebuig.

Maguina aigua/café: Punt de recollida selectiu per al plastic
Paperera personal dels usuaris: De rebuig. Es mantindra I'actual.
Patis de les escoles: Punt de recollida selectiu per al plastic i rebuig.

SNENENENAN

Es dotara d'una bossa de cada color per cada tipus de recollida. Per exemple:

Bosses de Color Verd: Rebuig

Bosses de Color Groc: Envasos i plastics
Bosses de color Blau: Paper

Bosses de Color Marrd: Organica

ANENENEN

Es dotara cada zona del contenidor adequat a les caracteristiques dels residus. Els
contenidors seran aportats per I'empresa adjudicataria, contrastant el model amb la
persona responsable de I'Ajuntament d’Abrera.

Cada dia, a l'acabar la jornada laboral, les treballadores trauran, segons calendari
municipal de recollida de residus, el contenidor corresponent per tal que el personal
pugui efectuar sense problemes la seva recollida.

3.10. Controls i supervisié del servei

Primera: L'empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracié del servei,
exercint la supervisié del mateix per part del/s responsables técnics encarregats i dirigit
per un tecnic especialitzat.
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Segona: L'Ajuntament d’Abrera es limitara a disposar de l'estructura técnica de
supervisio i control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant alld que s’ha
realitzat, amb la finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta portant a terme,
conforme alld que s’ha establert al present plec i dins dels compromisos contractuals.

Tercera: De forma mensual es dura a terme, mitjancant els responsables de
I’Ajuntament, una supervisio dels serveis realitzats. Es comprovara amb el contracte, la
planificacio de tasques i el pla de treball previst entregat per I'empresa, es comprovaran
tots els compromisos contractuals sol-licitats per I'Ajuntament d’Abrera i/o els ofertats
per I'adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

Quarta: Anualment, es fara una reunié amb els responsables del servei per part de
I'Ajuntament d’Abrera, els responsables de I'empresa adjudicataria i, en cas que n’hi
hagi, amb 'empresa auditora especialitzada externa escollida per I'Ajuntament d’Abrera.
Amb el resultat d’aquesta reuniéo es faran anualment les modificacions de servei i
frequieéncies que es creguin convenients per adequar el servei a les necessitats reals,
per a l'any seguent.

Cinquena: L'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica
operativa que calgui dins dels processos, definicié i preparacié de recursos, etc. |
realitzara controls directes sobre la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els
resultats d’aquests controls seran lliurats al responsable del centre immediatament
després de ser obtinguts.

Sisena: Les persones responsables designades per I'Ajuntament d'Abrera establira
aguells sistemes d’inspeccio, assegurament de qualitat i de garantia que consideri
adients per tal de comprovar I'adequada prestacié del servei i de 'acompliment de la
normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles obligacions derivades
d’aquesta contractacio.

Setena: L'Ajuntament d’Abrera podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de
gquanta documentacio s’estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord
amb I'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques
de treball del personal del servei utilitzades, sobre el compliment dels requeriments
normatius, etc.

L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a
I'Ajuntament d’Abrera de qualsevol incidencia que afecti al servei.

Vuitena: L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que
s’estableixi a la proposta técnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a
les reclamacions formulades pels usuaris relacionades amb la prestacio del servei.

Novena: L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el
servei realitzat, amb l'avaluacié de la prestacié, analisis d’incidencies i propostes de
millora.

Desena: L'empresa adjudicataria restara obligada a comunicar i/o introduir en el
programa de I'empresa auditora la confirmacié de les tasques diaries i periodiques de
neteja contractades, cas que n’hi hagi.
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3.11. Sistema de qualificacio del nivell de qualitat del servei

Per tal de garantir la qualitat del servei es podra implantar un sistema de control que
verificara la correcta execucié dels treballs, el compliment de freqiiéncies, d'utilitzacio de
productes i materials, la qualitat ambiental, técnica i estética i en general tot el que
s'estableix en el Plec de Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestacio del
servei de neteja.

El contractista haura de facilitar a 'empresa de control tota la informacio i col-laboracio
necessaries per a la realitzacioé de les tasques d’avaluacio de la qualitat de la prestacio
del servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultat de la prestacid del servei i determinats
aspectes de la propia prestacio (acompliment de la planificacio, utilitzacié dels equips de
proteccié individual i acompliment de les mesures de prevencié establertes, control dels
materials i productes emprats, etc.).

En concret, el sistema de control avaluara els segiients aspectes:

Criteri
Nivell de neteja del centre
Compliment de frequéencies periodiques
Prevencio de riscos laborals
Medi Ambient
Vestuari del personal
Mitjans mecanics i materials
Compromisos contractuals
Satisfaccio del client
Estat del centre a criteri de l'auditor

o N U wN RS

Aixi doncs, es realitzaran 5 tipus de controls:

v' Control estétic.

v" Control de la prestaci6.

v" Control de compliment dels protocols de neteja sol-licitats i higieénicament
correctes.

v Control de compliment de les operacions periodiques programades de
netejadors/es i d’especialistes.

v" Control UV.

Una copia dels resultats dels controls s’entregaran a I'empresa contractista a través de
la plataforma informatica de I'empresa auditora.

Mensualment, s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre, que
englobara els resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es
calculara a partir de les valoracions de cada control, tenint en compte les ponderacions
establertes i els factors d’exigéncia de les diferents zones. Valor IQN Qualificacio
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3.11.1.Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei segons
criteris

Criteris 1,81 9:

El resultat de la inspeccié del servei podra qualificar-se d'alguna de les segients
maneres:

Valor IQN Qualificacié

5 | Molt Bo

4 |Bo

3 | Regular

2 | Deficient

1 | Molt deficient

Molt bo: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja optim,
sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la
neteja de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la bruticia.

Bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense
arribar al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un
expert o persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes
insuficiéncies.

Regular: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular,
amb preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia puntuals i
apreciables per a qualsevol persona, perd0 sense presentar un estat d'ordre i neteja
insuficient i molest.

Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors,
pols i altres indicis de bruticia apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

L'Ajuntament d’Abrera, assignara un index de qualitat d'1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat
valorada la prestacio com a: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona.

Cada area o dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un
nivell de neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un
nivell deficient o molt deficient.

La valoracié la determinaran els responsables assignats per I'Ajuntament d'Abrera
seguint una ruta d'observacions, on constaran les dependéncies o arees del centre a
supervisar (amb un minim de 5 dependéncies a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia).

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'Ajuntament i de
I'adjudicatari el resultat de I'auditoria, en un accés Web, on es podran comprovar les
puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions si s’escau.

Plaga Constitucio, 1 08630 Abrera (Barcelona) - Tel. 52 770 03 25 - informaciofabrera cat - waw.abrara.cat g

roach

[m]FeE=s

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 47

Codi Validacio: ARFC72644L95GNCYYCGE9KLQZ
Verificacio: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/



Ajuntament d'Abrera

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a l'obertura d’'una no
conformitat que sera enviada a I'empresa adjudicataria amb copia als responsables de
I'‘Ajuntament i de I'empresa auditora. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en
menys de 24 hores, sent posteriorment enviada per al seu tancament en el mateix
accés web. Una vegada comprovada la solucié de forma correcta I'empresa auditora
tancara la no conformitat amb el vist i plau dels serveis técnics de I'Ajuntament.

Criteris 2,3,4,5,6i 7:

El resultat de la inspecci6 del servei podra qualificar-se d'alguna de les seglents
maneres:

Valor IQN Qualificacié

5 Correcte

1 Incorrecte

Per a aquests criteris, la puntuacio podra ser:
v" 1: Incorrecte: Quan |I'empresa adjudicataria no compleix amb el que s”estableix
en el Plec de Prescripcions Técniques.

v' 5: Correcte: Quan I"'empresa adjudicataria compleix amb el que s estableix en el
Plec de Prescripcions Técniques.

L'Ajuntament assignara un index de qualitat d'1 o 5 segons hagi estat valorada la
prestacié com a: incorrecta o correcta.

La valoracio la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament seguint una
ruta d'observacions, on constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria el
resultat de I'auditoria on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles
penalitzacions si s’escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a I'obertura d"una no conformitat
que sera enviada a 'empresa adjudicataria amb copia als responsables de L’Ajuntament
i de 'empresa auditora (en el cas que s’externalitzi el servei). Aquesta no conformitat
haura de ser gestionada en menys de 24 hores, sent posteriorment enviada per al seu
tancament. Una vegada comprovada la soluci6 de forma correcta es tancara la no
conformitat amb el vist i plau dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

Els documents de supervisié recolliran, almenys, les dades seguents:
v" Nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada.
v" Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.

v" Mesures de correccid6 a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis
d'execucio, que seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

v' Grafics per a facilitar la lectura dels resultats i comparatius amb mesos anteriors.

A,

H. Abrerm

w i -

an
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Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen
en el marc del sistema de control sén, per a cada centre, les segients:

v

v

v

AN

,’,\I Criteri Puntuacié minima
1 | Nivell de neteja del centre 3,75
2 | Compliment de freqiiéncies periodiques 5,00
3 | Prevencio de riscos laborals 5,00
4 | Medi Ambient 5,00
5 | Vestuari del personal 5,00
6 | Mitjans mecanics i materials 5,00
7 | Compromisos contractuals 5,00
8 | Satisfaccio del client 3,75
9 | Estat del centre a criteri de 'auditor 3,75

3.11.2.Conseqliéncies econdmiques del control

Les consequéncies economiques del control sén les especificades al PCAP, a més
de les Clausules de penalitzaci6 sobre el control de qualitat.
Les zones, freqlencies de neteja pactades i no realitzades es descomptaran
directament de la facturacio.
Del total de la valoraci6 es descomptara el percentatge corresponent segons el
seguent desglos:
e L’import a detreure sera sobre I'import sense IVA de la factura al centre
corresponent i del mes que s’efectui el control de qualitat.
e L’'empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i
demostrats, podra presentar al-legacions a les penalitzacions establertes.
* La sistematica de seguiment desemboca en una valoracié mensual de la
prestacié puntuada entre 1 i 5 —respecte dels criteris 1, 8i9-0d'1 05 —
respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7-, resultant, a la vegada, de totes les
observacions realitzades en el mes o de forma bimensual o trimestral, en
aquells centres que tingui establert aquesta periodificacio.
Mesures Correctores
Avisar a I'encarregat de neteja perqué procedeixi a netejar les zones no realitzades
o realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja, aixi com
esmenar les incidencies detectades en la resta de criteris .
Tota puntuacio d'1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d'1 —respecte dels criteris 2,
3,4,5, 6i 7- obrira una no conformitat i automaticament I'empresa adjudicataria
tindra 24 hores després de la visualitzacié de l'informe d'auditoria per donar una
soluci6 viable a totes les puntuacions incorrectes.
Encara que el global de Il'auditoria complexi amb la puntuacié sol-licitada, una
puntuacié d'1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d’'1 —respecte dels criteris 2, 3, 4,
5, 6i 7- és un incompliment que s"ha de solucionar de forma urgent.
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3.11.3.Formalitzacio de les incidéncies

Totes les faltes i incidéncies en la prestacid del servei han d'estar formalitzades
mitjancant requeriments, actes de comprovacio de I'empresa supervisora de la qualitat o
actes d’ambdues parts o altres documents acreditatius que manifestin la falta comesa
com, per exemple, l'informe d’auditoria generat.

3.11.4.Sancions i resolucio de la contractacié

Seran d'aplicacio les exposades al plec de clausules administratives.

3.11.5.Faltes i sancions

So6n d'aplicacié les disposicions previstes en el plec de clausules administratives
particulars.

3.11.6.Causes de Resolucié del Contracte

Independentment d’alld previst en el plec de condicions particulars administratives, es
consideren com a possible causa d’acabament del contracte els suposits segilients:

v' L'Ajuntament d’Abrera podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacio, si
durant quatre dies habils consecutius s’interromp la prestacié del servei per part del
contractista, excepte en cas de forca major. En cas de vaga legal, 'empresa
contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims
imprescindibles que determini I' Administracio.

v L’incompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les
reiterades deficiéncies en I'execucio de les prestacions, el comportament irregular del
personal de I'empresa, les causes assenyalades en el present Plec i les incloses al
plec de condicions administratives, la suspensi6 del servei per raons d’'interés public i
lincompliment de les obligacions establertes en els convenis, acords,
reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

3.11.7.Incompliment contractual

L'incompliment contractual consisteix en les segients situacions:

v" En el cas que l'adjudicatari hagi realitzat de manera defectuosa algun dels serveis
contractats en algun dels centres objecte del contracte, s'aplicara com a regla
general, i sempre a criteri de I’Ajuntament d’'Abrera, les segiients penalitzacions:

Penalitzacio sobre la facturacié del centre i acumulable
per criteri
Puntuaci =~ 100,00 € 200,00 € 300,00€ | 500,00 € +
N° Criteri PR
@hnalluk! +1,00% +3,00% +5,00% 10,00%
1 | Nivell de neteja del centre 3,75 3,50 a3,74 3,00 a 3,49 2,50 a2,99 Menys de
R\ L/
i
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2,50
Compliment de freqiiencies Menys de

2 | periodiques 4,00 3,50 a 3,99 3,00 a 3,49 2,50 a2,99 2,50
Prevenci6 de riscos Menys de

3 | laborals 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50 a 3,99 3,50
Medi Ambient Menys de

4 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50 a 3,99 3,50
Vestuari del personal Menys de

5 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50 a 3,99 3,50
Mitjans mecanics i Menys de

6 | materials 4,00 3,50 a 3,99 3,00 a 3,49 2,50 a2,99 2,50
Compromisos contractuals Menys de

7 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50 a 3,99 3,50
Satisfaccio del client Menys de

8 3,75 3,50a3,74 3,00 a 3,49 2,50 a2,99 2,50
Estat del centre a criteri de Menys de

9 | l'auditor 3,75 3,50a3,74 3,00 a 3,49 2,50 a2,99 2,50

3.12. Certificacions

Per a presentar-se al concurs sera imprescindible la presentacid, per part dels licitadors,
de les seguents certificacions segons normes 1SO:

v' ISO 9001 de Qualitat o certificacio equivalent.
v" ISO 14001 de Medi ambient o certificacié equivalent.
v 1ISO 45001 de Seguretat en el treball o certificacié equivalent

3.13. Altres condicions

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable, davant dels Tribunals de Justicia
que siguin procedents, dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el
compliment de les seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

Segona: Respecte les actuacions relacionades amb el medi ambient, I'empresa
adjudicataria col-laborara en la implementaci6 de totes aquelles accions que en aquest
sentit impulsi I'Ajuntament d’Abrera.

Tercera: L'empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom de I'Ajuntament d’Abrera ni el
de cap dels seus Centres, ni actuar, ni aparéixer davant tercers representant
L'Ajuntament d’Abrera , sense autoritzacio expressa i escrita d’aquest.

Quarta: L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a
tercers, dades referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis
relacionats amb les mateixes, sense el consentiment per escrit de I'Ajuntament d’Abrera.

Cinquena: L'empresa adjudicataria haura d'aplicar les mesures de seguretat d’ordre
tecnic i organitzatiu, que han d'ésser d’obligat compliment pel personal amb accés a les
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dades, automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els
suporten tal i com preveu la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

Sisena: Sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la
normativa vigent, general o especifica, autonomica, estatal i comunitaria. Aixi mateix,
també sera obligacié l'adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant
I'execucio del contracte.

Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per 'empresa
adjudicataria.

Setena: L'Ajuntament d’Abrera no es fa responsable de les reclamacions de terceres
persones derivades de I'actuacié de I'adjudicatari com a conseqtiéncia de I'execucié del
present contracte.

3.14. Incompliment dels objectius anuals de qualitat

L'objectiu anual de qualitat queda marcat en una puntuacidé mitja de les auditories
realitzades que superi els 3,75 punts.

L'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de la totalitat o part d'aquest
contracte, sigui qualsevol la causa excepte per causes no imputables a la mateixa,
donara lloc a que I'Ajuntament d’Abrera pugui exigir danys i perjudicis derivats d’aquest
incompliment.

Les demores que es puguin produir, tant per la posada en marxa establerta com en la
prestacié del servei, donaran lloc a una penalitzacié per dia de demora, de la part
proporcional que correspongui de l'import d’adjudicacié, deduides directament de la
facturacio mensual efectuada.

3.15. Aportacions del contractant

L'Ajuntament d’Abrera posara a disposici6 de I'empresa adjudicataria els espais
necessaris per a ubicar els serveis. Aquest fet no suposara, en cap cas, I'adquisicié per
part de 'empresa adjudicataria de cap dret sobre els espais i instal-lacions del Centre, a
excepcid dels drets que puguin derivar-se de la seva utilitzacié durant el periode de
vigéncia del contracte.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat), aniran a carrec de
I'Ajuntament d’Abrera .

3.16. Incorporacié de unitats higiéniques femenines i altres elements als
centres

Aguest subministrament restara inclos en l'oferta sense carrec per a I'’Ajuntament
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Edificis esportius
Elements Unitats Canvi
Unitats higiéniques femenines amb sensor 32 Mensual
Catifes petites 4 Mensual
Catifes grans 3 Mensual
Edificis oficials
Elements Unitats Canvi
Unitats higieniques femenines amb sensor 30 Mensual
Edificis educatius
Elements Unitats Canvi
Unitats higiéniques femenines amb sensor 15 Mensual

Les unitats higiéniques femenines aniran amb sensor incorporat per evitar contagis.

4. Condicions especifiques dels centres

4.1. Periodicitat dels treballs de neteja a realitzar per tipus de zona

Desglossats en arees d'actuacid, s6n a nivell general els que s’especifiquen a
continuacié, al marge del que s’especifiqui explicitament per a cada centre:

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Oficines | Diariament

Buidat i neteja de papereres
Mopejat de terres
Treure taques en terres

Dies alterns

Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,
prestatgeries, exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors
etc.) i altres elements decoratius (gerros, centres de taules, marcs
de fotografies, etc.)

Fotocopiadores, operadores de telefon, impressores, teclats,
basties, reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors,
televisors, videos, microones, neveres, maquines de begudes
(exterior). Treure la pols | netejar amb producte adequat.
Manteniment de portes i marcs

Manteniment de rétols
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- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora del
centre)

Setmanal

- Fregat de terres

Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament

- Buidat i neteja de papereres

- Mopejat de terres

- Treure taques en terres

- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora del
centre)

Dies alterns

- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,
prestatgeries, exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors
etc.) i altres elements decoratius (gerros, centres de taules,
marcs de fotografies, etc.)

- Fotocopiadores, operadores de teléfon, impressores, teclats,
basties, reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors,

Biblioteca _ . . o
televisors, videos, microones, neveres, maquines de begudes
(exterior). Treure la pols i netejar amb producte adequat.
- Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
Setmanal
- Fregat de terres
Mensualment
- Aspirat d’estanteries de llibres
Trimestral
- Desempolsat de llibres
Zonha Tasques de manteniment en tots els centres

Gimnas Diariament

- Buidat i neteja de papereres
- Neteja i Mopejat dels terres

iy i
BOERDE,
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- Treure tagues en terres

Dies alterns

- Treure la pols d’espatlleres.

- Desempolsat d’armaris, finestres i altres elements de la sala.
- Repas de vidres accessibles

- Fregat de terres

- Els gimnasos es fregaran tres dies per setmana.

Setmanal

- Escombrat i fregat de pistes esportives interiors
- Neteja de grades, escombrat o aspirat i fregat
- Treure la pols a les baranes, extintors i a les fustes de la paret.

Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament

- Mopejat de terres
- Fregat de terres
- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora

Passadissos del centre)

i vestibuls

En dies alterns

Neteja d’elements decoratius
Manteniment de portes
Manteniment de marcs
Manteniment de retols

Zoha Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament

- Escombrat o Mopejat de terres

- Fregat amb detergent desinfectant de terres

- Neteja i desinfeccié de: sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes
interiors, papereres, dispensadors, escombretes.

- Desincrustat de sanitaris, segons necessitat.

- Recarregar subministres higiénics

- Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets

Banys i
vestidors

Quinzenal

- Neteja d’enrajolat parets
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Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Neteja de pissarres i pantalles digitals
- Treure taques en terres
Tres vegades setmana
HLEs de - Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,
formacio, prestatgeries, exteriors d'armaris i arxivadors, quadres,
activitats penjadors, etc.) i altres elements decoratius (gerros, centres de
diverses i taules, marcs de fotografies, etc.)
sales - Manteniment de portes i marcs
polivalents | - Manteniment de rétols
- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora
del centre)
- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de
plastica es realitzara la neteja diariament.
Setmanal
- Fregat de terres
Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament
.| - Escombrat de terres
Escales i| = pregat de terres
ascensor | . Neteja d’elements decoratius
= - Manteniment de portes
- Manteniment de marcs
- Manteniment de rétols
8
Zona Tasques de manteniment en tots els centres %
Diariament =
Vidres 2
accessibles | - Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora 8
del centre) s
&
Zona Tasques de manteniment en tots els centres éé
Patis i | Diariament Eq
Exteriors : : : o8
- Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i éfg
acces als edificis. Buidat de Papereres. 58
SE
52
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3 vegades setmana

- Escombrat dels terres pavimentats dels patis i les rampes,
inclosos els que connecten ambdoés edificis. Retirada de fulles i
altres restes vegetals.

Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,
Aules prestatgeries, exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors,
escoles etc.) i altres elements decoratius (gerros, centres de taules, marcs
13,14i15 de fotografies, etc.)
educacio | - Neteja de pissarres
infantil - Manteniment de portes i marcs
- Manteniment de rétols
- Fregat de terres amb producte desinfectant neutre
- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora del
centre)
Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament
- Buidat i neteja de papereres
- Mopejat de terres
- Neteja de pissarres
- Treure taques en terres
Tres vegades setmana
Aules _ — _
- Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques,
escoles : ; S .
N prestatgeries, exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors,
1r a 6é ) .
etc.) i altres elements decoratius (gerros, centres de taules, marcs
SR de fotografies, etc.) _
- Manteniment de portes i marcs
Primaria | - Manteniment de retols

- Repas de taques en vidres accessibles (fet per la netejadora del
centre)

- Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de
plastica es realitzara la neteja diariament.

Setmanal

- Fregat de terres
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4.2. Freqiiéncies periodiques i particularitats per a tots els centres

Tots
els
centres

En totes les oficines municipals es realitzara diariament 'escombrat
humit de les oficines i la neteja de mobiliari en dies alterns.
Els vestibuls, passadissos, banys, vestidors es netejaran diariament.
Buidat dels contenidors de paper Setmanal o segons necessitat
reciclat per volum
Neteges interiors d’armaris i de Es fa,raf‘. a petici6 del p_ersonal
que l'utilitzi un cop hagin estat
mobles ) .
buidats i oberts.
Neteja d’embornals Setmanal
Neteja de grafits Mensual
Eliminar els xiclets dels paviments i
Setmanal
parets
Vidres interiors i exteriors Trimestrals
Enreixat de finestres Semestral
Neteja de rajoles a fons en vestidors
) Mensual
i banys
Neteja a fons de marcs i portes Mensual
Desincrustat de dutxes Mensual
Neteja de retols Mensual
Destacat tapisseries i sofas Quinzenal
Neteja de cadires, entapissats i
Anual
moquetes
Enlluentat de terres de terratzo y Anual
vinilics o decapats de gres
Neteja de llums de sostre,
. Anual
fluorescents i altres

A les escoles es fara una neteja a fons de totes les instal-lacions a l'estiu (a
I’'agost quan es fa la posta a punt), Setmana Santa i Nadal. Aquestes neteges a
fons constaran com a minim del seglient:

Netejadores

Neteja de rajoles a fons en vestidors i banys

Neteja a fons de marcs i portes

Desincrustat de dutxes

Neteja de retols

Neteja de mobiliari a fons (taules, cadires, armaris,
prestatgeries, teléfons, teclats, pantalles, etc.)

Neteja de joguines

Neteja de mobiliari interior i exterior

Neteja de socols en tot el centre
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Neteja de parets netejables

Neteja de magatzems, sales técniques i arxius
Especialistes

Vidres en escoles

Vidres interiors alts

Vidres de dificil accés interiors i exteriors

Enreixat de finestres

Neteja de cadires i entapissats

Abrillantat de terres vinilics

Cristal-litzat de terres (marbres i terratzos)

Decapat i abrillantat de terres vinilics

Decapat de terres de gres o enrajolats

Neteja de llums de sostre, fluorescents i altres

Escales decapat i segellat d’esglaons i abrillantat de
descansos

Les tasques anuals incloses en els treballs de
especialista seran planificades per les empreses i
enviada la planificacié a I’Ajuntament i a I'empresa
auditora.

4.3. Frequiéncies de neteja variables per centre

Centre Mesos de | Mesos
servei al 100% | sense
servei
1 Centre Aquatic Municipal (CAM) 12 0
2 Pavell6 Esportiu Municipal 11,5 0,5
3 Camp Municipal de Futbol 11,5 0,5
4 Vestidors Frontons Municipals 12 0
5 Vestidors pista poliesportiva Can Vilalba 11 1 ¥
6 Vestidors pista poliesportiva Les Carpes 11 1 2
7 Vestidors pista poliesportiva Sta. Maria de V. 11 1 %
8 Oficines Club Ciclista i Atletisme 11 1 =
9 Pistes Municipals de Petanca 11 1 %
10 Piscines Municipals d’estiu 3 9 S
10a | Sala annexa piscina estiu 11 1 3
11 | Gimnas municipal 11,5 0,5 Eg
58
Centre Mesos de servei | Mesos 58z
al 100% sense k-
servei 885
P38
N
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12 Ajuntament 12 | 12 0
13 Casal d'Avis 12 | 12 0
14 Cap Santa Maria de Vilalba 11 | 11 1
15 Modul Ca n'Amat 12 | 12 0
16 Casal Social Can Vilalba 12 | 12 0
17 Casal Social Santa Maria 12 | 12 0
18 Casal Social Les Carpes 12 | 12 0
19 Elevadors FFGC 12 | 12 0
20 Cementiris 12 | 12 0
21 Nau Brigada 12 | 12 0
22 Nau Reis 12 | 12 0
23 Serveis Socials 12 | 12 0
24 Biblioteca - Casa de Cultura 12 | 12 0
25 Policia Local - Proteccio Civil 12 | 12 0
26 Sala Municipal 11 | 11 1
27 Emissora Municipal 12 | 12 0
28 Urbanisme 12 | 12 0
29 Hotel d'entitats 12 | 12 0
30 Promocié Economica 12 | 12 0
31 Jutjat de Pau 12 | 12 0
32 Safareigs 12 | 12 0
33 Sala Cultural Pere Torres 11 | 11 1
34 Centre Polivalent 12 | 12 0
35 Casal Rebato 11 | 11 1
36 Deixalleria Municipal 12 | 12 0
37 Antic local de Proteccié Civil 12 | 12 0

Centre Mesos de servei | Mesos

al 100% sense

servei

ordinari

38 Escola Francesc Platon i Sarti 10 | 10 2
39 Escola Ernest Lluch 10 | 10 2
40 Escola Josefina |bafiez 10 | 10 2

4.4. Dies i torns de neteja dels centres

Segons annex 1.

Altres premisses a nivell general per a tots els centres

Al juliol es fara un servei reduit i a I'agost, es treballara una setmana de manera
ordinaria, per aixo es comptabilitzen 45,15 setmanes de servei

L'empresa adjudicataria establira un programa de gestié i organitzacié general del
servei de neteja amb definici6 de protocols de treball atenent a les diferents zones
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Ajuntament d'Abrera

objecte de la prestacio. A I'hora que es necessiti la zona neta, aquesta informacio sera
aportada per L'Ajuntament d’Abrera .

La prestaci6 del servei es desenvolupara durant el temps indispensable perqué el centre
guedi en perfectes condicions, de tal forma que quedi cobert el servei durant tots els
dies d’obertura del centre o bé dies contractats en aquest plec.

L’horari d’activitat del centre, a titol orientatiu, és el que es detalla a I'apartat anterior.

L'empresa adjudicataria garantira en la seva oferta la qualitat del servei i aportara a
nivell informatiu el nombre de mitjans humans que utilitzara per a garantir el resultat
previst d’aquest servei de neteja.

L'empresa també informara, de les dades del servei que es pretén realitzar a través
d’especialistes externs del centres i informara a L'Ajuntament d’Abrera de les hores
previstes d'aquests serveis. Per a la realitzaci6 de les tasques de neteja de vidres,
tractament de sols, exterior de I'edifici, etc., d'acord a les especificacions de tasques
que es descriuen en aquest apartat.

La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida util dels
elements que componen les instal-lacions, aixi com l'aspecte digne del conjunt de
I'edifici.

La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en l'empresa
adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria realitzara la neteja de vidres de dificil accés i facanes
mitjancant dues pertigues. Una per a neteja de vidres interiors i una altra per a exteriors
i facanes amb sistema de filtrat per resines o bé aigua osmotitzada.

4.5. Especialista

Caldra disposar d'un especialista a jornada complerta (1800 h) segons conveni i per
altres treballs especials i de complexitat caldra fer 600 hores més. En total 2400 hores
d’especialista.

4.6. Mitjans técnics i materials

L'empresa adjudicataria detallara tots els mitjans que s'utilitzaran en la prestacié del
servei, certificant que compleixen la normativa vigent.

e Es presentara la relacié dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels
serveis i les corresponents fitxes i especificacions técniques (fitxes nomes en cas
d’adjudicacié) amb indicacié de la temporalitat del seu Us: continu, periodic o
eventual.

e Relacio de maquinaria utilitzada en el servei amb desglos per centres i diferenciant
les maquines fixes del centre de les que son aportades de forma eventual.

e La magquinaria i accessoris minims a aportar per les empreses en la realitzacio dels
serveis a cada centre sera la seguent:
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Centres esportius Carrets Maquinaria
de neteja
1 | Centre Aquatic Municipal 2 - Aspirador Pols
(CAM) - Aspirador liquids 62 litres
- Fregadora automatica  conductor
sentat 70 cm fregat
- Fregadora Tipus I-Mop amb bateria
recanvi per a fregat de vestidors o
similar
- 2 Pertigues Tipus Cleano o similar
- 1 polvoritzador nebulitzador tipus
RCM ULV Micron o similar
2 | Pavell6 Esportiu Municipal 1 - Aspirador liquids 30 litres.
- Fregadora automatica 50 cm fregat.
3 | Camp Municipal de Futbol 1 - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
4 | Vestidors Frontons - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
Municipals
5 | Vestidors pista - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
poliesportiva Can Vilalba
6 | Vestidors pista - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
poliesportiva Les Carpes
7 | Vestidors pista - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
poliesportiva Sta. Maria de
V.
8 | Oficines Club Ciclista i
Atletisme
9 | WC Pistes Municipals de
Petanca
1 | Piscines Municipals d’estiu 1 - Aspirador liquids 30 litres
0 - Fregadora automatica 50 cm fregat
- 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
1 | Gimnas Municipal 1 - 1 Pertiga Tipus Cleano o similar
1
En conjunt per a tots els - 1 Injectora per a neteja d’entapissats i
centres cadires
- 1 aspirador de liquids minim 30 litres
de capacitat
-1 pertiga de neteja amb aigua
osmotitzada amb com a minim Kit de
neteja de 16 metres d’'algada
- 1 maquina d'aigua a pressié freda i
monofasica
Centres oficials Carrets Maquinaria
de neteja
12 Ajuntament 1 Aspirador Pols
NV,
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13 Casal d'Avis 1 Aspirador Pols
14 Cap Santa Maria de Vilalba
15 Modul Ca n'Amat

16 Casal Social Can Vilalba
17 Casal Social Santa Maria
18 Casal Social Les Carpes
19 Elevadors FFGC

20 Cementiris

21 Nau Brigada

22 Nau Reis

23 Serveis Socials 1 Aspirador Pols

24 Biblioteca - Casa de Cultura 1 Aspirador Pols especific
biblioteques

25 Policia Local - Protecci6 Civil Aspirador Pols

26 Sala Municipal

27 Emissora Municipal Aspirador Pols

28 Urbanisme

29 Hotel d'entitats 1 Aspirador Pols

30 Promocié Economica Aspirador Pols

31 Jutjat de Pau

32 Safareigs

33 Sala Cultural Pere Torres
34 Centre Polivalent 1 Aspirador Pols
35 Casal Rebato

36 Deixalleria Municipal

37 Antic local de Protecci6 Civil
En conjunt per a tots els centres 1 Injectora per a neteja
d’entapissats i cadires

1 aspirador de liquids minim 30
litres de capacitat

5 Pertigues Tipus Cleano

1 polvoritzador nebulitzador
tipus RCM ULV Micron o similar

Centres educatius Carrets Maquinaria
de neteja
26 Escola Francesc Platon i Sarti 7 Aspirador mixte pols aigua
Pertiga Tipus Cleano 70X70 o
similar

Escombradora manual tipus IPC
550 o similar

27 Escola Ernest Lluch 5 Aspirador mixte pols aigua
Pertiga Tipus Cleano 70X70 o
similar

Escombradora manual tipus IPC
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550 o similar
28 Escola Josefina Ibafiez 4 Aspirador mixte pols aigua
Pertiga Tipus Cleano 70X70 o
similar
Escombradora manual tipus IPC
550 o similar
En conjunt per a tots els centres 1 aspirador de liquids minim 30

litres de capacitat
1 maquina d'aigua a pressio
freda i monofasica
1 polvoritzador nebulitzador
tipus RCM ULV Micron o similar

La maquinaria no cal que sigui nova, pero ha d’estar en perfecte estat de conservacio,
sent substituida immediatament en cas de deteriorament estétic, mecanic o baix
rendiment i segons indicacions Ajuntament.

4.7. Freqliéncies de neteja centres esportius

CENTRE AQUATIC MUNICIPAL (CAM)
a) Neteja diaria:
Planta baixa: (1.760 m?)

= Recepcié/administracié: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; neteja de
taulells, taules, armaris, cadires, portes d’'accés amb vidres, marcs de les portes,
endolls i altres elements (armari de musica, maquines de begudes, etc.); treure la
pols de tots els elements i buidat de papereres.

= Serveis sanitaris recepcié: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicid
de paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres;
neteja i desinfeccid dels sanitaris, piques i marbres; neteja de marcs, portes,
elements d’'acer inoxidable, endolls, assecadors, miralls i repas de rajoles.

» Passadis planta baixa accés usuaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments;
neteja de parets, socols, portes, marcs; neteja de la pols.

= Vestidors: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments i dutxes; neteja i
desinfecci6 de sanitaris, pigues, marbres, mampares dels sanitaris i dutxes, taquilles
i bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, assecadors, etc.; neteja de miralls i rajoles
de vestidors i dutxes.

= Passadis peus nets (accés a piscina): Fregat, assecat i desinfeccio dels paviments i
dutxes; neteja de rajoles, portes, marcs; neteja de la pols, dels vidres i altres
elements (cartells, rellotges, etc.).

= Servei Salut despatx: Escombrat, fregat i desinfecci6 dels paviments; neteja de
taules, armaris, cadires, portes i marcs, endolls i altres elements (ordinadors,
bascules, etc.); treure la pols de tots els elements, buidat de papereres.

= Servei Salut consulta: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de
paper i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres; neteja i
desinfecci6 de les piques i marbres; neteja de marcs, portes, llitera, armaris,
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elements d’acer inoxidable, endolls, miralls i repas de rajoles i altres elements que
puguin haver-hi.

Serveis sanitaris planta baixa (peus nets): Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments; reposicié de paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements;
buidat de papereres; neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques i marbres; neteja de
marcs, portes, endolls, elements d’acer inoxidable, miralls i repas de rajoles.
Farmaciola: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de paper i
sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres; neteja i desinfeccio
de les piques i marbres; neteja de marcs, portes, llitera, armaris, elements d’acer
inoxidable, endolls, miralls i repas de rajoles.

Sauna i bany de vapor: Fregat i desinfeccio, mitjancant bactericides-fungicides, dels
terres i fustes de la sauna, i terres, parets i sostre del bany de vapor; neteja de
vidres, font d’aigua i altres elements (rellotges, termometres, llums, etc.).

Zona de jacuzzis: Un cop buidats, neteja i desinfeccio dels vasos, neteja de vidres i
portes i desinfeccio i assecat dels paviments, neteja de rajoles, i altres elements
(cartells, rellotges, font d’aigua etc.)

Zona de piscines: Desinfecci6 i neteja de platges, parets de rajoles, bancs, tinels de
dutxes; neteja de desguassos, portes, marcs, elements d'acer inoxidable, vidres
interiors i vidres baixos exteriors.

Magatzem: Escombrat, fregat i desinfeccio dels paviments; neteja de marcs, portes i
endolls.

Ascensor, elevador i escales: Escombrat, fregat, neteja i desinfeccio.

La cadencia de neteja en els vestidors d’aquesta planta sera cada 2 hores i consistira
en el repas de piques, bancs, qualsevol altre element que sigui necessari i passar la
rotativa o aspirador pels terres per eliminar les acumulacions d’aigua.

Planta primera: (700 m?)

Sala de fitness: Neteja dels terres de parquet, taules, cadires magatzems, parets;
passar aspiradora als terres de moqueta i sintétics; treure la pols; neteja de les
maquines de cardio i peses; neteja de miralls.

Sala polivalent: Neteja dels terres de parquet, magatzems, miralls, elements d’acer
inoxidable; treure la pols dels diferents elements (equip de mdasica, altaveus,
material esportiu, etc.).

Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de paper
higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres; neteja i
desinfeccio dels sanitaris, piques i marbres; neteja de marcs, font d’aigua, portes,
endolls, miralls, elements d’acer inoxidable i repas de rajoles.

Planta soterrani: (286 m?)

Vestidors: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments i dutxes; neteja i
desinfecci6 de sanitaris, piques, marbres, mampares dels sanitaris i dutxes, taquilles
(interior i exterior) i bancs; buidat de papereres; neteja de portes, marcs, endolls,
assecadors, elements d’acer inoxidable, etc.; neteja de miralls i rajoles de vestidors i
dutxes.

Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de paper
higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres; neteja i
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b)

d)

—h

)

g)

h)

desinfeccio6 dels sanitaris, piques i marbres; neteja de marcs, portes, endolls, miralls,
elements d’'acer inoxidable i repas de rajoles.

Passadissos i accessos interiors i exteriors : Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments; neteja de parets, socols, portes, marcs; neteja de la pols.

Neteja setmanal:

= [Escombrat i fregat de les escales d’emergéncia i neteja de les baranes; aixecar,
fregar i desinfectar els terres de plastic del vestidors; neteja de vidres interiors de
la sala polivalent i sala de fithess, que no pertanyin a la fagana de I'aparcament, i
dels vidres del vestidors. _

= Neteja i desinfecci6 de totes les parets dels jacuzzis.

Neteja quinzenal:

= Neteja a fons de la part alta de les parets enrajolades; neteja i desinfeccio de les
parts baixes de les maquines de la sala de fitness; neteja de la part superior de
les taquilles.

= Neteja de vidres exteriors de les jardineres.

= Neteja i canvi de catifes.

Mensual:

= Neteja i desinfeccié a fons de tots els vestidors, material esportiu, reixes dels
desbordants de les piscines i jacuzzis.

= Neteja de reixes, difusors d’impulsio i retorn de la sala de piscina, sala polivalent
i sala de fitness.

Trimestral (gener, abril, juliol i octubre):

Neteja de les plaques del sostre als vestidors, saunes, solarium, farmaciola,
passadissos i altres zones; neteja de pantalles fluorescents.

Neteja i abrillantat, amb magquina fregadora, dels passadissos.

Desinfeccié i neteja dels terres antilliscants de PVC, per immersio.

Neteja de cadires dels despatxos i sales amb escuma seca.

Quadrimestral

Neteja de vidres i marcs de la facana, vidres alts interiors de les jardineres, vidres
alts exteriors del solarium.

Anual:
Decapat i cristal-litzat dels paviments de recepci6 i passadissos.
Altres:

Solarium: Durant els mesos en qué el solarium estigui en funcionament caldra
netejar diariament els accessos, les dutxes i d'altres elements a disposicié dels
usuaris (gandules, para-sols, etc.).

Zones enjardinades: Manteniment, neteja i reposicio del jardi periféric, zones
interiors
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de recepci6, sales i gespa i passadis de sortida a solarium. La periodicitat sera
mensual en els mesos de tardor i d’hivern i setmanal en el mesos de primavera i
estiu, presentant una planificacié especifica.

PAVELLO ESPORTIU MUNICIPAL
a) Neteja diaria:

= Recepcié/administracié/oficines: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments;
neteja de taulells, taules, fotocopiadores, teléfons, ordinadors, quadres, armaris,
cadires, portes d’accés amb els vidres, marcs de les portes, endolls i altres
elements, treure la pols de tots els elements, buidat de papereres, neteja de
maquines de begudes, etc.

= Serveis sanitaris recepci6é: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments;
reposicié de paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat
de papereres; neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques i marbres; neteja de
marcs, portes, miralls i repas de rajoles.

= Passadis planta baixa accés usuaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments; neteja de portes, marcs, taquilles; neteja de la pols.

= Vestidors col-lectius i arbitres: Escombrat, fregat i desinfeccio dels paviments i
dutxes; neteja i desinfeccié de sanitaris, piques, marbres, dutxes, taquilles i
bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja de
miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

= Passadis peus nets (accés a pista): Fregat, assecat i desinfeccié dels paviments
i neteja de portes, marcs; neteja de la pols i neteja de sanitaris igual que en els
de la recepcio.

= Gimnasos: Neteja i escombrat del terres, treure la pols d'espatlleres, armaris,
finestres i altres elements de la sala, neteja de vidres. Els gimnasos es fregaran
tres dies per setmana.

b) Neteja setmanal:

= La neteja de les pistes interiors ubicades en el Pavell6 Municipal, es realitzara
cada dilluns, amb I'equip automatic corresponent.

= A les oficines d’entitats i farmaciola: Escombrat, fregat dels paviments; neteja de
taulells, taules, fotocopiadores, teléfons, ordinadors, quadres, armaris, cadires,
portes d’accés amb els vidres, marcs de les portes, endolls i altres elements,
treure la pols de tots els elements, buidat de papereres.

= Neteja de grades i accessos: escombrat, fregat i neteja de seients. Aquesta
neteja es fara els dilluns i diumenges a primera hora del mati. Treure la pols a
les baranes, extintors i a les fustes de la paret.

¢) Neteja mensual:

= Neteja de parts altes, sostres, cornises, fluorescents, etc.
= Neteja a fons de les rajoles dels sanitaris.
= Escombrat, fregat i neteja general dels arxius de la planta baixa i planta primera.
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d) Neteja trimestral:

= Neteja de cadires amb escuma seca dels despatxos del Pavellé Esportiu.
= Escombrat i fregat dels magatzems de material esportiu.

e) Quadrimestral

= Neteja de vidres i marcs de la fagana, vidres alts interiors i les marquesines de la
primera planta

f) Neteja anual:

= Polit i abrillantat dels terres del Pavell6 Municipal (vestibul, oficines plata baixa i
planta primera, lavabos publics planta primera).

= Escombrar i treure la pols de la barana i passadis del sostre del Pavelld. Aixo es
fara aprofitant el tancament de la instal-lacio.

CAMP MUNICIPAL DE FUTBOL
A) Neteja diaria:

= Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de
paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres;
neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques, i marbres; neteja de marcs, portes,
miralls i repas de rajoles.
= Vestidors col-lectius i arbitres: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments i
dutxes; neteja i desinfeccidé de sanitaris, piques, marbres, dutxes, taules i
bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja
de miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

B) Neteja setmanal:

= A les oficines d’entitats i farmaciola: Escombrat, fregat dels paviments; neteja de
taulells, taules, fotocopiadores, teléfons, ordinadors, quadres, armaris, cadires,
portes d'accés amb els vidres, marcs de les portes, endolls i altres elements,
treure la pols de tots els elements, buidat de papereres.

= Neteja de grades i accessos: escombrat, fregat i neteja de seients. Aquesta
neteja es fara els dissabtes i diumenges a primera hora del mati. Treure la pols
a les baranes.

C) Neteja mensual:

= Neteja de parts altes, sostres, cornises, fluorescents, etc.
= Neteja a fons de les rajoles dels sanitaris.
= Neteja d’extintors.

D) Neteja trimestral:
= Escombrati fregat del magatzem del Departament.
E) Neteja anual:
= Politi abrillantat dels terres (oficines, farmaciola, vestidors, lavabos publics).
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Ajuntament d'Abrera

VESTIDORS FRONTONS MUNICIPALS

A) Neteja diaria:

= Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de
paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres;
neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques, i marbres; neteja de marcs, portes,
miralls i repas de rajoles.

= Vestidors col-lectius i arbitres: Escombrat, fregat i desinfeccioé dels paviments i
dutxes; neteja i desinfeccié de sanitaris, estores, piques, dutxes i mampares,
bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja de
miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

B) Neteja mensual:

= Neteja de parts altes, sostres, cornises, fluorescents, etc.
= Neteja a fons de les rajoles dels sanitaris.
= Neteja d’extintors.

D) Neteja trimestral:

= Escombrat i fregat del magatzem del Departament.

VESTIDORS PISTA POLIESPORTIVA CAN VILALBA

A) Neteja setmanal_

= Vestidors col-lectius, arbitres i lavabos: Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments i dutxes; neteja i desinfeccié de sanitaris, piques, marbres, dutxes,
taules i bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja
de miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

VESTIDORS PISTA POLIESPORTIVA LES CARPES

A) Neteja setmanal

= Vestidors col-lectius, arbitres i lavabos: Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments i dutxes; neteja i desinfeccid de sanitaris, piques, marbres, dutxes,
taules i bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja
de miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

VESTIDORS PISTA POLIESPORTIVA STA. MARIA DE VILALBA

A) Neteja setmanal_

= Vestidors col-lectius, arbitres i lavabos: Escombrat, fregat i desinfeccié dels
paviments i dutxes; neteja i desinfeccié de sanitaris, piques, marbres, dutxes,
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Ajuntament d'Abrera

taules i bancs. Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja
de miralls i rajoles de vestidors i dutxes.

OFICINES DELS CLUBS CICLISTA | ATLETISME
A) Neteja setmanal:_

= Escombrat, fregat de terres, neteja i desinfeccié de sanitaris i lavabos; neteja de
taules, ordinadors. Buidat de papereres, etc.

LAVABOS PISTES MUNICIPALS DE PETANCA
A) Neteja setmanal (dilluns i divendres)

= Escombrat, fregat i desinfeccio dels paviments; neteja i desinfeccid de sanitaris,
pigues. Buidat de papereres, neteja de miralls i parets.

PISCINES MUNICIPALS D’ESTIU
A) Neteja diaria:

= Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de
paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres;
neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques, i marbres; neteja de marcs, portes,
miralls i repas de rajoles.

= Vestidors: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments i dutxes; neteja i
desinfeccié de sanitaris, piques, marbres, dutxes, taules i bancs. Neteja de
portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja de miralls i rajoles de
vestidors i dutxes.

= Farmaciola: Escombrat, fregat i desinfeccio dels paviments; reposicié de paper
de la llitera si fos necessari; treure la pols de tots els elements; buidat de
papereres; neteja i desinfeccié de les piques, i marbres; neteja de marcs, portes,
miralls i repas de rajoles.

= Recepcid/administracid: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; neteja
de taulells, taules, telefons, ordinadors, quadres, armaris, cadires, portes d’accés
amb els vidres, marcs de les portes, endolls i altres elements, treure la pols de
tots els elements, buidat de papereres, etc.

= Platges: Neteja i fregat amb manega.

= Gespa, zona d'estanca i picnic: Neteja i recollida de fulles i altres deixalles;
buidatge de papereres.

B) Neteja setmanal:

= Cada setmana es netejaran totes les reixes de desbordants, desguassos i dutxes
per sota mitjancant maquina a pressio. També es netejaran els desguassos amb
maquina a pressio.
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GIMNAS MUNICIPAL

a) Neteja diaria:

= Serveis sanitaris: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments; reposicié de
paper higiénic i sabons; treure la pols de tots els elements; buidat de papereres;
neteja i desinfeccié dels sanitaris, piques, i marbres; neteja de marcs, portes,
miralls i repas de rajoles.

= Vestidors col-lectius i arbitres: Escombrat, fregat i desinfeccié dels paviments i
dutxes; neteja i desinfeccié de sanitaris, piques, marbres, dutxes, taules i bancs.
Neteja de portes, marcs, endolls, etc; buidat de papereres, neteja de miralls i
rajoles de vestidors i dutxes.

= Terra: Passar la mopa amb productes adequats al terra sintétic

= Accés principal: escombrar i fregar, neteja de vidres i treure la pols dels diferents
elements d’aquesta zona.

b) Neteja setmanal:
= Neteja de grades: escombrat, fregat. Aquesta neteja es fara els divendres.
c) Neteja mensual:

= Neteja de parts altes, sostres, cornises, fluorescents, etc.
= Neteja a fons de les rajoles dels sanitaris.
= Neteja d'extintors i portes.

d) Neteja quadrimestral:

= Escombrat i fregat dels magatzems.
= Neteja dels vidres alts.

e) Neteja anual:

= Politi abrillantat dels terres ( farmaciola, vestidors, lavabos publics, etc).

Horari del servei.
a) Serveis ordinaris

Centre Aquatic Municipal (CAM): la prestacio s’executara de dilluns a diumenge tant
horari d'obertura com fora de I'horari d’obertura al public.

Hi haura d’haver a la instal-lacié el personal que sigui necessari per a un correcte estat
de manteniment en la prestacié del servei, en horari de 7 a 22 h de dilluns a divendres,
dissabtes de 9 a 20 h i diumenges de 10 a 14 h.

De dilluns a divendres, el personal es complementara amb un home, per a executar el
servei als vestidors d’usuaris masculins.

Pavellé Esportiu Municipal: la neteja basica de vestidors, gimnasos, accessos, pistes,
etc., ha d'estar finalitzada a les 8.30 h, per a evitar que se superposi el personal de
neteja amb els usuaris dels diferents espais de la instal-lacio.
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Ajuntament d'Abrera

Es important que la neteja ocupi el menor temps de I'horari d’activitats de la instal-lacio.
Per aquest motiu s’hauria d’aprofitar, si fos necessari, I'horari de 13 a 15 h, per portar a
terme part del servei de neteja.

Camp Municipal de Futbol: La prestacid s’executara de dilluns a diumenge i fora de
I'horari d’obertura al public.

De dilluns a divendres pel mati i els caps de setmana la instal-laci6 estara en perfectes
condicions abans de les 9 del mati.

Piscines Municipals d’estiu: El periode de prestacié del servei de neteja estara
comprés entre el mes de juny i el mes de setembre. La data d'inici i finalitzacié de la
temporada de piscines es comunicara amb l'antelacié suficient a I'adjudicatari. La
prestacié del servei sera inicialment de I'1 de juny al 2 de setembre ambdds inclosos de
dilluns a diumenge.

= La neteja inicial es realitzara quatre dies abans de I'inici de la temporada a rad
de 4,5hores diaries per netejador/a (dues persones) i també es fara una neteja
final a l'acabar la temporada d'estiu d'1 dia a rad de 4,5 hores diaries per
netejador/a(dues persones)

= | ’horari de neteja ordinaria sera el segtent:

Gimnas Municipal: La neteja d’aquest espai es realitzara a primera hora del mati,
tenint en compte que a les 8.30 h el gimnas haura d’estar net i sec, per poder iniciar el
seu funcionament

b) Servei extraordinari:

La Regidoria competent en I'ambit d’'Esports, podra reduir o ampliar els horaris de
servei de la instal-lacié en funci6 de la demanda o necessitats del servei, en dates
puntuals que coincideixin en periodes de vacances o festivitats, o per motius interns de
les instal-lacions, les variacions es comunicaran a I'adjudicatari en un termini maxim de
tres (3) dies si no es tracta d'una urgéncia. En casos urgents es comunicara el mateix
dia.

Les instal-lacions romandran tancades els dies 1i 6 de gener, 1 de maig, 11 de
setembre, 251 26 de desembre i Divendres Sant i Dilluns de Pasqua. Els dies 24 i 31 de
desembre i 5 de gener la instal-laci6 tancara a les 14 h.

Altres dies com a festes locals, vacances, etc., en que puguin variar aquestes dates i
horaris s’avisara al contractista amb I'antelacid suficient.

Si per qualsevol motiu alguna de les instal-lacions quedes fora d’ds o no fos necessaria
la seva neteja, les hores no realitzades podran utilitzar-se en qualsevol altra instal-lacié
que decideixi el Servei d’Esports.

c) Punts de mostreig de I'analitica de superficies.

Anira a carrec del contractista el control microbioldgic de superficies: El contractista es
fara carrec de les analitiques de superficies del CAM, Pavellé Esportiu, Camp de futbol,
Piscina d’Estiu i Gimnas Municipal, seguint graella annexa (annex Ill), per al recompte
de bacteris aerobis, entero bacteris, fongs i llevats.
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4.8. Annex l. Programacio de neteja per edificis.
4.9. Annex Il. Llistat de personal a subrogar.

S’annexen en document Pdf.
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4.10.

Annex lll. Control Presa De Mostres Centres Esportius

Control Presa de Mostres al CAM

PUNTS
ZONA PT PG VA VB V1 V2 V3 V4 V5 V6 BV SA MA
MES SPA
Platja Platia | Platja | Terra del | Terra del Terra  del | Paret, Paret, Xurro i
vestidor i [ vestidor i vestidor i | banc i | banc, terra | pala
Gener terra i paret | terra i paret terra i paret | terra interior i
de la dutxa de la dutxa de la dutxa interior terra  de
fusta
Platja Platia | Platja | Terra del | Terra del Terra  del Paret, Paret, Pilota i
vestidor i | vestidor i vestidor i banc i | banc, terra | marfega
Marg terra i paret | terra i paret terra i paret terra interior i
de la dutxa de la dutxa de la dutxa interior terra  de
fusta
Platja Platja | Platia | Terra del | Terra del Terra  del Paret, Paret, Aletes i
vestidor i | vestidor i vestidor i 5 banc i | banc, terra | step
Maig terra i paret | terra i paret terra i paret 8 terra interior i
de la dutxa de la dutxa de la dutxa 2 interior terra  de
o fusta
Platja Platja | Platia | Terra del | Terra del | Terra  del =4 Paret, Paret, Bombolla i
vestidor i | vestidor i | vestidor i = banc i | banc, terra | ceércol
Juliol terra i paret | terra i paret | terra i paret g terra interior i
de la dutxa de la dutxa de la dutxa Z interior terra  de
é fusta
Platja Platja | Platja | Terra del | Terra  del Terra  del § Paret, Paret, Cistell
vestidor i | vestidor i vestidor i 5 banc i | banc, terra | nadons i
Setembre terra i paret | terra i paret terra i paret ?{3 terra interior i | tobogan
de la dutxa de la dutxa de la dutxa § g interior terra  de
8-8§ fusta
Platja Platja | Platja | Terra del | Terra  del Terra  del £88 Paret, Paret, Cintur6 i
vestidor i | vestidor i vestidor i f2e banc i | banc, terra | puzle
Novembr ] ) - [CR=R] S ;
terra i paret | terra i paret terra i paret o0Eo terra interior i
€ de la dutxa de la dutxa de la dutxa < S interior terra  de
253 fusta
LLEGENDA: 88 €
- . , . ’ - . < ©
VA i VB: vestidors abonats, masculi (A) i femeni (B) V1, V2, V3, V4, V5 i V6: vestidors cursetsssBV: bany de vapor
- . . . . . N A . ~NES
PG i PT: piscina gran i piscina terapeutica MA: material SA: sauna ggg
MOLT IMPORTANT: Al bany de vapor i la sauna s’ha d’agafar una unica mostra de la zona del tegrgzexterior.
Les mostres s’agafaran el primer dia laborable dels mesos indicats. G
£
&
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Control Presa

De Mostres A La Piscina D’estiu Municipal

PUNTS Terra d_utxa Vestidor dones Vestidor homes
exterior
Juny Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa
Juliol Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa
Agost Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa

e La mostra s’agafara I'ltim dia laborable del mes.

Control Presa De Mostres Al Pavell6 Esportiu Municipal

PUNTS
VA VB V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7
MES
Terra del ~
vestidor i p
Gener ) S
terra i paret 3
de la dutxa g
Terra  del | Terra  del & Terra  del
. vestidor i | vestidor i @ vestidor i
Abril . ) § .
terra i paret | terra i paret Z terra i paret
de la dutxa de la dutxa 2 de la dutxa
Terra  del | Terra  del 2
. vestidor i | vestidor i g
Juliol . ) 8
terra i paret | terra i paret EE
de la dutxa de la dutxa g8
Terra  del | Terrag 3= del Terra  del
Octubre vestidor i | vestigoge i vestidor i
terra i paret terra;ifﬁ;mret terra i paret
de la dutxa de Ia%iB xa de la dutxa
LLEGENDA: EEE
VA i VB: vestidors d’arbitres i monitors V1, V2,V3,V4,V5,V6i V7: vestidors ggzg
MOLT IMPORTANT: Les mostres s’agafaran el primer dia laborable dels mesos indicats. £32
<o®
Control Presa De Mostres Al Camp De Futbol Municipal -
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PUNTS

VA VB VC Vi V5
V2 V3 V4 V6
MES
Terra del vestidor i | Terra del vestidor i
Gener terra i paret de la | terra i paret de la
dutxa dutxa
Terra del vestidor i | Terra del vestidor i Terra del vestidor i
Abril terra i paret de la | terra i paret de la terra i paret de la
dutxa dutxa dutxa
Terra del vestidori | Terra del vestidor i
Juliol terra i paret de la | terra i paret de la
dutxa dutxa
Terra del vestidor i | Terra del vestidor i
Octubre terra i paret de la | terra i paret de la
dutxa dutxa
LLEGENDA:

VA, VB i VC: vestidors d’arbitres i monitors
MOLT IMPORTANT: Les mostres s'agafaran el primer dia laborable dels mesos indicats.

V1, V2, V3, V4, V5 V6: vestidors

6: ARFC72644L95GNCYYCGE9KLQZ
: https://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/
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Control Presa De Mostres Al Gimnas Municipal

PUNTS

V1 V2 VA

MES

Gener Terra del vestidor i terra i | Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa | Terra del vestidor i terra i paret de
paret de la dutxa la dutxa

Abril Terra del vestidor i terra i | Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa | Terra del vestidor i terra i paret de
paret de la dutxa la dutxa

Juliol Terra del vestidor i terra i | Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa | Terra del vestidor i terra i paret de
paret de la dutxa la dutxa
Terra del vestidor i terra i | Terra del vestidor i terra i paret de la dutxa | Eerra del vestidor i terra i paret de

Octubre =
paret de la dutxa la dutxa

LLEGENDA:

VA: vestidor d'arbitres i monitors (B)

V1 1l V2: vestidors

MOLT IMPORTANT: Les mostres s’agafaran el primer dia laborable dels mesos indicats.

P
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