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consums.

visualitzaci6 al SIE.

el segiient nombre:

1. ANTECEDENTS

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

- Punts de subministrament de gas: fins un maxim de 35 punts.

- Punts de subministrament d’aigua: fins un maxim de 250 punts.

3. NECESSITATS A SATISFER

L’Ajuntament de Sant Joan Despi disposa de accés via web a la plataforma informatica
anomenada SIE (sistema d'informacié Energéetica), programari de gesti6 energética, des de I'any
2014. Per mitja d’aquesta plataforma s’ha estat controlant els consums d’energia eléctrica, gasi
aigua dels diferents subministraments municipals.

Es fa necessari continuar gestionant aquests consums amb la mateixa plataforma informatica
per cobrir totes les necessitats que més endavant s’especifiquen, incloent la introduccié i
validaci6 mensual dels arxius de facturacié de les comercialitzadores dels subministraments
d’electricitat i gas, la detecci6 d’irregularitats de facturaci6, desviacions d’objectius i alarmes
energetiques, aixi com I'analisi i optimitzacié dels subministraments, i el control mensuals dels

L’objecte contracte és la cessi6 i suport al'operacioé del programari de gestid energetica, provisio
de la infraestructura tecnologica i allotjament de les dades, aixi com els treballs de manteniment
técnic i evolutiu del sistema d’informacié energetica (en endavant, SIE) implantat a I’Ajuntament
de Sant Joan Despi, aixi com altres serveis de suport: carrega i validacié mensual de la facturacié
de les proveidores de subministraments energétics i d’aigua potable, elaboracié d’informes
mensuals de seguiment energétic, seguiment de les alarmes i els potencials d’estalvi a la
contractacié dels subministraments, I'elaboracié de I'informe anual d’energia i aigua, aixi com la
descarrega de Datadis de corbes de carrega de consum i poténcia i la seva introduccié i

S’estableix com a punts de subministrament energetics i d’aigua potable, objecte del contracte,

- Punts de subministrament d’energia eléctric: fins un maxim de 200 punts.

El SIE (Sistema d’'Informacié Energética) és un software de gesti6 energetica desenvolupat per
INERGY (GASSO CIMNE ENERGY SL) en col-laboracié amb el centre tecnologic CIMNE de la
Universitat Politecnica de Catalunya.
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urbanistic vigent.

e Reclamaci6 de factures no conformes.

e Implementaci6 d’actuacions d’estalvi i autoconsum

servei de manteniment tecnic i evolutiu de I'aplicacié.

les competencies propies i especifiques de I'entitat local.

Aquesta eina, en constant desenvolupament evolutiu, permet la gestié dels consums energetics
i d’aigua potable del conjunt de subministraments en una tnica plataforma de supervisio,
seguiment i control, a partir de la introduccid de les dades de facturacid de les proveidores.

El desenvolupament evolutiu de SIE respon a la necessitat de verificar la facturaci6 energetica
de les proveidores i gestionar la detecci6 de les no conformitats derivades de la verificacio.

En un context en qué les tarifes energetiques (i el mercat energetic) esta en constant evolucid,
aquesta eina precisa actualitzar-se i ajustar-se tant a les noves tarifes, com als canvis normatius
i models de facturacié.

Gracies als algoritmes d’analisi i optimitzacié que implementa 'eina, SIE permet supervisar de
forma global i simplificada I'evolucié dels consums i gestionar les incidéncies de facturaci6 de
les diferents proveidores, facilitant les segiients accions entre moltes d’altres:

e Optimitzaci6 de les poténcies contractades i les tarifes en base als consums.

L’Ajuntament de Sant Joan Despi ha estat carregant, des de 'any 2014, a la plataforma SIE tota
la informaci6 dels subministraments municipals. Per tant, correspon licitar el servei detallat en
la prescripcié segona, en aquest cas, mitjangant un negociat sense publicitat, ja que la propietat
de la plataforma SIE correspon a una unica empresa que també és 'inica que pot proveir el

En l'actualitat I’Ajuntament disposa d’un conjunt de polisses de subministrament energétic i
d’aigua potable, amb diferents contractistes, per al normal funcionament tant d’edificis en que
es porta a terme l'activitat propia de 'administracié publica local, com d’equipaments de
titularitat o de gestié publica en que es presten serveis publics diversos, aixi com quadres
d’enllumenat public i boques de reg, amb la finalitat de garantir el correcte desenvolupament de

En concret es gestionen de forma mensual les factures corresponents a més de 165 polisses de
subministrament eléctric, més de 160 polisses de subministrament d’aigua potable i més de 25
polisses de subministrament de gas natural, xifres que fluctuen en el temps (normalment al’al¢ca)
pels processos d’urbanitzacié de noves arees d’acord al desplegament del planejament

En aquest context es precisa un instrument tecnologic de suport que permeti el tractament
mecanic de totes les dades contingudes en els arxius de facturacié: consums, periodes de
consum, polisses, data de facturaci6, naturalesa del subministrament; amb la finalitat de
possibilitar el seguiment tant de la facturacié mensual de les proveidores com I'explotacié de
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segiients.

seglients:

4. PRESTACIONS DEL SERVEI

4.1 Cessio del’us

4.2 Manteniment técnic i evolutiu del SIE

dades agregades i 'obtencié d’informes especifics. Aquest és I'instrument que es coneix en el
sector com a sistema d’informaci6 energetica (SIE).

Amb l'objectiu de continuar obtenint el reporting i totes les funcionalitats de la plataforma és
precis contractar la cessié d'ts i el servei de manteniment técnic i evolutiu d’aquesta eina.

Aquesta eina permet conéixer I'evolucié del consum energétic dels diferents punts de consum i
comparar la seva eficiéncia energética, detectar a temps desviacions de consum i contenir la
despesa. En definitiva, esdevé una eina de planificacié i avaluacié de les mesures a adoptar
encaminades a la reduccié de consums d’energia, en total coherencia amb I’Eix 1 Transicio
energética, ambit 1.1. Reduir el consum i millorar l'eficiéncia energética en I'ambit public del Pla
d’emergeéncia climatica i transicié ecologica 2023-2030 de Sant Joan Despi aprovat
definitivament pel Ple municipal en data 25 de maig de 2023.

Cessidé de I'iis del programari de gestié energética, per mitja de 'accés a la plataforma per
qualsevol dels navegadors més habituals en versions recents, com Chrome, Firefox, Motzilla,
Safari o Explorer, i amb un nombre minim de persones usuaries, no menor a 10 usuaris, tant
d’Administrador (amb tots els privilegis d’administraci6), com de Gestor/a de projecte
(responsable de la gesti6 energetica, amb accessos i privilegis) i de persones usuaries (només es
permet la consulta). La cessié d'is incorpora la provisié de la infraestructura tecnoldgica i
allotjament de les dades; aixi com copies de seguretat diaries de les dades i actualitzaci6 de les
bases de dades dos vegades al dia com a minim.

La cessi6 de I's contemplara 'accés a tots els moduls i funcionalitats descrites en els apartats

El manteniment del sistema d’informaci6é energetica haura de comprendre les prestacions

e Manteniment del programari de gestié energetica, de la infraestructura tecnologica i
allotjament de dades, tant evolutiu, normatiu, operatiu, com correctiu, si s’escau.

e Adaptacié constant de l'aplicacié als nous formats d’arxius de facturacié que les
empreses comercialitzadores faciliten de forma mensual.

e Actualitzaci6 sistematica dels termes regulats de les diferents tarifes energetiques i
d’aigua potable (peatges d’accés, impostos, ...).

e Millores periodiques de prestacions i funcionalitats de 1'aplicacio.
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e Provisié de la infraestructura tecnologica (hosting de l'aplicacié) per accedir-hi via
navegador web, sense cap altra requisit que la disponibilitat per part de 'Ajuntament
d’un ordinador, tablet o smartphone amb accés a internet.

4.3 Gestio de la facturacié mensual

La gestio de la facturacié incloura les prestacions segilients:
1. Carregai control inicial d’arxius mensuals de facturacié

Introducci6 i validacié mensual dels arxius de facturacid, consistents en un primer control de
supervisio de les dades facturades.

Incloura I'analisi i el tractament inicial de les no conformitats detectades. Es detallara I'estat de
la validaci6 i conformacié (o no) de cadascuna de les factures analitzades. En els casos de no
conformitat s'indicara quina actuacié s’escau emprendre.

L’analisi es presentara en format *xIsx (o compatible) on hi apareguin totes les factures que
s'han carregat durant el mes, amb el seu estat de validacié i les observacions realitzades.

2. Informe mensual de validacié de la facturacio.
Elaboracié d'un informe mensual a proposit de I'evolucié global de les dades energetiques
actualitzades, les incidéncies en la validacié de la facturacié detectades i la qualificacié de les
actuacions proposades.
L'informe mensual de validacié constara, com a minim, dels segiients elements:
e Un llistat exhaustiu de la totalitat d'arxius introduits/carregats.
Un registre detallat de les validacions realitzades, agrupades per categories en relacio a
la qualificaci6 de les no conformitats detectades
3. Informe mensual de seguiment energetic, alarmes i analisi dels estalvis potencials
Consisteix en el seguiment mensual de les alarmes energétiques, la gestié de les desviacions
detectades: sobreconsums, penalitzacié6 per maximetre, polissa sense consum, polissa no

identificada, excés de reactiva, tarifa no optima, factura no esperada,...

En cas de disposar de lectures reals es realitzara el mateix control sobre el consum real i el
control i comparacio del consum real en relacié al consum facturat.

L’'informe mensual de seguiment energétic incloura entre d’altres els aspectes segiients:
e Estat de la facturacié de I'any en curs: mostrara el consum i I'import energetic facturat

fins a la data d’analisi respecte el consum i I'importat projectat. Indicara la despesa
corresponenti la previsié de tancament a final d’any.
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e Evoluci6 dels darrers 12 mesos: mostrara 1'evolucié del consum i de I'import en els
ultims 12 mesos i permetra avaluar el desviament per a cada font energética.

e Gestid de subministraments: mostra un resum de tots els arxius de factures carregats
durant el darrer periode mes, aixi com també el nombre de factures que pendents de
revisio. Aixi mateix, incloura un resum de les diferents alarmes que han saltat al carregar
la facturacid i els estalvis potencials detectats.

4. Informe anual d’energia i aigua

Elaboraci6 d'un Informe Anual amb els resultats de l'analisi dels consums energetics, la
informaci6 sobre la gestié energetica del municipi a partir de totes les dades introduides i
gestionades durant I'any natural, sotmeses a validaci6 i actualitzacié. L’informe incloura també
les millores energetiques que s’hagin pogut identificar en base al tractament i analisi de les dades
de facturacio.

Per ultim, incloura un resum executiu a l'inici de l'informe, amb la presentacié general dels
principals consums, despeses i indicadors municipals, orientat per a qui estigui interessat
Unicament en una visié més global.

De forma genérica I'estructura de 'informe haura d’incorporar els seglients punts:

1 VALIDACIO DE LA FACTURACIO D’ENERGIA I AIGUA
2 BALANC ENERGETIC
2.1 Consum energeétic
Evolucié del consum global i per usos
Evolucié del consum energétic segons fonts energétiques
Distribuci6 dels consums energetics segons usos i fonts energétiques
2.2 Despesa energeética
Evoluci6 de la despesa global i per usos
Evolucié de la despesa energetica segons fonts energetiques
Distribuci6 de la despesa segons usos i fonts energetiques
Evoluci6 del preu mig de 'energia
2.3 Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH)
Evolucié de les emissions de GEH global i per usos
Evoluci6 de les emissions de GEH segons fonts energetiques
Distribuci6 de les emissions de GEH segons usos i fonts energetiques
3 ANALISI ENERGETICA
3.1 Analisi consum energétic
Evolucié dels consums per tipologies
Distribuci6 dels consums energetics segons tipologies d’edificis
Ranquing d’edificis per consum
4 CANVIS NORMATIUS DESTACATS
5 PROPOSTES DE MILLORA EN ACTUACIONS D’ESTALVI
5.1 Resum d’estalvis potencials directes
5.2 Correcci6 de la penalitzacid per energia reactiva
5.3 Baixa de subministraments sense consum
5.4 Informe d’optimitzacié de potencies
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d’electricitat.

O O O O O O

e}

5. REQUISITS MiNIMS DEL SIE

5.1 Llistat de funcionalitats

Adquisicié de dades

Validacio de la facturacio

5. Corbes de carrega horaria i quarthoraria de potencia i energia

Aquesta prestacid consistira en descarrega de les corbes disponibles a la plataforma DATADIS i
la posterior carrega al SIE de les dades horaries/quarthoraries per a tots els subministraments

Incloura addicionalment les seglients prestacions de captaci6 i emmagatzematge de dades:

e Descarrega cada 48h de les corbes de carrega horaria de consum energia per al conjunt
de subministraments.
e Descarrega cada 48h de les corbes de carrega quartihoraria de poténcia per al conjunt
de subministraments amb dades disponibles.

La disposicid d’aquestes dades permetra les segiients prestacions addicionals de la
plataforma SIE:

Visualitzaci6 de les corbes a la fitxa del subministrament.
Visualitzacié de la comparativa mensual real vs facturat a Supervisor Global.
Validaci6 del consum d’energia real vs facturat.

Validacié de I'import potencia en base a dades reals d’excessos quartihoraris.
Validacio6 topall de gas aplicat a la factura.
Optimitzacié de poteéncia de subministraments que utilitzen corbes quart-
horaries (3.0TD>50 kW i Mitja i Alta Tensi6).
Optimitzacidé de poténcies de subministraments 2.0TD amb ICP

o Disposicié6 a SIE de dades de corbes horaries de consum per a possibles
dimensionaments futurs d’instal-lacions fotovoltaiques.

En base a les prestacions objecte del contracte, el SIE haura de disposar, com a minim, de les
segiients funcionalitats basiques:

e C(Capacitat de carrega de més de 50 tipologies diferents de facturaci6 de
comercialitzadores en diferents formats (XLM, xls, txt, pdf, csv i altres).

e Adquisici6 automatitzada de dades de consums horaris i facturacié6 de webs de
distribuidores i comercialitzadores (xlm, xIs, pdf1i altres).

e Adquisici6 de dades de proveidors de informacié (meteorologics, INE, ,...).

e Adquisici6 automatitzada de dades climatiques de graus dia de calefaccié i de
refrigeraci6 de consums horaris de webs de distribuidores.
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Validaci6 d'integritat de dades de facturacié (> 20 tipologies de validacio).
Validaci6 global i segmentada de preus facturats (> 15 tipologies de validacid).
Validacié de compensacié d’ excedents d’ autoconsum fotovoltaic.

Gestid del cicle de conformaci6 de factura i gesti6é d'incidéncies.

Control, supervisio i alarmes

Alarmes de sobreconsums i comportaments energeétics anomals.

Alarmes de penalitzacions de reactives i subministraments sense consum.

Quadre de comandament amb supervisié global de comportament de tots los elements.
Control i previsié de consum i despesa energética

Optimitzacié de subministraments i suport a la contractaci6

Validacié d'integritat de dades de facturacié (> 20 tipologies de validaci6).
Validacié global i segmentada de preus facturats (> 15 tipologies de validacio).
Validacié de compensacié d’ excedents d’ autoconsum fotovoltaic.

Gesti6 del cicle de conformaci6 de facturai gesti6 d'incidéncies.

Balang energetic

Calcul, consulta i visualitzacié de l'inventari i balan¢ de consum energétic, import i
emissions de CO2 per periodes temporals i segons fonts, usos i tipologies elements.
Balang energetic i inventaris de GEI municipals per al’ elaboraci6 i seguiment de PAESC
Comptabilitat dels consums d’aigua

Agrupacio i gestid de facturacié per centres de cost.

Inventari energétic

Gesti6 d'inventari d'edificis, quadres i instal-lacions i fitxa descriptiva de cadascun
d’ells.

Gesti6 d'inventari de subministrament i fitxa descriptiva de cada un d'ells.

Inventariat i visualitzacié georeferenciada de punts de llum d’enllumenat public.

Analisi energética

Calcul, consulta i visualitzacié d'indicadors de consum, import i emissions de C02
globals de 'organitzacié (per exemple kWh / habitant)

Calcul, consulta i visualitzacié d'indicadors eficiencia d'edifici, quadre o instal-lacié.
Benchmarking d'indicadors globals i d'elements.

Calcul de variacié de consums, imports i emissions entre periodes.

Linia base i calcul d’estalvis

Calcul dels coeficients de la férmula de regressié per a la conformacié de la linia base
en funcié de parametres ( per ex. HDD, CDD,..) i dels consums.

Indicadors
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e Calcul, consulta i visualitzaci6 d'indicadors de consum, import i emissions de C02
globals de 'organitzacié (per exemple kWh / habitant).

5.2 Camps de revisio de les factures

Els camps de revisié que es comprovaran, com a minim, de forma automatica en cada factura
introduida al sistema d’informacié6 i gestié energética son:

e Preus facturats d’energia, potencia, reactiva, descomptes, impostos i costos financers
segons condicions contractuals vigents dels subministraments energetics

e Avis de noves condicions de contractaci6

e Avis de noves polisses contractades

e Possibles conflictes de dates entre lectures de comptadors

e Periodes de facturacio saltats o solapats

e Lectures comptador correlatives (continuitat de les lectures)

e Correspondencia del consum facturat amb l'increment des de Lectura Inicial fins Lectura
Final del comptador per cada periode.

e Poteéncia facturada segons maximetres informats

e Correspondencia entre la suma de tots els imports parcials informats a la factura i
I'import total facturat

e Detecci6 lectures estimades consecutives

5.3 Estat dels camps revisats en cas d’'incidéncia

Els diferents tractaments i estats que oferira el programa a les factures revisades per a la seva
darrera validaci6 seran, com a minim, els segiients:

e Revisada
e Ignorada
e Pendent

e Corregida

Per tal de dur a terme un correcte seguiment, el sistema ha de permetre realitzar un tractament
de factures diferenciant entre 3 tipus de factures:

e Activa - Factura ordinaria

e Anul-lada - Factura que es mostra al sistema pero que ha estat anul-lada per la
comercialitzadora.

e Abonada - Factura que un cop pagada i comptabilitzada rep un abonament (devoluci6
de I'import ja pagat) Aquestes factures formaran part del balan¢ economic, pero no es
comptabilitzaran energeticament.

Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 - Fax 93 480 60 55

08970 SANT JOAN DESP{

www.sjdespi.cat Pagina 10



http://www.sjdespi.cat/

DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
AREA DE GOVERNANGCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL

REFERENCIA
14072025000004

Codi Segur de Verificaci6: 65e654d5-270b-4cca-ab8a-efecead5e1f8
Origen: Ciutada

Identificador document original: 2052107

Data d'impressié: 15/04/2025 13:23:09

Pagina 11 de 18

SIGNATURES
1.- JOSEP MONERA LLORCA (TCAT), 15/04/2025 13:19

b ——
AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

AREA DE TERRITORI, ESPAI PUBLIC I MEDI AMBIENT

de cada polissa.

5.4 Alarmes energeétiques

e Sobreconsum

e Sense consum

e Penalitzacié reactiva
e Tarifa DH no optima

e Penalitzaci6 potencia

5.5 Control de la despesa energetica

compliment de les previsions.

El sistema ha de detectar automaticament les factures que son abonaments d‘altres ja existents
al programa i corregir-les canviant el tractament de la factura a Abonada. A més, informara
d’aquesta deteccid i canvi a la pantalla de validacions; a titol informatiu.

La gestid d’alarmes ha de permetre detectar mensualment les desviacions, fer el seguiment de
les accions correctores realitzades, aixi com accedir al resum histdric d’alarmes. Concretament,
el sistema permetra:

e Escollir el criteri de seleccié que es visualitzaran en I'apartat “alarmes activades”
e (Classificari fer el seguiment les incidencies en funci6 del seu status (en revisio, ignorada,
justificada, pendent, corregida i eliminada), edifici, departament, i responsable.
e En el cas de ser corregides, ha de permetre deixar constancia de I'actuacio realitzada
(tipus, d’acci, cost, responsable, etc)

Per a cada factura es realitzaran automaticament com a minim les segiients comprovacions que
permetin detectar els usos indeguts del subministrament energeétic:

Analisi de Lectures reals: En aquelles polisses que disposin de lectures reals, s'executaran les
mateixes alarmes energetiques vistes anteriorment, executades sobre el consum real del
subministrament. A més, una Alarma energetica Real vs. Facturat ha de contrastar el consum
energetic real de cada periode (kWh / dia real per periode) respecte el consum facturat en
aquest periode (kWh / dia facturat per periode).

El sistema ha de permetre la visualitzaci6 de la previsié de consum i import energétic anual i de
la projecci6 (a partir de les dades de facturacié rebudes, projeccié fins a completar la consulta
anual sota I'escenari de compliment de les previsions), permetent valorar el grau de desviament
respecte aquesta previsio en el moment de la consulta. Un semafor indicara el nivell de

El sistema ha de permetre la visualitzacid de les previsions a nivell global de totes les polisses
del municipi, diferenciades per fonts energetiques, i la visualitzacié de les previsions de consums
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diferents periodes.

I'inventari.

5.7 Front-end

revisio dels Indicadors de Consum Anual / Potencia contractada.

5.8 Inventari energeétic

5.9 Indicadors

5.6 Analisi i optimitzaci6 de la contractaci6 dels subministraments

El sistema ha de permetre, a partir del modul de gesti6 de les alarmes, I'analisi de la potencia
contractada, la discriminacié horaria i les penalitzacions per consum de Reactiva, aixi com la

L’aplicatiu ha de disposar d’un sistema de calcul del valor optim de poténcia contractada de les
polisses amb facturaci6é per Maximetre, per tal de minimitzar I'Import econdmic de la Poténcia
Facturada, simulant I'import poténcia anual segons les condicions de preu, maximetres de
referéncia, algoritme d’optimitzaci6 i control dels valors de referéncia utilitzats.

El SIE disposara d'un front-end intuitiu que faciliti la navegacié per al conjunt de les
funcionalitats, agrupades totes elles sota ments/blocs/arees funcionals.

També disposara d’accessos directes als subministraments mitjangant opcions diverses: per
mapa, per codi CUPS o contracte, per naturalesa de subministrament, etc.

En base a les funcionalitats, les opcions de visualitzacié també seran configurables tant per
naturalesa de consum com per periodes, i amb detalls grafics (i numerics) comparatius entre

El sistema d’informacié s’actualitzara periodicament d’acord a l'inventari de contractes i
polisses de subministrament, que s’associaran als elements que actualment ja formen part de

Aquest inventari s’agrupara per despesa ordinaria classificada pel grup de programa de despesa
(Cultura, Ensenyament,...) a indicacions del responsable del contracte.

Els elements donats d’alta disposaran de tota la informacié disponible: nombre de
subministraments, tipus, consums, ...

Permetra la possibilitat de mostrar 'agrupaci6 de les dades de facturacié per a cadascun dels
subministraments per a un periode de consulta lliure, i segons tipus d’elements i fonts.

Incorporara un apartat especific de calcul d'indicadors de forma automatica (com per exemple
I'indicador d’emissi6 de gasos d’efecte hivernacle - GEH).
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informacio:

de preguntes i

I'Ajuntament:
o Valors totals de consum del conjunt de I'organitzaci6 i la seva evolucié temporal.
o Emissions de C02 que suposa el consum global i equivaléncia en hectarees de
bosc per a ser absorbides.
o Distribucié d’energia per usos i tipologies.
o Ranquing de consum, eficiencia i estalvi d’edificis, amb possibilitat d’escollir la
visualitzacié per tipologies d'edificis.
o Ubicacié geoferenciada del conjunt d'edificis de 1'Ajuntament.
o Evoluci6 de la generaci6 FV de instal-lacions propietat de I'Ajuntament.
Ha de permetre incloure una visualitzacié en forma de portal d'edifici de tants portals
com edificis activi 1'Ajuntament i per a cadascun d'ells permetre visualitzar la seglient

6. REQUISITS AMPLIACIO DEL SIE

6.1 Portal energeétic del ciutada

o Consum anual de I'edifici i la seva evolucié temporal.

En base a les futures necessitats de I’Ajuntament, el programa ha de permetre implementar les
segiients funcionalitats:

L’aplicaci6 ha de permetre l'activacié d'un modul de Portal energetic, prévia modificacié
contractual si s’escau, que consisteixi en un espai web per a la difusié d'informaci6 energética
agregada del conjunt de I'Ajuntamentila promocio de l'estalvi energétic entre la ciutadania, amb
les segiients caracteristiques:

e Ha de tenir una forta vocaci6 comunicativa, orientada a la facilitat i atractiu. La
presentaci6 de la informacié s’ha de desplegar en forma de relat plantejant un conjunt
respostes a diferents aspectes del consum i despesa energetica , i
permetre interactivitat per part de la persona usuaria podent escollir opcions de
visualitzacié de la informacid.
e Ha de funcionar com una micro-site monografica sobre energia, autonoma i amb
identitat propia situada al web del ’Ajuntament. En cap cas es considera com a tal un
conjunt de widgets de grafics o taules inserits en una pagina web.
e El portal tindra forma de web app (pagina web d'accés lliure sense contrasenya
optimitzada per dispositius mobils i aparenca de app nadiva) i no de app nadiva
(aplicacid que requereixi descarrega des de la App Store/Play Store i instal-lacié previa
al mobil per al seu us). El portal ha de ser totalment responsive per facilitar el seu s en
dispositius mobils com tauletes i telefons mobils.
e Ha de permetre visualitzar de forma automatica part de la informacié emmagatzemada
en el sistema d'informacié energética, com a minim la segiient a nivell de tot

o Emissions de C02 que suposa el consum de 'edifici i equivaléncia en hectarees
de bosc per a ser absorbides.
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desviaments.
e Comprovacio de facturacié vs consums monitoritzats.
e Alarmes configurables de comportament energetic horari (consum, energia reactiva,

temporal amb comparativa respecte a any de linia base.

6.2 Modul monitoratge

contractual si s’escau, amb les funcionalitats segiients:

forma automatica des del sistema de comptabilitat energética.

e Consulta i visualitzacié de dades horaries de subministraments i elements.
¢ Balang global, comparativa i comptabilitat a partir de dades horaries.
e Analisi dels consums permanents, amb indicaci6 del percentatge de consums

permanents en el periode.
e Analisi comparatiu dels consums respecte consums tipus, amb indicacié dels

6.3 Planificaci6 i seguiment del PAESC i dels Plans energetics

o Consum energetic anual per m2, i comparativa de consum, eficiéncia i estalvi
respecte edificis similars.
o Evoluci6 del consum energetic horari de I'edifici.
o Energia fotovoltaica generada d’instal-lacions presents a I'edifici.
e Hade permetre incloure una visualitzacié del consum d'aigua de I’Ajuntament i evoluci6

e Hade permetre |'edici6 senzilla de continguts a inserir en forma de comentaris sobre el
portal a través d'un gestor de continguts en back-office per part directa dels técnics de
I'Ajuntament.

e Lainformacié que es presenti al portal estara actualitzada com a minim diariament i de

L'aplicacié6 ha de permetre, l'activacié6 d'un modul de monitoritzacié, prévia modificaci6

potencia, etc.) segons periodes d'activitat o no activitat dels edificis mitjangant els
selectors de configuracié de les alarmes
e Comunicacié d'anomalies en el comportament energetic mitjangant correus electronics
automatics configurables en relacié a destinataris de cada alarma i freqiiéncia de
tramesa del correu.
e El modul de monitoratge estara totalment integrat amb el sistema de comptabilitat
energetica i control de la facturacid, permetent la visualitzaci6 en varies pantalles tant
de les dades provinents de facturacié com de monitoratge, aixi com la comparativa de
consum monitorat vs facturat.

L'aplicaci6 ha de permetre, I'activacié d'un modul per a la planificaci6 i el seguiment dels plans
energetics, prévia modificaci6 contractual si s’escau, amb les funcionalitats segiients:

e Hade permetre la carrega i consulta simultania de diversos plans en materia d'energia i
clima de diferent naturalesa (p.ex. PAESC, Plans de Transicié Energética Local, Plans
d'estalvi i eficiéncia edificis municipals, Plans d'auditories energétiques d'edificis o
enllumenat public, Plans d'inversié en renovables,....).
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Ha de permetre el registre del grau d'execucié de cadascuna de les mesures segons els
estats d'execuci6 previstos en cada tipologia de Pla i la seva visualitzacié en forma de
cronograma i de taulell segons estat d'execucio.

Ha de permetre la consulta en forma de fitxa de cadascuna de les mesures contemplades
en el pla consultat amb tots els seus camps descriptius.

Ha de permetre el registre pautat de les actuacions realitzades en materia d'energia i
clima segons tipologies d'actuacié predefinides al sistema en ambit d'edificis, quadres,
residencial, serveis i mobilitat i I'assignacié si escau a edificis o quadres especifics.

6.4 Gestio instal-lacions Autoconsum

L'aplicaci6 ha de permetre activar un modul per a la gesti6 energetica d’instal-lacions de
generacié d’energia de I'’Ajuntament, previa modificacié contractual si s’escau, amb les
funcionalitats seglients:

Possibilitat de captaci6 de dades d'energia horaria generada.

Possibilitat de captaci6 de dades d'energia horaria generada injectada a xarxa.
Possibilitat de captaci6 de dades d'energia horaria de consum de xarxa.

Validaci6 de la compensacié d'excedents.

Seguiment de l'evolucié de la energia generada per les instal-lacions individuals o
col-lectives.

Supervisié centralitzada del funcionament de les instal-lacions mitjangant alarmes de
funcionament anomal de les instal-lacions de generacio.

Disposicié d'una pantalla de balang renovable, per a la comptabilitat de la generaci6 i
I'autoconsum de I'organitzacid, que permet calcular i visualitzar de forma grafica:

a. Evolucié mensual de la distribucié de generacié renovable en autoconsum,
excedents amb compensacio, i excedents sense compensacio.

b. Evolucié mensual de la distribuci6é de consum total en autoconsum i consum de
xarxa, amb indicacié del percentatge de cobertura renovable. Permet visualitzar
aquesta evolucié per al grup de subministraments de 1'Ajuntament amb
instal-lacions renovables i per global de subministraments de 1'Ajuntament.

6.5 Dimensionament instal-lacions d’Autoconsum individual i col-lectiu

L'aplicaci6 ha de permetre activar un modul de simulacié i dimensionament de instal-lacions FV
individuals i col-lectives, previa modificacié contractual si s’escau, amb les funcionalitats
seglients:

Simulacié de viabilitat preliminar.

Estudi viabilitat técnic-econdmica.

Dimensionament d'instal-lacions FV optimes sota diferents criteris.
Definici6 de coeficients de repartiment optim.

Visualitzacié en un mapa de la ubicacio de les cobertes.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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e Identificacié automatica dels subministraments electrics amb potencial per formar part
de I'autoconsum col-lectiu per estar situats a menys de 2km de distancia.

7. PROPIETAT DE LES DADES

Totes les dades existents al sistema d’informacié i gestié energética seran propietat de
I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

L’empresa Inergy proveira l'allotjament i manteniment de les dades en servidors al nudvol,
garantint la seguretat i disponibilitat de les mateixes.

S’estableix en quatre mesos el termini de garantia posterior al termini del periode contractual,
atés que en cas de canvi de programa de gestid energetica s’haura de realitzar el procés de
migracid de les dades a 'empresa adjudicataria del nou contracte.

La informacié continguda a la plataforma informatica sera accessible per part de ’Ajuntament,
a partir de diferents mecanismes, que inclouen tant I'exportacié de la informacié a Excel des de
cadascuna de les pantalles com I'exportacié massiva de les dades en cas de migraci6 a una altra
plataforma informatica.

8. MITJANS HUMANS

L’adjudicataria haura de nomenar un responsable tecnic del servei de manteniment amb un
telefon localitzable operatiu i una adre¢a de correu electronic com a sistemes de contacte
imprescindibles. El seu horari de disponibilitat haura de ser, com a minim, de 9 a 16 hores de
dilluns a divendres.

Els treballs seran realitzats per 'equip de treball de 'adjudicataria, ja sigui en les seves propies
dependencies, com en les dependeéncies municipals per a determinades prestacions, quan es faci
necessari el desplagament.

Alefecte, I'adjudicataria haura d’adscriure el personal tecnic qualificat per les tasques a realitzar
en el present contracte. En cap cas, es podra al-legar com a causa del retard o de treballs
negligents o incorrectes en I'execuci6 del servei, la insuficiencia de la plantilla necessaria per a
la correcta prestacié del servei.

9. FORMACIO

La contractista impartira la formaci6é necessaria al personal usuari de I’Ajuntament, en cada
moment, respecte a les evolucions de la plataforma informatica.

Aquesta formacié sera recollida en manuals, guies i videos disponibles en tot moment en la
propia plataforma, del funcionament i navegacid basica i avancada de la plataforma informatica.
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contracte.

11. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT - ENS

10. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

degut a l'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

persones amb la finalitat d’assegurar el compliment de tals obligacions.

L’adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte, que no
podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest contracte, ni tampoc
cedir a altres ni tant sols a efectes de conservacio.

L'adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o qualsevol altre tipus
d'informacié que pugui facilitar l'entrada als sistemes de I’Ajuntament, aixi com a no fer un as
incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per a l'execuci6 d'aquest

L'adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a I’Ajuntament

En tot cas, I'adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament General de Proteccid
de dades (UE 2016/679), del 25 de maig de 2018, complementat per la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

L’obligacié de confidencialitat recollida al contracte tindra caracter indefinit, mantenint-se en
vigor amb posterioritat a la seva finalitzacio, per qualsevol causa, de la relaci6 entre les parts.

L’adjudicataria sera responsable de que el seu personal, col-laboradors i en general, totes les
persones que tinguin accés a la informacié confidencial i als fitxers de '’Ajuntament de Sant Joan
Despi, respectin la confidencialitat de la informacio, aixi com les obligacions relatives al
tractament automatitzat de dades de caracter personal. Per tant I'adjudicataria realitzara
quantes adverténcies i subscriura tants documents com siguin necessaris amb aquestes

Es requereix que la contractista disposi de la certificacié corresponent a 'acompliment del
disposar a I'Esquema Nacional de Seguretat en el seu nivell baix.

Addicionalment, totes les arquitectures, implementacions i desenvolupaments realitzats en el
marc del present Plec han de permetre donar compliment igualment a I'ENS nivell baix.

La contractista, actuant directament o indirectament sota la seva responsabilitat, no podra
realitzar cap acci6 que comprometi els sistemes d’'informacié i comunicacions de I'Ajutament
durant 'execucio del projecte.
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I’Ajuntament.

A Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica,

La contractista prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d’informaci6, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels dispositius, programes i bases de dades utilitzades propietat de

La contractista haura de col-loborar en tot allo que precisi I’Ajuntament pel cas que es requereixi
realitzar auditories de seguretat per empreses externes.
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©
2
j=
e
3]
g}
kel
S5
O D
(28]
P
©8
€0
S:
=)
33
o=
TS
)
T
=T
go
ss
g8
39
=3
58
=%
7]
£e
©§
TS
£E
(53
28
og
Qo9
£
8%
Q@
[CR]
fa}
Ea
Q
<}
£
o3
Tu
— 8
TOE .
HESS
weg9
Q508
chug
<.<ED<U
cgsgg
8388
EgD®
ZcEX
<3S g0
Do g
woeo
OET®
[ R3] Cami del Mig, 9
ztos Tel. 93 480 60 00 - Fax 93 480 60 55
§§g{g 08970 SANT JOAN DESP]
LSS58 www.sjdespi.cat Pagina 18
Egz.g
SS=%t
I8



http://www.sjdespi.cat/

