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Area
Agrupacio de tribus que presten servei a
una area de negoci

Especialitat
Agrupacio transversal, focalitzada en
arees de la seva propia competéncia

Equip expert

Agrupacio d’equips que desenvolupen
funcions de suport transversal en una
competéncia concreta
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Estructura | Elements | Tribu
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Product owner

Especialitat PN
Product owner
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Scrur mas.ter Scrum master
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Front end Front end
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Back end Back end
QA
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QA QA
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Product owner
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Scrum master
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Product owner

Scrum master
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Front end

A
R. funcional Tech. manager

Product owner

Scrum master

v N

Front end

Especialitat

Formada per un grup de persones
d’'una mateixa disciplina, que
assegura la consisténcia en la
manera de treballar dels rols entre
diferents equips, tribus i arees.

Product Product Product Product Product
owner owner owner owner owner
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Col-laborador Col-laborador Col-laborador Col-laborador Col-laborador Col-laborador Col-laboradog

Equip expert

Equip especialista que desenvolupa
funcions transversals, marca

estandard i dona suport a altres
equips, tribus i arees. Esta compost
per un o diversos equips.

- £ \ —Téf”
Arquitectura i
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Processos | Metodologia proposada

PIVATAR

Problem ] Definicié
fit

Empatia Ideacio

‘Construccio

Prototip

Solution
fit

Descobriment

Design Thinking

Procés iteratiu que inclou la investigacid, l'analisi i la sintesi de la
informacié recopilada per comprendre el problema i les necessitats
dels usuaris, la generacio d'idees, el prototipat i la prova de
solucions per obtenir retroalimentacié dels usuaris i iterar el procés
fins a obtenir una solucié optima.

Lean UX

Cicle continu que inclou la definicié dels objectius del producte, la
identificaci6 dels problemes dels usuaris i la creacié d'hipotesis de
solucions, la validacio de les hipotesis mitjangant el prototipat i la
prova amb usuaris, i la iteraci6 del disseny en funcié dels resultats.

Aprenentatge

Avaluac

Model Agil /Salut

Growth )
fit

@

Planificaci6

Implementacié

Retrospeccié

Y

Revisio

)

Desenvolupament

Scrum

Marc de treball agil que es basa en un enfocament iteratiu i
incremental per a la gestio d’iniciatives, i té com a objectiu
principal I'entrega de valor al client de manera rapida i
eficient.
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Processos | Definicio del procés

© Investigar
Sessions amb usuari i
stakeholders

Detecci6 de necessitats
Analisi de l'estat actual

T oo
Licitar 1
Definicié plec )

Kick-off

Inici -
T iniciativa -~ © Definir
iniciativa re Definici6 del repte
Iniciativaaprovada el off @ Definicié de necessitats
Definicié d’usuaris

al Comite de Gestio
de la Demanda

Model Agil /Salut

Plamf!caclq N A= s » Entendre

Sp nntsJ,» Refinament (User Stories Ready)
Generacio Validaci6 DoR

Backlog

Iniciar

Presentacio de

Kick-off g . Sprint Planning (Sprint Backlog Ready)
S print Pl
Desenvolupament Inici Sprint
., SN B o Desenvolupar

Daily (Seguiment sprint)
Programacid, Construccié i Proves
Identificacié i solucié d'impediments i riscos

- O

N E = e
R
o- p Em g ————— Sessions amb stakeholders - .
SRt (generaci6 escenaris d’oportunitat) AW o Y N ) Re_Vlsar_ . )
! Ideamq ,de sol_uqon; Spr_mt Rewew (Inspeccié producte i feedback) Manteniment
1 Selecci6 de hipotesi vahdaaq DoDv
L] gser Story Map Inspeccionar lincrement
-9 Prototipar Dependéncies L . Adaptar Product Backlog
Definicio Definici6 de la possible solucié Riscos Definicié Establiment Li
Briefi Mock-up hipotesi (sketch) RoadMap  Briefing 2/2 DoD lurar .
riefing 1/2 Desplegament a produccio
DoR Comunicaci6 - Gesti6 del canvi
© Validar
----- © Testejar vt ------© Retrospeccié
inici : efinicio épiques Sprint Ret: At
Testiicial amb usuar Protip nconal ot Retrospecie plegament a
Test amb usuaris produccid i
entrada en
' ' ' servei
Hipotesi validada a MVP + IP definit Increment de producte
nivell conceptual Prototip MVP Validat Pla d'accié
(Hipotesi validada)
Epiques MVP definides
Constitucid Descobriment Desenvolupament
I I ——

Fase en la qual s'investiga i es recopila informacié sobre el
problema que es vol resoldre, els objectius que es volen
aconseguir i les possibles solucions que existeixen. En aquesta
fase es defineixen les necessitats de l'usuari, es defineixen i
validen els prototips i s'estableixen les bases pel
desenvolupament de la iniciativa.

Fase en la qual es
consolida I'equip,
S'estableixen els
objectius, es prepara i
realitza el kick-off i
s’inicia la iniciativa.

Fase en la qual es lliura el producte final, incloent-hi la implementacio
del producte, la realitzacié de les proves finals per assegurar que el
producte compleix amb els requisits establerts, la seva integraci6 en
els sistemes existents, la formacié dels usuaris i la difusio i

comunicacio als interessats.
/Salut
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Processos | Definicio del procés | Constitucio

INICIAR

Iniciativa aprovada

Iniciativa aprovada per
part del Comite de

Gestié de la Demanda.

Assignat equip nucli.

DOCUMENTAR

Definicié del briefing

Definicié de requisits i
evolucié de la iniciativa
mitjangant un document
Unic i viu durant el
procés.

PRE KICK-OFF
Preparacio6 de
formalitzaci6 de la
iniciativa

Si escau, sessi6 de
preparaci6 de la
cerimonia de
formalitzaci6 de la
iniciativa.

<l

KICK-OFF
Formalitzacio6 de la
iniciativa

Sessi6 amb els
participants i interessats
del producte per
formalitzar i iniciar la
iniciativa.

Model Agil /Salut

Pre Kick-off

Iniciativa aprovada
Comite de Gestio de
la Demanda

Definicié
Briefing 1/2

Kick-off
Iniciativa

/Salut
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Processos | Definicio del procés | Descobriment

INVESTIGAR
Sessions amb usuari i
stakeholders

Deteccio6 de

necessitats, analisi i
definicié de I'estat actual,
mapeig del procés i
detecci6 de punts critics
d'acord amb necessitats i
insights d’usuari.

PROTOTIPAR

Prototipat d’hipotesis
a nivell conceptual

Disseny de prototip

conceptual per validar la
hipotesi seleccionada.

T

DEFINIR IDEAR
Definicié Generacié d’escenaris
del repte d’oportunitat i

Definir un objectiu que
marqui el rumb de la
iniciativa, mitjancant

mecanismes per activar

la generaci6 de
propostes.

TESTEJAR

kY

\

Ay

Testat d’hipotesis a
nivell conceptual

seleccié d’hipotesi

Generacio d’idees amb
capacitat d’assolir el
repte identificat i
selecci6 d’hipotesi que
més s’ajusti a donar
soluci6.

<l

Model Agil /Salut

Investigar
Sessions amb usuari i
stakeholders
Detecci6 de necessitats

= ¥ Anaisi de lestat actual
Definir
Definicié del repte
Definicié de
necessitats

- Definicié dusuaris
Idear
Sessions amb stakeholders
(generacié escenaris
doportunitat)

=== 0 Ideaci6 de solucions

Prototipar

Definicié de la possible

solucié

Mock-up hipotesi
=== 0 (sketch)

Testejar

Test inicial amb usuari,

Feedback

Hipotesi
validada a nivell
conceptual

Test amb
usuaris/stakeholders
d’hipotesi a nivell
conceptual per poder
validar la idea.

v
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Processos | Definicio del procés | Descobriment

CONSTRUIR

Definicié de 'MVP

Definicié de la solucié i
abast de 'MVP |
increments.

VALIDAR
Test MVP i validacié
experiencia d’usuari

Disseny del prototip
funcional i validaci6 de
la solucié. Definicié
d’epiques de producte.

AVALUAR

Avaluaci6é de 'MVP

Validacié de la viabilitat i
funcionalitat de 'MVP i
increments.

CONCRETAR
Planificacié de 'MVP i
detecci6 de riscos

Estimaci6 de dates,
definici6 dels sprints

i detecci6 de possibles
dependencies i
impediments.

n

Model Agil /Salut

« Construir
Definicio MVP + IP.

Roadmap

Validacio MVP
Definicié épiques
Prototip funcional
Test amb usuaris

MVP + 1P definit
Prototip MVP Validat
(Hipotesi validada)
Epiques MVP definides

/Salut
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Processos | Definicio del procés | Desenvolupament

Model Agil /Salut

DOCUMENTAR KICK-OFF ESTABLIR Planificacio
——————————————————————— Sprints

Tancament briefing Inici desenvolupament DoD - DoR Generaci6
backlog

Documentaci6 de

Sessié amb

Definicié de DoR

Presentacio

I'evolucié de la iniciativa els participants i conjuntament amb I'equip de Kick-off ]
i la fase de interessats del producte de de§envolupament i PS ;
descobriment mitjanca per formalitzar i iniciar la establiment de DoD ' i
nt un document dnic i fase de descobriment. mitjancant les i ;
viu durant el procés. caracteristiques definides e

per CatSalut. E E

o i i

\ [ ] [ ]
X Definici6 Establiment

Briefing 2/2 DoD

DoR

PLANIFICAR

Generaci6é Backlog

Definicié del Backlog del
producte a l'eina de
gestio i planificacio dels
sprints i increments.

®

Generalitat
¥ de Catalunya
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Processos | Definicio del procés | Desenvolupament

ENTENDRE
Validacié HdU
mitjangant DoR

Refinament funcional
d’histories d’usuari amb
I'equip Scrum per
validar el Definition of
Ready.

REVISAR
Inpecci6 producte i
feedback

Inspecci6 de
lincrement, validacié de
DoD i adaptaci6 del
Product Backlog en
funcié del feedback per
part dels stakeholders i

usuaris.
®

INICIAR

Inici del sprint

Definicié del backlog i
objectiu de I'sprint.

LLIURAR
Desplegament a
produccié

Lliurament de l'increment
i comunicacio als
interessats.

DESENVOLUPAR
Programacio,
Construccié i Proves

Programacio i
construccié de l'objectiu
i abast de I'sprint,
detectant i resolent
possibles impediments i
riscos durant el procés.

B

RETROSPECCIO

Millora de I'equip

Detecci6 de possibles
millores, definici6 i
accionament del pla
d’accio.

Model Agil /Salut

Entendre
Refinament (User Stories Ready)
Validacio DoR

Increment de producte
Pla diaccio

Iniciar

Sprint Planning (Sprint Backlog Readly)

Inici Sprint

-0

Desenvolupar

Daily (Seguiment Sprint)

Programacio, Consiruccio | Proves
fentificacibi solucib dimpediments

Sprint Review (npeccid producte  feedback)

Valdac DoD

_ .o Inspoccionarlincroment
® Adaptar Product Backlog

Lliurar
Desplegamenta produccid.
. ¢ Comunicacid- Gestid del canvi

Retrospecci6
‘Sprint Relrospeciive.

; plegament a
Pla daccio producci6
entrada en servel

Manteniment

/Salut [ Sexraiat |




Processos | Definicio del procés | Desenvolupament

Quadre resum de cerimonies Scrum en funcié de la durada de I'sprint.

Model Agil /Salut

Daily Diaria L'equip de desenvolupament revisa l'estat
de la iniciativa i planifica les tasques del dia 15’ 15’ 15’
Sprint Inici sprint L'equip de desenvolupament planifica el que
planning es fara durant el proper sprint 4h 6h 8h
Sprint Final sprint L'equip de desenvolupament, demostra les
review funcionalitats implementades 2h 3h 4h
Sprint Final sprint L'equip de desenvolupament reflexiona
retrospective sobre el que ha anat bé i malament durant el 1°5h 2.5h 3h
sprint i defineix les accions per millorar
Refinament Sota demanda Aclarir els requeriments del producte i
millorar la comprensio dels membres de 2h 2h 2h
I'equip de desenvolupament
Generalitat

/Salut

de Catalunya




Model Agil /Salut

Index

e Estructura
e Processos
- Rols

e Eines

l|||l Generalitat
iWll¥ de Catalunya

/Salut



Rols | Resum dels rols
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BUSINESS PARTNER

Responsable de formalitzar
les diferents tribus i equips de
treball, traslladar la visié
estrategica i validar la solucié
en cadascun dels punts de
control del procés per
assegurar I'assoliment dels
objectius estratégics.

PRODUCT OWNER

Responsable de gestionar el
backlog de producte, definint
els increments segons les
necessitats funcionals
definides. Aixi com ser capag
d’integrar el retorn dels
stakeholders i usuaris i
traslladar les necessitats
funcionals a I'equip Scrum per
garantir 'entrega maxima de
valor del producte.

REFERENT FUNCIONAL

Responsable de
conceptualitzar solucions
viables que donin resposta a
les necessitats de 'usuari i
estiguin alineades amb la visi6
estrategica. Aixi com donar
suport funcional a I'equip i
definir els objectius estratégics
dels diferents productes.

.
.
A

SCRUM MASTER

Responsable d’ajudar I'equip
Scrum a entendre el Model
Agil /Salut, tenint en compte
les diferents metodologies i
principis. Aixi com facilitar les
cerimonies en les quals sigui
necessari, ajudar a resoldre
impediments i recolzar en la
millora continua de I'equip a
través de la seva evolucié i
les métriques disponibles.

L)

e

.
/

Model Agil /Salut

i-\—cd/})

Constitucié |

LIDERS TRIBU

TECHNICAL MANAGER

Responsable de conceptualitzar i
desenvolupar solucions viables
que donin resposta a les
necessitats tecnologiques i
estiguin alineades amb la visio
estratégica. Aixi com donar
suport tecnic a I'equip i garantir la
gestié dels productes que es
desenvolupen.

DISSENYADOR [UX i Ul]
s I

Responsable de dissenyar
solucions que donin resposta
a les necessitats detectades,
integrant el retorn de 'usuari,
aconseguint productes
viables i de valor, alineats
amb I'estratégia definida.

DATA MANAGER

N
Responsable de
conceptualitzar solucions
viables que donin resposta a
les necessitats tecnologiques
basades en dades i estiguin
alineades amb la visio
estratégica. Aixi com donar
suport técnic i garantir
'enfocament en dades.

AGILE COACH

Responsable de dur a terme
'acompanyament i
desplegament del métode de
treball definit. Donant formacié
als diferents perfils, en les
metodologies i marcs de
treball recollits en el model,
facilitant les sessions dels
equips de treball per garantir
la seva adopci6.

/Salut
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¥ de Catalunya




Model Agil /Salut

Rols | Detall dels rols | Business partner

N

BUSINESS PARTNER

Acompanyament de negoci en

Constitucio6

» Responsable de la constituci6 de
I'equip de la iniciativa (Referent
funcional, Technical/Data manager,
PO)

» Ajudar a identificar i consolidar els
participants de la iniciativa:
Interessats (stakeholders) i usuaris

+ Validaci6 del contingut del Briefing de
la iniciativa

+ Validaci6 i suport al Kick-off de la
iniciativa:

* Ajudar a la constituci6 i
difusié

« Explicar als usuaris i
interessats l'origen de la
necessitat de la iniciativa

* Compartir els objectius
estrategics

cadascunade les fases

Descobriment

Validar la visio i objectius del producte
Participar en la definici6 i validacié de
primers prototips de producte de baixa
fidelitat juntament amb la resta de
l'equip.

Avaluar la viabilitat de la solucié

Validar I'MVP de producte, incloent-hi —

Funcionalitats minimes — Proposta de
valor

Validar el full de ruta del producte
Validar prototip funcional de producte

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily ()
Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective o
Refinament o
. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda
Definicié Desenvolupament
;4 |
» Validar Briefing de la iniciativa » Supervisar i validar el progrés de
» Validar la proposta presentada la iniciativa
per part del proveidor » Validar (si escau) prioritats de
» Validar la definici6 del Kick-off negoci en la planificacio
de desenvolupament » Validar (si escau) entregues

d’increments (funcionalitats)
» Participar (si escau) en les
sessions de Review amb usuaris

Generalitat
de Catalunya
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REFERENT FUNCIONAL

Acompanyament funcional en cadascuna de les fases

Constitucio6

* Identificar als usuaris que .
participaran en la fase de
conceptualitzacié .

 ldentificar als interessats
(Stakeholders) de la iniciativa

» Explicar als usuaris i interessats (si .
escau) la metodologia del Model Agil
/Salut

+ Definici6 del Briefing de la iniciativa .

» Col-laborar en la preparacio del Kick-
off de la iniciativa:

« Explicar als usuaris i .
interessats l'origen de la
necessitat de la iniciativa a

nivell funcional .
* Compartir la primeravisié de ¢
producte

Descobriment

Identificar i prioritzar necessitats
d’usuari i negoci

Definir juntament amb els Liders de
Tribu, el PO i la resta de I'equip la visio
i objectius del producte

Participar en la definicié de primers
prototips de producte de baixa fidelitat
juntament amb la resta de I'equip.
Avaluar la viabilitat de la solucié
Participar amb el PO en la definicié

del MVP

Construir amb els Liders de Tribu, PO i
resta de I'equip el primer full de ruta del
producte

Presentar I'MVP al business partner
Identificar i agendar revisions amb
usuaris necessaries per a validar
dissenys

Redactar i prioritzar epiques

Definicié

Tancament del Briefing de la
iniciativa

Avaluar la proposta presentada
per part del proveidor
Participacié en la definici6 del
Kick-off desenvolupament
Resoldre dubtes del PO en la
redaccio d'histories d'usuari
(nivell funcional)

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective o
Refinament
. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

» Parlar amb els usuaris i validar
I'assoliment de les seves
necessitats

* Involucrar als usuaris en aquells
esdeveniments en els que poden
aportar valor

* Redactar (si escau) i prioritzar
epiques

* Resoldre dubtes del PO en la
redaccio d'histories d'usuari

» Assegurar prioritats de negoci en
la planificacié

« Validar entregues d’increments
(funcionalitats)

» Participar en les sessions de
Review amb usuaris

» Assistir als refinaments en els que
es refinen les epiques o a
demanda per resoldre dubtes
funcionals.

Generalitat

l de Catalunya
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TECHNICAL

|c)

MANAGER

Acompanyament técnic en cadascuna de les fases

Constitucio6

+ Col-laborar en la preparaci6 del
Kick-off :

« Explicar l'origen de la
necessitat de la iniciativa a
nivell técnic

» Compartir la primera visié
de producte

» Validar (si aplica) que els equips
de desenvolupament estan
preparats per iniciar la
conceptualitzacié

* Entendre el contracte i els
objectius generals i compartir
aquest enteniment amb l'equip.

Descobriment

» Participar amb els liders de tribu,
el POilarestade l'equipen la
construccio6 de la visié i objectius
del producte

e Construir amb els Liders de Tribu,
el PO i resta de I'equip el primer
full de ruta del producte

+ Validar la viabilitat tecnica del MVP

 Identificar potencials
dependencies i possibles riscos,
notificar als equips responsables i
planificar la resolucié

* Presentar 'MVP al business
partner

Definicié

» Col-laborar en la definici6 del
Briefing de la iniciativa

» Gestionar dependéncies de la
tribu

» Gestionar dependéncies
transversals o externes a la tribu

* Avaluar la proposta presentada
per part del proveidor

« Validar que els equips de
desenvolupament
(proveidors) estan preparats per
a iniciar el desenvolupament

» Participacio en la definicié del
Kick-off desenvolupament

* Entendre el contracte i els
objectius generals i compartir
aquest enteniment amb I'equip.

» Explicar les necessitats
tecniques del nou producte a
'equip Scrum

* Resoldre dubtes del PO en la
redaccio6 d'histories d'usuari
(nivell técnic)

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit

Requerit Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

Gestionar dependencies de la tribu
Gestionar dependéncies
transversals o externes a la tribu
Assegurar prioritats técniques en
la planificacio

Participar en les sessions de
Review amb usuaris

Ajudar en les possibles barreres,
assegurant el maxim rendiment de
I'equip del proveidor

Supervisar la millora continua de
I'equip.

Informar de I'estat del producte

I Generalitat
¥ de Catalunya

/Salut



Rols | Detall dels rols | LT Tecnic

&
™

DATA MANAGER

Acompanyament técnic en cadascuna de les fases

Constitucio6

+ Col-laborar en la preparaci6 del
Kick-off de la iniciativa a nivell
técnic:

« Explicar l'origen de la
necessitat de la iniciativa a
nivell tecnic

« Compartir la primera visié
de producte

+ Definici6 del Briefing de la
iniciativa

« Validar (si aplica) que els equips
de desenvolupament estan
preparats per iniciar la
conceptualitzacié

Descobriment

« Participar juntament amb els
Liders de Tribu, el PO i la resta de
I'equip en la construcci6 de la visié
i objectius del producte

* Construiramb RF, PO i resta de
I'equip el primer Roadmap del
producte

+ Validar la viabilitat tecnica del MVP

+ ldentificar potencials
dependencies i possibles riscos,
notificar als equips responsables i
planificar la resolucié

* Presentar 'MVP al business
partner

Definicié

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit Requerit

Desenvolupament

Col-laborar en la definicié del « Assegurar prioritats de dades en
Briefing de la iniciativa la planificacio

Gestionar dependéncies de la « Participar en les sessions de
tribu Review amb usuaris

Gestionar dependéncies
transversals o externes a la tribu
Avaluar la proposta presentada
per part del proveidor

Validar que els equips de
desenvolupament (intern) estan
preparats per a iniciar el
desenvolupament

Participacio en la definici6 del
Kick-off desenvolupament
Explicar les necessitats
tecniques del nou producte a
'equip Scrum

Resoldre dubtes del PO en la
redaccio d'histories d'usuari
(nivell dades)

/Salut

Opcional/Sota demanda

[l Generalitat
Y de Catalunya



CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

PRODUCT OWNER

Propietari del producte

Refinament

. No requerit

Requerit Opcional/Sota demanda

Definicié

Constitucio Descobriment Desenvolupament

« Alinear (si aplica) a I'equip Scrum
entorn d'objectius i dinamiques de la
conceptualitzacié

« Definir el Kick-off de la iniciativa:

» Participar en la construccié
de la visio i objectius del
producte

« Definici6 del Briefing de la iniciativa

Participar juntament amb amb els
Liders de Tribu, el PO i la resta de
I'equip en la construcci6 de la visio i
objectius del producte

Participar en les sessions amb usuaris
i Stakeholders

Alinear (si escau) a l'equip Scrum
entorn d'objectius i dinamiques de la
fase de conceptualitzacio

Definir 'MVP de producte, incloent-hi —
Funcionalitats minimes — Proposta
de valor

Construir amb amb els Liders del
primer Roadmap del producte
Col-laborar amb el Technical Manager
en la detecci6 i gesti6 de
dependencies

Col-laborar en la presentaci6 de I'MVP
al Business Partner

Participar en la definicio de primers
prototips

» Col-laborar en la definici6 del
Briefing de la iniciativa

* Avaluar la proposta presentada
per part del proveidor

» Definir el Kick-off
desenvolupament

» Dissenyar I'agenda i presentar els
rols i responsabilitats d'equip
Scrum

* Presentar el context de CatSalut,
el model de negoci i explicar els
conceptes de negoci a I'equip
Scrum

» Explicar les necessitats funcionals
del nou producte a I'equip Scrum

» Redactar i prioritzar histories
d'usuari a partir d'epiques
prioritzades

* Redactar i prioritzar histories
d'usuari a partir d'épiques
prioritzades

» Participar en les sessions de

Sprint Planning amb I'equip scrum

» Ajudar en la resolucié de dubtes
de prototips

» Participar en les sessions de
Sprint Review amb usuaris

» Participar en les sessions de
Sprint Retrospective amb I'equip
scrum

 Identificar punts febles per la
millora continua de I'equip

* Ajudar a la preparacio de I'entorn
técnic i del desplegament en
producci6

» Detectari ajudar en la gestié de
dependencies d'equip

/Salut
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Rols | Detall dels rols | Scrum master

N

SCRUM MASTER

Acompanyament metodologic en la fase de desenvolupament

Constitucio6

Descobriment

Definicié
|

Ajudar a I'equip Scrum a preparar-
se per les tasques inicials

Ajudar a I'equip Scrum a entendre
el Model Agil /Salut, metodologies
i principis

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily E
Sprint planning [ )
Sprint review o
Sprint retrospective o
Refinament o

. No requerit . Requerit {é" Opcional/Sota demanda

Desenvolupament
|

* Recordar a l'equip de
desenvolupamenti PO la
metodologia agil

» Assegurar que les cerimonies
tinguin lloc i que els assistents
entenguin el seu proposit

» Facilitar les cerimonies en les
quals sigui necessari

* Revisar l'evolucié de I'equip a
través de les métriques i recolzar
en la millora continua de I'equip

» Resoldre impediments de I'equip.

/Salut
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Model Agil /Salut

Rols | Detall dels rols | Dissenyador

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

DISSENYADOR [UX & Ul] Sprint retrospective

Refinament
Acompanyament com a especialista en experiéncia d’usuari en cadascuna de les fases @ roreet @ e 7 oponaisondanansa
Constitucio Descobriment Definicié Desenvolupament
;4 |
» Participar en la identificacié dels + Participar en les sessions amb * Col-laboraren la * Ajudar a I'equip Scrum a resoldre
usuaris que participaran en la fase usuaris i Stakeholders definicié de 'MVP i la presentacio possibles dubtes
de conceptualitzacio * ldentificar i avaluar les a I'sponsor de negoci » Validar (si escau) els increments
» Participar en la identificaci6 dels necessitats, insights i punts critics *  Proposar i definir nous de producte amb usuaris finals
interessats (Stakeholders) de la rellevants components del Design System » Validar que es compleixen els
iniciativa » Investigar el context actual, « Dissenyar i validar criteris d’acceptacio i
* Ajudar a la preparacio del Kick-off analitzar la informacié obtinguda i prototips funcionals amb la accessibilitat
de la iniciativa ajudar a definir les participacié de I'usuari final » Validar que els components
» Ajudar a la definicié del Briefing de caracteristiques i estratégia del » Col-laborar en el tancament del utilitzats, formin part del Design
la iniciativa producte Briefing de la iniciativa System i compleixin amb les
* Participar juntament amb els * Avaluar/validar la proposta present especificacions definides
Liders de Tribu , el PO i la resta ada per part del proveidor » Participar en les sessions
de I'equip en la construccio6 de la * Col-laborar amb el proveidor per de Sprint Review amb usuaris
visié i objectius de producte assegurar el compliment dels » Participar en les sessions
+ Dissenyar i validar Mock-ups (si estandards d’usabilitat i d’accessib de Sprint Retrospective amb
escau) i Wireframes ilitat I'equip scrum

» Ajudar al PO en la redacci6
d’histories d’usuari

Generalitat
de Catalunya

/Salut




Rols | Detall dels rols | Agile Coach

AGILE COACH

Acompanyament metodologic en cadascuna de les fases

Constitucio6 Descobriment

* Entendre el context de la iniciativa * Preparar les dinamiques i recursos
+ Presentar el Model Agil /Salut necessaris en la Conceptualitzacié
+  Explicar les eines del Model Agil » Facilitar les dinamiques
/Salut d'enteniment d'usuaris
» Dissenyar la fase de + Garantir la visio Unica de negoci
descobriment: alineada amb equip
« Entendre els objectius * Ensenyaral LT a definir i prioritzar
« Dissenyar I'agenda epiques
* Preparar les dinamiques + Facilitar les dinamiques de

construccio de visié de producte
« Facilitar les dinamiques de
definicié
« d'MVP

Model Agil /Salut

CERIMONIES ASSISTENCIA

Daily

Sprint planning

Sprint review

Sprint retrospective

Refinament

. No requerit Requerit Opcional/Sota demanda

Definicié Desenvolupament
. __________________________________|

» Ensenyar al PO a redactar, refinar » Assegurar que I'scrum master
i prioritzar histories d'usuari facilita les cerimonies segons el
Model Agil /Salut
* Revisar I'evolucio6 de I'equip a
través de les metriques i recolzar
en la millora continua de I'equip

Generalitat
de Catalunya

/Salut




Model Agil /Salut
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Model Agil /Salut

Eines

» Gesti6 de producte
(Roadmaping)

° %

- :\-rs

e Comunicacio
e Gesti6é documental

+ Seguiment
+ Gestio
* Reporting

—_

m B8

» User experience
research

* Online collaboration

+ Design

fIl Generalitat
iWll¥ de Catalunya

/Salut




Eines | Perfils

Business partner

Gestié de dades
Seguiment de
producte
Comunicacié
Gestié documental
Gesti6 del producte

Comunicacio
Col-laboraci6 en linia
Disseny

Gesti6 del producte

R. funcional

Comunicacio

Gestié documental
Col-laboraci6 en linia
Disseny

Gestié del producte

Agile Coach

Comunicacioé

Col-laboraci6 en linia

Gestié del producte

Technical/Data

Comunicacié

Gestié documental
Col-laboracié en linia
Gesti6 del producte

Scrum master

Comunicaci6
Col-laboraci6 en linia
Gesti6 del producte

Model Agil /Salut

Product owner

Comunicacio

Gestié documental
Col-laboracié en linia
Disseny

Gesti6 del producte
Seguiment

de producte

Gesti6 de dades

BN OX wHpmBO

EL

/Salut
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