
 
 
Districte de Ciutat Vella   
Direcció de Serveis a les Persones i al Territori  
Ramelleres 17, 1a planta 
08001 Barcelona 
 

 

Codi contracte: 001_25000661 
Expedient: 2025/2002 
 
INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DE LES OFERTES PRESENTADES PEL CONTRACTE DE 
GESTIÓ DELS SERVEIS DE PROMOCIÓ, DINAMITZACIÓ I ORGANITZACIÓ DE LES 
ACTIVITATS DELS CASALS DE PERSONES GRANS DEL DISTRICTE DE CIUTAT 
VELLA, AMB MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE 
 
Criteris d’adjudicació avaluables automàticament 

Consideracions prèvies: 

La valoració dels criteris objectius es realitza de l’oferta que ha presentat l’empresa ESPORT 3 
SERVEIS ALTERNATIUS SL. 
 
 Criteris d’adjudicació per a la valoració de l’oferta avaluables automàticament, 

fins a 51 punts.  
 
La valoració de l’oferta s'ha realitzat en base als criteris establerts en clàusula 10 del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars, concretament: 
 
1. Per l’oferta econòmica, fins a 15 punts.  

 
S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui 
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de 
licitació (és a dir, el pressupost màxim de licitació, IVA exclòs) i a la resta d’empreses 
licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per 
Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 
de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de març: 
 

 

 
 

Import net de licitació Puntuació màxima 

2.195.600,00 euros 15,00 punts 

 

EMPRESA LICITADORA 
1. Oferta econòmica 

Proposta Puntuació 

ESPORT 3 SERVEIS ALTERNATIUS 
SL. 2.195.154,00 euros 15,00 punts 
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2. Per l’obtenció de formularis de valoració dels tallers i activitats organitzades pel 
casal per part del públic participant, 8 punts. 

 
Segons s’estableix a la clàusula 9 del Plec de Prescripcions Tècniques l’empresa 
adjudicatària haurà de proporcionar informació quantitativa i qualitativa per al seguiment i 
avaluació de la gestió.  
 
Aquest criteri valora el compromís de l’adjudicatari en l’obtenció i gestió de formularis de 
valoració de les activitats per part del públic participant, com a eina per mesurar la 
satisfacció, detectar necessitats i millorar la qualitat de les activitats que s’ofereixin. Atès 
que l’afluència mitjana als tallers i activitats organitzades pels casals de persones grans es 
troba entorn als 2.500 usuaris anuals per casal, per tal d’obtenir una valoració realista, seria 
necessari l’obtenció, d’almenys, 100 formularis per centre, és a dir, 500 formularis en total. 

 
S’atorgaran 8 punts d’acord amb el següent criteri:   
 

 Pel compromís de l’empresa licitadora d’obtenir, anualment, 100 
formularis de valoració dels tallers i activitats organitzades en cada 
un dels casals de persones grans. 

 

EMPRESA 
LICITADORA 

2. Per l’obtenció de formularis de valoració dels tallers i activitats 
organitzades pel casal per part del públic participant 

Proposta Puntuació 

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL. 

Em comprometo a obtenir, anualment, 100 formularis de 
valoració dels tallers i activitats organitzades en cada un dels 
casals de persones grans 

8,00 
punts 

 
 
 
3. Pel compromís de realitzar sessions de presentació de la programació dels casals de 

persones grans, fins a 8 punts 

Es valorarà el compromís de l’adjudicatari en la realització de sessions de presentació de la 
programació dels casals de persones grans, destinades a informar i dinamitzar la 
participació. 

Aquestes sessions han de tenir una periodicitat regular i un format inclusiu, adaptat als 
diferents públics del territori.  

Es puntuaran fins a 8 punts segons el següent desglossament:  

a) Pel compromís de l’empresa licitadora de realitzar anualment una sessió de 
presentació de la programació a cada un dels casals, 4 punts. 
 

b) Pel compromís de l’empresa licitadora de realitzar anualment dues sessions de 
presentació de la programació a cada un dels casals, 8 punts 
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EMPRESA LICITADORA 

3. Pel compromís de realitzar sessions de presentació de la 
programació dels casals de persones grans 

Proposta Puntuació 

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL. 

Em comprometo a realitzar anualment dues sessions de 
presentació de la programació a cada un dels casals 

8,00 
punts 

 
 
 
4. Pel compromís de realitzar accions formatives en dinamització socioculturals 

d’activitats adreçades a persones grans, fins a 8 punts. 
 

D’acord amb el punt 6.3.1 de la clàusula 6 del Plec de Prescripcions Tècniques, l'empresa 
adjudicatària garantirà que totes les persones que s’incorporin a la plantilla, abans de 
començar la seva activitat, hauran rebut la formació necessària per al desenvolupament de 
les seves funcions i per la correcta utilització dels sistemes d’informació. 

 
Atesa la singularitat del treball a desenvolupar i addicional a la formació que s’especifica al 
plec de prescripcions tècniques, es valorarà el compromís de l’empresa licitadora a realitzar 
una sessió mínima de 4 hores de formació en temes de dinamització sociocultural 
d’activitats adreçades a persones grans en el transcurs dels primers mesos de contracte des 
de la data d’inici d’execució i d’incorporació de nou personal adscrit al contracte. Es valorarà 
amb 4 punts cada acció formativa, atorgant un màxim de 8 punts d’acord amb el següent 
desglossament:  
 

a) Pel compromís de l’empresa licitadora de realitzar una acció formativa de 
dinamització socioculturals d’activitats adreçades a persones grans d’un mínim de 4 
hores en el transcurs dels 6 primers mesos d’execució del contracte i d’incorporació de 
nou personal adscrit al contracte, 4 punts. 
 

b) Pel compromís de l’empresa licitadora de realitzar dues accions formatives de 
dinamització socioculturals d’activitats adreçades a persones grans d’un mínim de 4 
hores en el transcurs del 12 primers mesos d’execució del contracte i d’incorporació de 
nou personal adscrit al contracte, 8 punts. 

 

EMPRESA LICITADORA 

4. Pel compromís de realitzar accions formatives en dinamització 
socioculturals d’activitats adreçades a persones grans 

Proposta Puntuació 

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL. 

Em comprometo a realitzar dues accions formatives de 
dinamització socioculturals d’activitats adreçades a 
persones grans d’un mínim de 4 hores en el transcurs dels 12 
primers mesos d’execució del contracte i d’incorporació de nou 
personal adscrit al contracte 

8,00 
punts 
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5. Pel compromís de realitzar formació en igualtat de gènere i interculturalitat, fins a 
8 punts  

 
D’acord amb el punt 6.3.1 de la clàusula 6 del Plec de Prescripcions Tècniques, l'empresa 
adjudicatària garantirà que totes les persones que s’incorporin a la plantilla, abans de 
començar la seva activitat, hauran rebut la formació necessària per al desenvolupament de 
les seves funcions i per la correcta utilització dels sistemes d’informació.  

Atesa la idiosincràsia del Districte de Ciutat Vella, i addicional a la formació que s’especifica 
al plec de prescripcions tècniques, es valorarà el compromís de l’empresa licitadora a 
realitzar una sessió mínima de 2 hores per a cada matèria, en el transcurs dels tres primers 
mesos des de la data d’inici d’execució del contracte i d’incorporació de nou personal adscrit 
al contracte i amb actualitzacions anuals. Es valorarà amb 4 punts cada acció formativa, 
atorgant un màxim de 8 punts d’acord amb el següent desglossament: 

a) Pel compromís de l’empresa licitadora de realitzar una acció formativa en igualtat de 
gènere d’un mínim de 4 hores en el transcurs dels tres primers mesos d’execució del 
contracte i d’incorporació de nou personal adscrit al contracte, i repetit anualment, 4 
punts. 
 

b) Pel compromís de l’empres licitadora de realitzar una acció formativa en 
interculturalitat d’un mínim de 4 hores en el transcurs dels tres primers mesos 
d’execució del contracte i d’incorporació de nou personal adscrit al contracte, i repetit 
anualment, 4 punts 

Aquesta formació s’haurà d’ajustar als diferents Plans aprovats per l’Ajuntament de 
Barcelona en matèria de perspectiva de gènere i d’interculturalitat. 

 

EMPRESA 
LICITADORA 

5. Pel compromís de realitzar formació en igualtat de gènere i 
interculturalitat 

Proposta Puntuació Puntuació 
total 

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL. 

Em comprometo a realitzar una acció formativa en 
igualtat de gènere d’un mínim de 4 hores en el 
transcurs dels tres primers mesos d’execució del contracte 
i d’incorporació de nou personal adscrit al contracte 

4 punts 

8,00 
punts 

Em comprometo a realitzar una acció formativa en 
interculturalitat d’un mínim de 4 hores en el transcurs 
dels tres primers mesos d’execució del contracte i 
d’incorporació de nou personal adscrit al contracte 

4 punts 
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6. Pel compromís de fomentar una atenció al públic per a les persones amb 
discapacitat que sigui accessible d'acord amb el Codi d'accessibilitat de Catalunya, 4 
punts. 
 

El punt 4.2.1 de la clàusula 4 desenvolupa el servei d’informació a prestar des dels casals de 
persones grans. Defineix el servei d’informació com un instrument clau de comunicació 
entre les persones grans usuàries i/o possibles usuàries i el centre. I és, a més, una eina 
essencial per a prevenir situacions d’aïllament, soledat i exclusió.  
 
El punt 4.2.2. en l’apartat a), es senyala que una de les accions principals a desenvolupar 
serà dissenyar i gestionar una oferta de tallers, que més enllà de la formació i el 
coneixement, afavoreixin i estimulin la creació, la participació i la relació entre el col·lectiu.  

 
Atesa la voluntat d’accessibilitat de totes les activitats del centre, es valorarà el compromís 
de l’empresa licitadora a realitzar una acció formativa adreçada al personal d’informació i 
formació especialitzada en el tracte, la comunicació, la interacció i la comunicació amb les 
persones amb discapacitat, adequada al Codi d’accessibilitat de Catalunya. Aquesta acció 
formativa tindrà una durada mínima de 4 hores i es desenvoluparà en el transcurs dels tres 
primers mesos des de la data d’inici d’execució del contracte i d’incorporació de nou 
personal adscrit al contracte. S’atorgaran 4 punts d’acord amb el següent criteri:  
 

 Pel compromís de realitzar una formació específica per al personal 
d'informació i per al personal que imparteix els tallers professionals, 
especialitzada en el tracte, la interacció i la comunicació amb les 
persones amb discapacitat, d’un mínim de 4 hores en el transcurs dels tres 
primers mesos d’execució del contracte i d’incorporació de nou personal adscrit 
al contracte. 
 

EMPRESA 
LICITADORA 

6. Pel compromís de fomentar una atenció al públic per a les persones 
amb discapacitat que sigui accessible d'acord amb el Codi d'accessibilitat de 
Catalunya 

Proposta Puntuació 

ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL. 

Em comprometo a realitzar una formació específica per al 
personal d'informació i per al personal que imparteix els tallers 
professionals, especialitzada en el tracte, interacció i la 
comunicació amb les persones amb discapacitat d’un mínim 
de 4 hores en el transcurs dels tres primers mesos d’execució del 
contracte i d’incorporació de nou personal adscrit al contracte 

4,00 
punts 
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Quadre resum de les  puntuacions dels criteris avaluables de forma automàtica:

CRITERIS AUTOMÀTICS Puntuació
màxima

Empresa:
ESPORT 3 SERVEIS 
ALTERNATIUS SL.

NIF: B62068713

1. Oferta econòmica 15,00 
punts 15,00 punts

2. Compromís d’obtenir formularis de valoració dels tallers i 
activitats organitzades pel casal per part del públic participant 8,00 punts 8,00 punts

3. Pel compromís de realitzar sessions de presentació de la 
programació dels casals de persones grans 8,00 punts 8,00 punts

4. Pel compromís de realitzar accions formatives en 
dinamització socioculturals d’activitats adreçades a persones 
grans

8,00 punts 8,00 punts

5. Pel compromís de realitzar formació en igualtat de gènere i 
interculturalitat: 8,00 punts 8,00 punts

Igualtat de gènere 4,00 punts 4,00 punts 

Interculturalitat 4,00 punts 4,00 punts 

6. Pel compromís de fomentar una atenció al públic per a les 
persones amb discapacitat que sigui accessible d'acord amb el 
Codi d'accessibilitat de Catalunya

4,00 punts 4,00 punts

TOTAL PUNTUACIÓ 51,00 
punts 51,00 punts

Eva Ma Ruiz Herrera
Tècnica
Direcció de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Ciutat Vella

Júlia Quintela González
Directora
Direcció de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Ciutat Vella

EVA MARIA RUIZ 
HERRERA - DNI 
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JULIA QUINTELA 
GONZALEZ - DNI 
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