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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació de subministrament i posada en 

funcionament dels dispositius pel registre de la jornada laboral de les persones treballadores 

de SUMAR, SERVEIS PÚBLICS D’ACCIÓ SOCIAL DE CATALUNYA MP, SL. 
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1. OBJECTE 

L'objecte del present contracte és el subministrament i posada en funcionament dels dispositius 
pel registre de la jornada laboral de les persones treballadores de SUMAR. 

L’objecte del contracte inclou: 

- El subministrament de 20 dispositius pel registre de la jornada laboral en diferents 
centres gestionats per SUMAR. 

- La integració d’aquests dispositius amb el programari de gestió de persones Integrho. 
- Formació als tècnics del departament TIC per la configuració dels dispositius del registre 

de la jornada laboral. 
- Resolució de dubtes i incidències en la posada en funcionament dels dispositius i durant 

l’execució del contracte. 

En aquest document es detallen les condicions funcionals i tècniques que regiran la contractació 
d’aquests dispositius per part de SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, MP, SL - 
en endavant SUMAR-. 

2.  ANTECEDENTS. 

L’any 2024 SUMAR va licitar mitjançant procediment obert la contractació del programari de 

gestió de persones amb número d’expedient 19/2024. 

El Reial decret llei 8/2019, del 8 de març, va establir l’obligació per a totes les empreses de 

registrar la jornada laboral diària de les persones treballadores. SUMAR disposa de diferents 

dispositius per registrar la jornada laboral mitjançant diversos programaris. Es pretén unificar 

els dispositius i sistemes, per tal que tots estiguin integrants amb el programari de gestió de 

persones Integrho. Per tal de garantir el compliment de la normativa vigent, amb la posada en 

funcionament del nou programari és imprescindible la instal·lació de nous aparells de marcatge 

a les entrades dels centres. Aquests dispositius permetran a les professionals registrar la seva 

jornada laboral tant a l’inici com al final de la seva jornada, on el fixatge a través de l’ordinador 

no és possible i on ara s’està realitzant amb altres programaris. 

Per fer-ho de manera eficient es necessari incorporar dispositius de marcatge horari. Ara mateix, 

la validació de la informació es realitza mitjançant processos manuals, i les dades es conserven 

en diverses ubicacions. 

Per aquest motiu, es proposa la contractació de maquinari específic que permeti la integració 

dels registres de marcatge directament amb el programari de gestió de persones, optimitzant 

així l’eficiència i la fiabilitat del procés. 
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3. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI. 

3.1. Centres on s’implamentaran el aprells de registre de jornada. 

RESIDÈNCIA SANT HILARI Pg. 14 d’abril, 1 - 17403 Sant Hilari Sacalm 

RESIDÈNCIA ST. PERE DE TORELLÓ C/ Josep Badrena, nº 10, 1a - 08572 St. Pere de Torelló 

RESIDÈNCIA ST. SADURNÍ D'ANOIA Pl. Torres i Bages, 16-18 - 08770 Sant Sadurní d'Anoia 

RESIDÈNCIA ESPARRAGUERA C/ Camí Can Comelles, 10 - 08292 Esparreguera 

RESIDÈNCIA DE RIBES DE FRESER Pg. d'Àngel Guimerà, 6 - 17534 Ribes de Freser 

RESIDÈNCIA CASSÀ DE LA SELVA C/Onze de Setembre 77 - 17244 Cassà de la Selva 

RESIDÈNCIA ELS TELLS MONTESQUIU  C/ Santiago Rusiñol, 8 - 08585 Montesquiu  

RESIDÈNCIA CAN CODINA TONA C/ Barcelona, 23 – 08551 Tona 

RESIDÈNCIA DE SANTA COLOMA DE 
FARNERS 

C/ Argiles, 60 baixos – 17430 Santa Coloma de Farners 

RESIDÈNCIA DE BEGUES C/ Ferran Muñoz, 3 – 08859 Begues 

RESIDÈNCIA DE SANT QUIRZE DE BESORA C/ dels Patis, 20 - 08580 Sant Quirze de Besora 

RESIDÈNCIA LA POBLA DE SEGUR  C/ Mare Güell, 1-2 - 25500 la Pobla de Segur 

RESIDÈNCIA DE TORÀ Ptge. de l'alcaldessa Sant Sadurní, s/n - 25750 Torà 

SERVEIS CENTRALS 

Parc de Recerca i Innovació de la UdG 
Edifici Narcís Monturiol 

Carrer Emili Grahit, 91. Bloc B. 3a planta 
 

 

*És possible que en transcurs del contracte es puguin afegir noves adreces de subministrament    

dins el territori de Catalunya.  

3.2 Requisits funcionals dels dispositius de marcatges. 

- Permetre fitxar amb tarja de proximitat i amb codi PIN. 

- Carrega de marcatges automàtica cap al WS Integrho 

- Descarrega de dades d’Integrho, com ID i dades accés de treballadors/res als dispositius 

mitjançant un programari de gestió específic del fabricant. Cal tenir en compte que cada 

dispositiu nomes se li volcaran les dades dels professionals del centres corresponent. 

- Opcional permetre fitxar amb impremta dactilar. 

- Integració amb WEBSERVICE via WAN, directament entre dispositiu i servidor 

 

3.3. Requisits tècnics dels dispositius.  

 Alimentació per POE i opcionalment en alimentador AC 

 Sensor de tarja de proximitat 

 Teclat numèric per introduir ID i PIN d’accés 
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 Possible connectivitat per WIFI. 

 Els aparells han de ser nous i tindran el període de garantia que estableix la normativa. 

 

3.4. Sincronització de les dades entre programa Integrho i terminals de marcatges. 

 La sincronització de les dades ha de ser bidireccional. 

 S'han de sincronitzar diàriament des del programa Integrho a dispositius les dades 
necessàries per tal de realitzar un marcatge correcte i vàlid. 

 Els marcatges efectuats pels professionals i registrats als dispositius s'han de transferir 
a Integrho, com a mínim, una vegada cada hora. 

 La sincronització es durà a terme mitjançant el mòdul web service d’Integrho. 

 El tècnic assignat pel proveïdor serà responsable de la configuració dels dispositius, així 
com de la configuració i parametrització del flux de sincronització entre aquests i 
Integrho. 

 El sistema de sincronització ha d’assignar automàticament un codi ID i un PIN als 
professionals i transmetre aquestes dades als dispositius de marcatge. 

 El sistema de sincronització ha de permetre la identificació del centre de cada 
professional i sincronitzar-lo amb el dispositiu de marcatge corresponent al centre 
assignat. 
 

3.4 Manteniment i suport. 

 En cas d'incidència, es requereix que l'empresa disposi d'un servei amb capacitat de 
resposta ràpida. Donant suport en configuració i reclusió d’incidències sobre els 
terminals. 

 Des de l'avís per part de SUMAR, l'empresa haurà de contactar amb el responsable del 
contracte i donar resposta com a màxim en el termini de 4 hores (horari laboral de 
dilluns a divendres de 8:00 a 18:00 hores). 

 El manteniment pot ser de forma remota però es demana disposar d'un telèfon 

d'atenció i d'una adreça de correu on poder fer qualsevol consulta (proporcionar les 

dades abans d’iniciar la prestació del servei al responsable del Departament TIC de 

SUMAR). 

 El servei de suport serà de caràcter anual hi ha d’incloure assessorament, configuració 

dels dispositius, manteniment online del programari i posada en marxa dels dispositius 

(integració amb WS d’Integrho) 

 

3.5 Quantitats i variants. 

El contracte està dissenyat per a 20 unitats, amb una comanda inicial de 15 unitats.  

La quantitat restant està prevista per cobrir noves incorporacions sense necessitat de modificar 

el contracte. Aquestes 5 unitats es facturaran quan SUMAR faci la petició. A més, el contracte 
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inclou una ampliació del 20% per cobrir nous centres que puguin incorporar-se a SUMAR després 

de la formalització. 

4. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 

Donat que el programari Integrho és propietat de SDWorks i la integració dels aparells de 

fitxatge es comunicaran amb el WS (web service) d’integrho, es considera necessari que aquest 

contracte de subministrament, configuració i manteniment l’executi SDWorks. 

L’empresa adjudicatària ha de designar una persona responsable per tal que sigui el/la 

interlocutor/a directe i únic/a amb SUMAR a la formalització del contracte. 

Les seves tasques són principalment:  

- Facilitar a SUMAR la informació establerta i especificada en aquest Plec de condicions 

tècniques.  

- Ser el contacte directe via telèfon,  correu electrònic o alguna una altra via acordada per 

qualsevol incidència relacionada amb el contracte. 

- Facilitar a SUMAR un procediment per localitzar a algun professional que pugui donar 

resposta immediata (a nivell de comunicació ) a incidències urgents. No ens referim a 

solucionar la incidència sinó a confirmar la recepció de la incidència i iniciar el diagnòstic i 

resolució. 

- El muntatge dels aparells els podrà realitzarà tant SUMAR com el proveïdor. A l’inici del 

contracte s’establirà un calendari d’execució de les instal·lacions que s’han de realitzar. 

- Per defecte, la configuració i posta en marxa dels aparells la realitzarà l’empresa 

adjudicatària sota les indicacions de SUMAR. Cada centre disposa d’una configuració de 

xarxa especifica, i per tant, caldrà que el tècnic que executi la configuració coordini amb 

l’àrea TIC de SUMAR la posada en funcionament. Aquesta configuració serà presencial al 

centre per part de l’adjudicatari. 

Quan ho sol·liciti el responsable del contracte, els aparells poden ser enviats a la seu 

central de SUMAR, per tal que l’equip de l’àrea TIC pugui realitzar la configuració i el 

personal de manteniment del centre pugui realitzar la instal·lació. Per tant, a l’inici del 

contracte, l’empresa adjudicatària enviarà un manual de configuració i posada en 

funcionament dels aparells.  

5. PLA DE TREBALL  

Es necessari que l’equip tècnic de l’empresa adjudicatària realitzi una formació remota a l’equip 

TIC de Sumar per mostrar el funcionament del programari que gestiona la sincronització de 

dades entre dispositius i Integrho. Aquest formació es programarà a l’inici del contracte.  

Aquesta formació ha d’incloure: 
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- Configuració inicial dels dispositius i connexió WS cap al programari  Integrho. 

- Arquitectura del flux de dades en sincronització entre programari i dispositiu.  

- Procés per donar d’alta nous dispositius al sistema. 

- Procés per assignar permisos i enviar informació als dispositius. 

- Assignar codi d’accés QR i PIN a professionals.  

- Validació del funcionament correcte en sincronització de dades. 

La posta en marxa consisteix en deixar operatives totes les funcionalitats de punt  3.2 i la 

configuració del aparell. 

6. COMISSIÓ DE SEGUIMENT 

Una vegada formalitzat el contracte, es constituirà una comissió de seguiment per vetllar pel 

correcte seguiment del contracte. 

La comissió de seguiment estarà formada, amb caràcter paritari, pels següents membres: 

 Un representant de l’empresa adjudicatària. 

 El responsable del contracte de SUMAR o la persona en qui delegui. 

Aquesta comissió es reunirà a petició de qualsevol de les parts, com a mínim una vegada l’any. 

La comissió de seguiment es podrà reunir per decidir sobre el compliment del contracte i obtenir 

solucions en cas que no es compleixi. 

La comissió de seguiment té les següents funcions: 

 Vetllar pel funcionament correcte del contracte, analitzant les incidències formulades, 

amb caràcter ordinari o urgent i com s’han solucionat 

7. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES  DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a prestar el servei amb estricta subjecció a les 

característiques establertes al present plec i al plec de clàusules administratives particulars 

reguladores d’aquesta contractació.  

L’empresa adjudicatària haurà de disposar de les eines necessàries per a la correcta execució del 

contracte. 

L’empresa adjudicatària estarà obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de 

manera directa o indirecta a la prestació del servei i a guardar secret respecte les dades o la 

informació prèvia que, no essent pública o notòria, estigui relacionada amb l’objecte del 

contracte. Haurà de complir amb el Reglament /UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 

d’abril de 2016 i amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de dades personals 

i garantia dels drets digitals. 
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L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar la qualitat tècnica de la prestació del servei 

mitjançant l’adequada supervisió i control de la gestió, arbitrant les mesures oportunes pel 

seguiment de l’execució del contracte. 

8. SEGURETAT I RISCOS LABORALS. 

L’empresa adjudicatària haurà de complir i fer complir la Llei de prevenció de riscos laborals 
(31/1995) de 8 de novembre, en tots els seus àmbits d’aplicació. En referència a l’article 24 de 
la llei de PRL, de coordinació d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran 
amb l’objectiu de promoure i cooperar en l’eliminació o disminució dels riscos laborals que 
puguin existir en els treballs o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de 
treball, en els termes exigits en la legislació actual, aplicant els mitjans de coordinació 
empresarial adequats a aquesta finalitat.  

L’empresa adjudicatària presentarà l’Avaluació de Riscos i les mesures preventives a adoptar de 
totes les tasques i actuacions que s’han de fer en les dependències de SUMAR i tindrà una 
persona encarregada de coordinar les feines en matèria de prevenció amb els tècnics de riscos 
laborals (PRL) de SUMAR. 

El personal destinat a fer els diferents serveis, estarà format i informat sobre els riscos laborals 

que de les seves funcions es deriven.  A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que 

desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de 

Coordinació d’Activitats Empresarials (CAE),el departament contractant farà entrega de 

l’avaluació de riscos del centre de treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a 

adoptar en cas d’emergència. Cal que tots els treballadors que desenvolupin activitats en el 

centre de treball rebin aquesta informació, d’acord amb el que estableix la legislació en 

Prevenció de Riscos Laborals.  

El personal destinat a fer els diferents serveis disposarà dels equips de protecció individuals 

necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques. 

Per altra banda, l’empresa adjudicatària abans d’iniciar l’execució del contracte haurà de lliurar 

la següent documentació per tal de poder treballar a les instal·lacions gestionades per SUMAR: 

1) Avaluació de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*. 
2) Llistat de personal que intervé. 
3) Últim TC2 o rebut d’autònoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el 

personal no consti en l’últim TC2 cal aportar alta a la seguretat social. 
4) Acreditació de la informació i formació al personal dels riscos i mesures preventives a 

adoptar*. 
5) Certificats d’aptitud mèdica dels treballadors i/o fulls de renúncia*. 
6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Protecció Individuals) als treballadors 
7) En cas d’aportar maquinària: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinària 

aportada. 
8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substàncies o preparats perillosos. 
9) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança de Responsabilitat Civil. 
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10) Pòlissa i rebut bancari vigent de l’assegurança d’accidents*. 
11) Nº de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que 

apliqui el Conveni General de la Construcció*. 
12) Designació del recurs preventiu i acreditació de la seva formació, en cas on 

reglamentàriament sigui necessari (treballs amb riscos especialment greus de caiguda 
d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb màquines sense CE, treballs 
en espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersió). 
 

*No aplicable per treballadors autònoms sense treballadors, excepte si desenvolupen 

activitats considerades com a perilloses. 

Cal que remetin aquesta documentació al departament contractant. L’empresa adjudicatària 

mantindrà actualitzada la documentació esmentada i comunicarà qualsevol canvi en la 

documentació a SUMAR. 

El contractista haurà de respectar i fer respectar als seus empleats, els següents punts:  

 Senyalització i mesures de protecció dels seus operaris i de tot el públic en general, 

sempre que els treballs a realitzar puguin representar un perill.  

 Identificació: els operaris que estiguin realitzant treballs a les instal·lacions contra incendis 

en els edificis municipals han d'anar degudament identificats. 

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIÓ GENERAL, Núm. expedient: 122,
Codi Classificació: D050407, Any expedient: 2025

Plec de clàusules: Plec de clàusules PPT

Codi per a validació: EW8LE-WTLN0-FC3B2
Data d'emissió: 19 de Maig de 2025 a las 13:58:50
Pàgina 8 de 8

El documento ha sido firmado por :
1.- Responsable TIC de SUMAR. Signat 15/05/2025 14:47

SIGNAT
15/05/2025 14:47

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
61

92
 E

W
8L

E
-W

T
LN

0-
F

C
3B

2 
8B

61
F

9B
E

41
4A

4C
00

61
B

F
E

D
0E

74
60

53
A

85
E

51
7E

9C
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
co

m
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//v
al

id
ad

or
.s

um
ar

ac
ci

os
oc

ia
l.c

at
:4

45


