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Num. expedient: 25SER0903
Centre organic: Direccié de Sistemes d'Informacié
Responsable Organic: Pere Guerrero Obis

Responsable Funcional: Carmen Sanclemente Anso

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Proposem contractar el manteniment de llicencies de I'aplicacié Care Pathways - EMPAS i el Servei de

suport de segon nivell d’aquesta aplicaciod.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV:

( https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/eines/cpv/ )

CODI CPV: 72600000-6 Serveis de suport informatic
CODI CPV: 72212900-8 - Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public

(en endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els relatius
al procediment d’adjudicacid.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’'un contracte de serveis, d’acord amb
I'article 17 de la LCSP.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

Actualment la gestid clinica s’enfronta al repte de donar serveis de qualitat, eficiencia i efectivitat a un

conjunt de poblacidé que poden tenir diverses necessitats.

El Consorci Corporacié Sanitaria Parc Tauli (CCSPT) té una llarga trajectoria de treball mitjancant el
model d’Estandarditzacié Multidisciplinaria de Processos Assistencials (EMPA). Els EMPAs han permes
estandarditzar els processos assistencials, atenent al pacient des de les seves necessitats psicosocials i
integrant I'activitat de tots els professionals involucrats en I'episodi en un Unic document de registre

per I'assisténcia a pacients amb una determinada patologia, situacio clinica o procés quirdrgic amb un
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curs clinic previsible i en un marc temporal determinat, reduint la variabilitat en I'assisténcia. L'any 2008

al Parc Tauli estaven ja implantats 31 EMPAs derivats de diferents processos quirudrgics.

El Parc Tauli actualment es troba en el procés d’informatitzacié dels EMPAS, amb el proposit
d’incrementar les seves prestacions, millorar la gestié i aprofitar els avantatges que aporta la tecnologia
a nivell de seguretat tant pel pacient com pel professional.

La informatitzacid dels EMPAS es va iniciar al gener de 2024 mitjancant I’aplicacié informatica Care
Pathways, de 'empresa Dedalus, que alhora esta integrada amb el HIS corporatiu ( HCIS), permetent
una agil comunicacid entre els EMPAS i la gestio clinica i de pacients que es fa en HCIS.

Actualment s’esta treballant en el desenvolupament, configuracié i desplegament d’'una desena
d’EMPAS. Ja hi ha 4 EMPAS en produccié que han estat ben valorades pels equips multidisciplinaris
que les utilitzen; I'objectiu de la institucid és anar informatitzant de forma gradual la resta d’'EMPAS
del Parc Tauli.

La contractacid proposada és essencial per garantir la continuitat del servei, permetent la resolucié
d’errors, I'actualitzacié periodica i el suport especialitzat per a la configuracio i parametritzacio dels
nous EMPAs que s’informatitzin, donant suport als usuaris en incidéncies i garantint la correcta
operativitat del sistema.

Atés que a la CCSPT no disposem de professionals per a realitzar aquesta tasca degut al nivell
d’especificitat que es requereix i a que I'aplicacié Care Pathways és una aplicacid propietaria de
I’empresa Dedalus, que és I'Unica que pot disposar del codi font, és per aix0 que es proposa la
contractacio externa dels serveis mitjangant un procediment de contractacio.

3. LOTS
Si: X
No:

L’expedient es divideix en 2 lots:

LOT 1: Manteniment de Llicéncies Care Pathways

En aquest marc i pels diferents EMPAS que estan en I'entorn productiu, cal disposar d’un servei de
manteniment de llicéncies, per tal de garantir la resolucié d’errors i I'actualitzacio periodica de versions.
Les condicions d’aquest servei de manteniment sén les que es disposen en el plec de prescripcions
tecniques que regiran la contractacié i Unicament pot ser prestat el servei per 'empresa Dedalus que
disposa de I'exclusivitat d’aquest servei.
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LOT2: Serveis de suport de segon nivell

Des del Parc Tauli s’"ha apostat pel procés informatitzacié dels EMPAS a I'aplicacié informatica Care
Pathways. Aquest sera un procés que s’anira duent a terme de forma progressiva i que requerira de la
feina conjunta d’equips mixtes de professionals assistencials i técnics tant de Care Pathways com de

HCIS, ja que hi ha una forta integracié entre les dues aplicacions.

L'objecte d’aquest procediment és la contractacié d’un servei de suport técnic especialitzat de segon
nivell (el primer nivell d’atencié a usuaris enfront d’incidencies s’assumeix amb recursos propis del
CCSPT) per tal de:

- Configurar i parametritzar a I'aplicacié Care Pathways els nous EMPAS que es vagin
informatitzant, treballant en col-laboracié amb els equips funcionals del Parc Tauli

responsables del projecte i amb els equips funcionals i tecnics del HIS corporatiu.

- Donar suport als usuaris de Care Pathways en cas d’incidencies, per als EMPAS que ja estan

actualment en produccio

Per tal de garantir la continuitat de servei en el minim temps possible en cas d’avaries o qualsevol altre
tipus d’incidéncia relacionada amb Care Pathway i que els nostres técnics no estiguin en condicions de
resoldre amb els seus coneixements o perqué impliquen la modificacié del codi font, que només els

professionals de I'empresa Dedalus poden fer.

4. TERMINI D’EXECUCIO | DURADA | PRRROGUES

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, i tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié periodicament a
concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat del CCSPT, la durada

prevista del contracte s’ha establert en 6 mesos.
La data d’inici de I'execucié de contracte sera: 1 juliol 2025

Possibilitat de prorroga del contracte:

LI NO
X Sl

El contracte preveure un termini de prorroga de 1 any, tenint en compte que les caracteristiques del

contracte romandran inalterables durant el seu periode de durada, sense perjudici de les
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modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els articles 203 a 207 de
la LCSP

Amb aquest termini fixat per aconseguir un equilibri, donant compliment a la Instruccié 1/14 de
I’Oficina d’Avaluacié i Supervisid de la Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya per garantir

la concurrencia entre els diversos operadors economics per una banda, i motivant als licitadors fent

gue la contractacio sigui més atractiva des del punt de vista economic, per 'altra.

5. TRAMITACIO DE LA CONTRACTACIO | TIPUS DE PROCEDIMENT

La tramitacié de I'expedient es proposa que sigui:
Ordinaria
[ Urgent, d’acord amb I'establert a I’article 119 LCSP

El tipus de procediment emprat és:

Negociat sense publicitat

O Obert

6. CRITERIS DE SELECCIO DEL CONTRACTISTA (SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL)

Els requisits minim de solvencia que han de reunir els licitadors i els mitjans d’acreditacio exigits es
detallen en annex al quadre de caracteristiques del contracte i al PCAP. Els llindars exigits i els seus
mitjans d’acreditacid estan vinculats a I'objecte del contracte i son proporcionals a aquest sense

limitar de forma injustificada la concurréencia ni afectar les normes de competéncia.

La classificacid empresarial, si s’escau, es troba concretada en el quadre de caracteristiques del

contracte i es proporcional a I'objecte del contracte.

7. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Atés que es tracta d'un expedient exclusiu, no inclou criteris de valoracio subjectius.

Les férmules de valoracié emprades son les establertes en la Directriu 1/2020 de la Direccié General de

Contractacid Publica de féormules de valoracio i puntuacié de les proposicions.
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8. OFERTES DESPROPORCIONADES

Per a la determinacié d’'una oferta amb valors presumptament anormals i la seva avaluacid sera

d’aplicacié el procediment regulat al PCAP.

9. MODIFICACIONS

No es preveuen modificacions.

10. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE. PRESSUPOST BASE i VALOR
ESTIMAT

Ates que Dedalus és I'Unica empresa fabricant del software, és qui disposa del know-how de I'aplicatiu
Care Pathways i és la Unica que pot accedir a modificar el programari i codi font de Care Pathways, és
aquesta empresa |’ Unica en condicions de prestar el servei.

Per a I'elaboracié del pressupost s’han tingut en compte els costos directes, indirectes i el benefici
industrial necessaris per desenvolupar les activitats objecte del contracte durant el temps d’execucio
d’aquest.

El calcul del pressupost base del contracte s’ha fet estimant les jornades de feina necessaries per a
I’execucio dels treballs a contractar, utilitzant el cost aplicable al sector per analisi dels preus assolits
en altres licitacions realitzades per la CCSPT i per altres similars i assumint la imputacié de despeses

generals i de benefici industrial habituals en aquests tipus de contractes.

Costos directes: Costos de personal 100%. En el calcul s’ha considerat el Conveni Col-lectiu aplicable al

sector de referencia

Distribucio del pressupost base de licitacié per anualitats i entitats participants

“PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

Pressupost de licitacié: 36.695,54 € (IVA inclos).

Valor estimat del contracte: 90.980,67€ (IVA exclos)

Per dimensionar I'import del contracte, s’ha pres de referencia desenvolupaments anteriors i

addicionalment s’ha consultat amb el proveidor.
Distribuit pels seglients conceptes:
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LOT 1: Manteniment de Llicéncies Care Pathways

Pressupost base de licitacié del Lot 1 per al total de durada del contracte : 7.080,79 € (IVA inclos).

PBL Import sense IVA Import IVA* Import amb IVA
Exercici 2025 (6 mesos) 5.851,89 € 1.228,90€ 7.080,79 €
TOTAL 5.851,89 € 7.080,79 €

*TIPUS D’IVA APLICABLE: 21%

| o s
Concepte Import (IVA exclos) | Import IVA21% | Import IVA inclos

Total LOT 1: Manteniment de

Llicéncies Care Pathways 5.851,89 € 1.228,90€ 7.080,79 €
VEC Import sense IVA
Pressupost Base Licitacio 5.851,89 €
Import Prorroga 2026 11.703,78 €
TOTAL VEC ( IVA exclos) 17.555,67 €

Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte és de 17.555,67 € (IVA exclos).
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LOT 2: Servei de suport de segon nivell

Informe de necessitat i idoneitat V.2- SERVEIS

Pressupost base de licitacié del Lot 2 per al total de durada del contracte: 29.614,75 € (IVA inclos).

PBL Import sense IVA Import IVA* Import amb IVA
Exercici 2025 (6 mesos) 24.475,00 € 5.139,75 € 29.614,75 €
TOTAL 24.475,00 € 29.614,75 €

*TIPUS D’IVA APLICABLE: 21%

Concepte

Import (IVA exclos) | Import IVA 21%

Import IVA inclos

Total LOT 2: Servei de suport de segon nivell

24.475,00 € 5.139,75 €

29.614,75 €

VEC

Import sense IVA

Pressupost Base Licitacié

Import Prorroga 2026

TOTAL VEC ( IVA exclds)

Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte és de 73.425,00 € (IVA exclos).

24.475,00 €

48.950,00 €

73.425,00 €
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VEC TOTAL (Lot 1, lot 2)

El valor estimat del contracte del lot 1, lot 2 és de 90.980,67 € (IVA exclos)

VEC Import sense IVA

Pressupost Base Licitacié 30.326,89 €

Import Prorroga 60.653,78 €
TOTAL VEC ( IVA exclos) 90.980,67 €

11 ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

L'import total de licitacié anira amb carrec a la partida 228.000.01 Serveis informatics, d’acord amb les
bases d’execucid pressupostaries aprovades pel Consell de Govern de I'entitat de data 20 d’octubre de
2021.

12 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Eliminar les desigualtats entre ’home i la dona en el mercat laboral i afavorint I'aplicacié de mesures

que fomentin la igualtat especialment les vinculades a la igualtat en la remuneracié.

Les condicions especials d’execucid anteriors responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs donat
que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestid assistencial sanitaria repercutint
directament en perjudici de la societat. Per aquest motiu, es qualifiquen com a obligacions essencials

i/o especials aplicant-se, si existeix incompliment, les penalitats que s’incloguin al PCA.



— Informe de necessitat i idoneitat V.2- SERVEIS

Parc Tauli
9,

Consorci Corporacio Sanitaria

13  PENALITATS

Si, totes aquelles previstes al Plec de Clausules Administratives (PCA)

14  RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Direccio de Sistemes d’Informacio

Direccio Assistencial

15 SUBCONTRACTACIO

S

16 Protocol Electronic Watch

Aquest contracte esta inclos en el protocol “Electronic Watch” (compra publica productes electronics).

XINo UISi

17 Tractament de dades de caracter personal

L’execucié del contracte requerira I'accés i/o tractament de dades de caracter personal del CCSPT per

part de I'adjudicatari:

ONo KXSi

En concret el tractament a realitzar consistira en:
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XRecollida
XlEstructuracié
XConservacid
X Consulta
[Difusio
Acarar
[OSupressio

XAltres

Informe de necessitat i idoneitat V.2- SERVEIS

XlRegistre

XIModificacio

XlExtraccid

ClComunicacio per transmissio

XInterconnexié

OLimitacid

ODestruccio

COComunicacio

Sabadell, data de la signatura electronica del document

Anna Pascual Roca Pere Guerrero Obis Carmen Sanclemente Anso
Resp. De la descripcié de la Responsable organic Responsable Funcional
necessitat

Vicente Martin Lopez

Responsable pressupostari
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