Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POE

Pliego prescripciones técnicas para SERVEI DE GES-TIO D'ALLOTJAMENTS
ALTERNATIUS URGENCIA | LA MANUTENCIO DE PER-SONES | FAMILIES RESIDENTS
A LA CIUTAT | EL SERVEI DE RESERVA | GESTIO D’ALLOTJAMENT D'URGENCIA
PER A DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MAS-CLISTA | ELS SEUS FILLS | FILLES,
DERIVADES DES DEL SERVEIS SOCIALS DE SANT ADRIA DE BESOS.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA LICITACIO DEL SERVEI DE
GESTIO D’ALLOTJAMENTS ALTERNATIUS D’'URGENCIA | LA MANUTENCIO DE PERSONES |
FAMILIES RESIDENTS A LA CIUTAT, DERIVADES DES DEL SERVEIS SOCIALS DE SANT
ADRIA DE BESOS.

OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte garantir la capacitat de resposta immediata per a la cobertura
temporal de les necessitats d'allotiament no ajornable i alimentacié de la poblacio, si s’escau, que
derivi serveis socials, que es genera de manera inesperada per urgencies i/o emergéncies que, en
general, desborden les vies normalitzades i estables de resposta dels Equips Basics de Serveis
Socials.

LOT 1. Servei per la provisié d’allotjament d’urgéncia per atendre situacions d’emergeéncia i
urgéncia social.

CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DEL SERVEI
Serveis objecte del present contracte:

L'objecte del present contracte sera la gestié del Servei per la provisié d'allotiament d'urgéncia a
hotels, hostals, albergs...i amb la possibilitat si aixi ho sol-liciten els serveis socials de manutenci6 per
atendre situacions d’emergencia i urgencia social per la perdua d’habitatge a persones i/o families
amb risc d’exclusié residencial i vulnerabilitat. En places ubicades a I'area metropolitana de Barcelona
com a primera opcié 0 municipis propers sempre i quan disposin de connexié en transport public des
de Sant Adria de Besos.

Des de serveis socials municipals, és podran habilitar serveis addicionals i com a serveis
complementaris, el servei de bugaderia.

Aquests serveis complementaris es podran oferir en el mateix allotiament o en altres empreses
subcontractades a tal fi ( servei de bugaderia)

Aquestes places , es cercaran en municipis de I'area metropolitana de Barcelona, que disposin de
transport public directe amb Sant Adria de Besos, a partir del moment en que sigui contactada per la
referent activadora del servei, dels serveis socials municipals, garantint la cobertura del servei en un
maxim de tres hores des de la recepcio de la demanda.

L'allotjament sera de caracter temporal. La temporalitat vindra indicada per la professional dels
serveis socials, referent activadora del servei. El periode acordat es podra perllongar per indicacio de
la professional derivant fins al moment que ho consideri oport.

El tipus de servei que contractara sera:

Només allotjament (NA), allotjiament i esmorzar (AE), mitja pensié (MP), pensié completa (PC).
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Es podran contractar també serveis complementaris en el mateix allotjament, o fora si no en té, de
bugaderia una vegada per setmana.

Beneficiaris del servei:

Els beneficiaris del servei seran persones i families residents a Sant Adria de Besos, derivats des dels
serveis socials municipals, que han perdut de manera sobtada I'allotjiament on residien per
desnonaments o altres causes, que no disposen d’'ingressos economics per garantir un allotjament i
que no disposen de xarxa familiar que els pugui acollir. Aixi com situacions de vulnerabilitat de
persones sense llar.

Objectius del servei:

- Oferir un allotjament temporal digne mentre es cerca una alternativa adequada.

- Evitar el deteriorament personal i relacional conseqiient a la pérdua de I'habitatge habitual,
permetent I'estabilitzacié que faciliti la recuperacié més rapida possible de condicions normals
de vida.

- Mantenir unit el nucli familiar.

- Facilitar la intervencio social rehabilitadora.

Caracteristiques dels allotiaments:

Es prioritzaran allotjiaments proxims al lloc de residéncia, prioritzant la proximitat a I'escola en el cas
que hi hagi menors.
El establiments han d’estar adequadament registrats i disposar de la llicéncia d’activitats vigent.

- Oferir habitacions entre una i quatre places.

- Proporcionar roba de llit i de bany amb un canvi minim setmanal.

- Garantir la neteja diaria de les habitacions.

- Disposar de menus equilibrats i adrecats a menors i persones amb necessitats especials.

PROCEDIMENT

Sol-licitud del servei:

Des de serveis socials la professional referent del cas, prévia autoritzacié de la cap de I'ambit,
contactara telefonicament o via correu electronic amb la persona de contacte designada per
I'empresa adjudicataria per sol-licitar el servei d’allotjament.

La professional referent enviara un correu electronic, amb copia a la cap d’ambit, amb les dades de
les persones a allotjar, les caracteristiques de I'allotjament (tipus i nombre d’habitacions, llits, tipus de
manutencio, bugaderia, o altres dades especifiques del cas) i la temporalitat prevista d’estada al
recurs d’'urgéencia.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir el servei en un maxim de tres hores, des de la recepcio de la
demanda, via telematica, fins a respondre, a través de correu electronic a la professional referent i
amb copia a la cap d’ambit, amb les dades de I'establiment assignat (adreca, teléfon, correu
electronic), I'habitacié o habitacions i el tipus de servei contractats.

El serveis socials assumira, si s’escau, les despeses de transport de les persones implicades fins al
recurs d’allotjament assignat, i en determinats casos, la persona referent activadora del servei en fara
acompanyament, informant d’aquest extrem a I'empresa adjudicataria.

Estada de les persones allotjades:
En el moment de la derivacid, la professional informara a I'empresa adjudicataria de la previsio de
temporalitat de I'estada.
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En cas que s’acostés la data final prevista d’estada, la professional activadora del servei, es posara
de nou en contacte amb I'empresa adjudicataria per informar de I'ampliacié del periode d'estada.
Qualsevol incidéncia en I'establiment durant I'estada de les persones allotjades, sera comunicada per
I'empresa adjudicataria a la professional activadora del servei.

L’empresa adjudicataria enviara mensualment al serveis socials un llistat de estades i de les
incidencies hagudes.

Baixa del servei:

La professional activadora del servei comunicara sempre, amb 48 hores d’anticipacié, el fet que les
persones deixaran I'establiment contractat. A partir de la data acordada, el serveis socials no
acceptara cap factura d’allotjament de les persones corresponents a l'avis de baixa.

La professional activadora del servei ho comunicara a les persones implicades. Cas que les persones
no acudeixin a les cites del servei , s’instara la baixa del servei a 'empresa adjudicataria i
I'establiment ho haura de comunicar.

COORDINACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA AMB ELS SERVEIS SOCIALS

L’empresa adjudicataria nomenara una persona de referéncia del servei per la coordinacié amb el
servei d'acci6 social.

La coordinaci6 incloura una reunié periodica trimestral. Incloura també tots els contactes necessaris
per resoldre incidéncies tant per via telefonica, com per correu electronic.

Es realitzara una visita conjunta anual als establiments que acullen persones derivades, i les visites
de control que siguin necessaries.

El seguiment individual de casos es fara entre la referent de 'empresa adjudicataria i la professional
activadora del servei referent de la persona/familia.

El seguiment del contracte es fara en una reunié semestral entre la direcci6 de I'empresa
adjudicataria, la direccid dels serveis socials i les persones referents de 'Empresa i de I'Ajuntament.

OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
Per garantir la gestio de I'objecte del contracte de forma diligent i eficag, 'empresa adjudicataria haura
de garantir els seglients aspectes:

- Garantir la cobertura del servei en un termini de tres hores.

- Disposar de la necessaria estructura técnica i humana per executar eficagment les funcions
objecte del contracte. Garantint el normal funcionament del servei, la continuitat de la gesti6 i
la capacitat de reaccio per trobar allotiament en el termini de tres hores.

- Facilitar el seguiment, nomenant una persona referent de contacte .

- Garantir la continuitat del servei durant la vigéncia del contracte.

- Comunicar a la direccid del servei qualsevol incidéncia que pugui afectar el desenvolupament
del contracte.

- Aportar mensualment el llistat que especifiqui el nombre d’estades efectives indicant la data
de sol-licitud, codi de reserva, establiment d’estada, i tipologia del servei, adjuntant el Full
d’Allotjament.

- Aportar mensualment el llistat d'incidéncies.

- Tenir una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import de 300.000,00 €.

- Com a encarregada del tractament de dades personal per compte del servei de serveis
socials, complir alld disposat en la llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

SITUACIONS EXCEPCIONALS:
Degut a situacions que es produeixen en I'ambit de I'hostaleria a I'’Area Metropolitana de Barcelona,

en determinats periodes de I'any, coincidint amb fires de gran afluéncia de visitants, es pot produir un
encariment dels preus dels allotjaments a tota I'area metropolitana. En aquest casos els preus oferts,
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en allotjaments subcontractats en hostals, hotels o pensions, podran patir un increment maxim del
40% i es sol-licitara aprovacié prévia per part de serveis socials.

El licitador haura de fer constar a la oferta els periodes anuals concrets en qué es produiran aquestes
situacions i el percentatge d'increment que aplicara sobre els preus oferts.

FORMA DE PAGAMENT:

L’Ajuntament abonara, contra presentacid de factura mensual que inclogui els serveis disposats
durant el mes vencut.
S’adjuntara un annex detallant el nom de la persona allotjada, el lloc i el preu

LOT 2. Allotjament d’urgéncia dins de servei d’atencié i acollida de persones que han viscut
situacions de violéncies masclistes, i llurs fills i filles.

L'objecte del present contracte es la contractacié d’'allotiament dins d’un servei d’acolliment
d’'urgencies, immediat i temporal, a les dones en situacio de violéncia masclista que necessitin un
espai de seguretat i proteccié que ofereixi acompanyament i contenci6 psicologica, juridica i social
aixi com proporcionar un espai d’'acompanyament, contencié emocional i suport on la dona pugui
reflexionar sobre la seva situacio i sobre les diferents alternatives possibles i pugui prendre les
decisions que li calguin.

Les funcions del present contracte son les segiients:

1. Prestar el servei d’acolliment, allotjament, manutencié, descans.

2. Assumir la gestio i despesa de 'alimentacié adequada als apats, respectant criteris medics i
culturals.

3. Proporcionar els productes necessaris per a la higiene personal, de cada persona acollida i per la
neteja de la roba personal.

4. A més de la funcio d’allotjament, fer I'acolliment, la convivéncia i el suport social, on la dona
acollida pugui reflexionar sobre la seva situacid, les diferents alternatives possibles i prendre les
decisions que li calguin sobre el futur.

5. Garantir una atencié personalitzada a cada persona acollida adaptada a les diferents realitats,
caracteristiques, edat, moment evolutiu...

6. Ajudar la dona a que pugui explicar adequadament als seus fills i filles, si en té, perqué estan alla i
com els afecta.

7. Assegurar la cobertura de les necessitats basiques d’allotjament, alimentaci6 i salut.

8. Proporcionar a les persones acollides de totes les edats I'atencié social i educativa mentre duri
I'acolliment d’urgencia.

9. Complementar I'exploracié portada a terme pels professionals de I'ambit per tal de fer una valoracio
inicial conjunta de la situacio i que permeti a les professionals prendre les decisions oportunes
respecte a les propostes a fer a la persona de referéncia del cas i altres membres de la unitat familiar,
quan calgui,

i de la intervenci6 a fer en funcié de la voluntat expressada per la dona.

Els serveis d’acolliment han de disposar d'un equip multidisciplinari integrat com a minim per
professionals del treball social o I'educacio social, treball a més de la direccié del centre o recurs.
Aquests professionals proporcionen una atencio integral a totes les persones de qualsevol edat i
unitats familiars mentre dura I'acolliment d’'urgéncies i al mateix temps realitzar I'exploracid, valoracio i
orientacid inicials. Es des

de l'articulacié i complementacié de totes les mirades que es garanteix a la dona i als infants o
adolescents i/o altres membres de la unitat familiar una atencié integral i interdisciplinaria.
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CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei es prestara a través d’un habitatge o recurs, situat a I'’Area Metropolitana de Barcelona o el
més a prop possible del municipi. En casos excepcionals que aixi ho requereixin i, a demanda de
I'equip professional de serveis socials I'acolliment es podra realitzar als serveis que I'empresa
adjudicataria tingui en qualsevol altra ciutat o municipi de Catalunya. Les despeses del trasllat aniran
a carrec de les partides propies del Departament de Benestar Social que assumira la despesa com a
ajut d’'urgéncia a la dona victima de violéncia masclista.

Per a la correcta prestacié del servei cal disposar d'un habitatge o recurs amb les seglients
caracteristiques minimes:

- Ha de complir amb el Decret 141/2012, de 30 d’'octubre, pel qual es regulen les condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat.

- Disposar d’'un minim de 4 habitacions amb calefacci6 o similar.

- Disposar de cuina equipada i menjador.

- Disposar de diversos banys, a més de com a minim un bany adaptat.

- Disposar d’'un espai aula o ludoteca infantil pels fills i les filles acollits/des.

- Disposar d’'un minim d’'un despatx per a la realitzacio d’entrevistes i per al treball intern de les
persones professionals que hi treballin.

- Disposar de connexio wi-fi 0 xarxa sense fil perqué les persones acollides en puguin fer Us.

- Disposar d’'un espai d’emmagatzematge per aquelles pertinences de les dones que no utilitzin
diariament.

Caldra facilitar I'inventari de mobiliari, electrodomeéstics, parament de la llar i aixovar, i aquest haura
d’'estar garantit fins a la finalitzacié de contracte.

Perfils professionals que hauran de prestar el seu servei en els serveis d’acolliment en
situacions de violéncia masclista i que s’adscriuran al present contracte

Per poder executar amb total garantia el servei, es necessita minim comptar amb dos

professionals Diplomats/des o Graduats/des en treball social o educacioé social. Les o els dos
professionals d'aquesta especialitat sén el minim indispensable per un servei de 24 hores.

Donat el tipus de servei, és important que els o les professionals tinguin experiéncia prévia en serveis
similars, minim un any. Es imprescindible que els o les professionals tinguin formacié relacionada
amb

violéncies, sobretot masclista i vicaria, minim 45 hores. Es imprescindible que el personal que
s'adscriu a I'execucio del contracte compleix en I'article 57.1 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de protecci6 integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia, mitjancant certificat negatiu
del Registre Central de Delinglients Sexuals o declaracié responsable per part de I'empresa on
declari que té els certificats negatius de tot el personal que té contractat per executar el contracte i
sempre previ a l'inici de I'activitat contractada.

Altres professionals que poden estar al servei, a banda dels dos anteriors, sén:
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-llicenciats/des o graduats/des en psicologia, llicenciats/des o graduats/des en dret. Els i les
professionals de: Tenir formacié en violéncia masclista. La formacié caldra demostrar-la
mitjancant acreditacio de I'entitat formadora, a l'inici del servei, minim 20 hores.

- Tenir formacid especifica en la infancia i adolescencia, minim 20 hores.

Per garantir la prestacié del servei, tot el personal destinat al servei d’acolliment haura

de:

- Disposar de la titulacié especifica necessaria per desenvolupar les seves funcions.

- Acreditar no tenir antecedents penals amb relacio a abusos sexuals cap a infants i adolescents.

L’entitat adjudicataria aportara tot el personal per a la realitzaci6 dels treballs detallats, i sera també
de la seva competéncia la cobertura de personal durant els dies festius i periodes de vacances, i
qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin garantides en tot moment la gestié i funcionament
del servei tots els dies de vigencia del present contracte. Aquest personal treballara a les ordres de
I'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la prestacio dels serveis.

PROCEDIMENT

El servei d’acolliment residencial d'urgencies per a dones soles i/o amb fills victimes de violéncia
masclista és sol-licitara per peticié d’'un/a professional de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

La sol-licitud del servei sera a través del numero de teléfon d’'urgencies assignat per 'empresa.
L’entrada al servei sera sempre amb 'acompanyament del/la professional designat per 'empresa.
El/la professional rebra, acollira, i li fara el suport professional que calgui tant a ella com als fills si n’hi
ha. La dona acollida tindra el numero de teléfon de contacte a fi de poder connectar si li cal les 24
hores del dia.

L'estada mitja aproximada sera de dos mesos , temps necessari per a la gestié d'un recurs d'acollida
a més llarg termini o trobada d'alternatives viables per la persona amb el suport del professional de
referencia. Aquesta temporalitat és pot allargar siné hi ha cap recurs disponible.

Les principals funcions previstes a desenvolupar son:

a. Oferir un espai d’acollida immediat i temporal.

b. Vetllar per la integritat i seguretat de la dona i els seus fills i filles a carrec.

c. Vetllar per tal que la dona pugui prendre aquelles decisions més adequades per sortir de la situacio
de violencia viscuda.

d. Recolzar a la dona en les diferents gestions que hagi d’efectuar durant la seva estada al servei
(jutjats, metge, tramitacié de prestacio...)

e. Treballar en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori per oferir a la
dona una atencid i acompanyament integral en tot el seu procés de recuperacio.

f. Adequar el pis per I'entrada d’'una dona i durant I'estanca (roba de llit, alimentaci6, utensilis de
neteja personal). Si és necessari donacié de roba, joguines.

g. Vetllar per la bona alimentacid, higiene, correcta medicacié tant de la dona com dels fills i filles.

h. Fer I'acolliment de la dona i els seus fills i filles, el més rapid possible, pactant I'hora d'ingrés.

i. Oferir suport, contencid i recolzament emocional tant a la dona com els fills i filles.

j. Garantir el seguiment diari a les dones que estan residint al pis d'urgéncies.

k. Estar disponibles telefonicament les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any tant pels professionals
com per les persones acollides al pis.

I. Preparacié i acompanyament, si cal, en la sortida.
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COORDINACIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA AMB ELS SERVEIS SOCIALS

La supervisid i seguiment del servei es realitzara per la persona signant d'aquesta licitacié o en el seu
cas en la persona que aquesta delegui, el qual tindra la capacitat de demanar aclariments, efectuar
consultes,

promoure reunions de seguiment, i donar indicacions per corregir incidencies, i efectuar les mesures
de control necessaries per a garantir la qualitat en la prestacié d’aquest servei.

L’empresa adjudicataria informara de qualsevol tema que se li requereixi puntualment i
continuadament tant per la planificacio, la recollida de dades estadistiques i les informacions d’atenci6
a les persones.

Si del seguiment i control s’adverteixen conductes doloses o0 negligents per part dels responsables,
I’Ajuntament estara facultat per aplicar les penalitzacions corresponents.

OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
Son obligacions de I'adjudicatari les segients:

a) L’adjudicatari/ria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys que el seu personal pugui patir i 0 ocasionar, per qualsevol causa, en I'habitatge, en el seu
mobiliari, instal-lacions, objectes.

b) Garantira la defensa juridica dels/les treballadors/res contra les denincies que es puguin produir,
sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.

c) Atés que es tracta de prestar un servei d’atencié especifica en violéncia masclista, haura de vetllar
per I'expertesa en el servei posant els recursos que calgui per a aconseguir I'objectiu de qualitat de la
prestacio.

d) A T'inici de la prestacié haura de notificar les persones concretes que executaran el servei i
garantira la qualificacio técnica d’aquestes persones professional.

e) L'adjudicatari/ria haura de tenir contractada i vigent durant tot el termini del contracte una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil per rad de I'exercici de la seva activitat, amb un capital minim
de 300.000,00€.

f) Presentar una memoria anual de I'atenci6 realitzada, identificant les dificultats que trobi i amb les
propostes de millora que consideri adient.

g) Obligacions en matéria de personal:

- Durant I'execucié del contracte, i en tant que I’Ajuntament vulgui donar continuitat a I'execucié dels
serveis objecte d'aquest plec 'empresa contractista tindra I'obligacié de presentar, a requeriment de
I’Ajuntament i sense cap possibilitat d’excusa, el cost economic laboral corresponent als treballadors
gue prestin el servei, especificant sempre els treballadors afectats, aixi com acreditar trobar-se al
corrent de les obligacions de la Seguretat Social. El termini per a la presentacio de la documentacio
sera de deu dies naturals, establint-se una penalitzacié en cas de no aportar-se les dades o en cas
gue les dades facilitades siguin erronies.

- El personal del servei dependra Gnicament i exclusivament de I'empresa contractista i restara
obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni del sector,
legislacio social de prevencio de riscos laborals, d'igualtat efectiva de dones i homes, integracié social
de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental. En cap cas el
personal contractat tindra cap tipus de relacié laboral amb I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos.
L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié acreditativa del
compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials.

- L’'empresa contractista, amb relacio al personal adscrit al servei, haura de respectar el conveni
col-lectiu aplicable.

- L’empresa contractista ha de fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei:
sous, formacid, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social,
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antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacid del servei, com és I'uniforme, amb tots
els seus

complements i recanvis, I'equipament i I'utillatge destinats a les tasques de seguretat i vigilancia.

- L’empresa adjudicataria ha de tenir el personal suficient amb la formacié, la titulacio, els
coneixements, l'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les aptituds que
calguin per a garantir I'eficiencia i I'eficacia en la prestacio dels serveis descrits en aquest plec. Per
tant, 'empresa adjudicataria

haura de presentar la documentacio que acrediti la titulacio dels professionals que han de realitzar les
activitats.

- L’'empresa adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima estabilitat del
personal que presta el servei, aixi com per assegurar la continuitat del servei i minimitzar els efectes
que els canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries, quan
aquestes siguin inevitables.

Extingit el contracte, qualsevol que fos la causa, quedaran extingits automaticament els drets reals o
personals que poguessin ostentar terceres persones sobre el contracte extingit.

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos no assumira els contractes de treball que pogués haver
concertat el contractista en I'exercici de la seva activitat empresarial sense que, per tant, es pugui en
cap forma entendre aplicable el que preveu l'article 44 del Text Refos de Llei de I'Estatut dels
treballadors, per als suposits de successio d'empresa, ni que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
sigui I'empresari principal de l'activitat

realitzada, d'acord amb el que es preveu a la legislacié de contractes del sector public.

DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE SANT ADRIA DE BESOS

L'Ajuntament de Sant Adria de Besos ostentara les potestats seglents:

a) Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracid inicial i el seguiment de les activitats.
b) Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli I'interés public, d'acord amb els
criteris del departament.

c¢) Controlar de forma permanent la prestacioé del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les activitats que s'estiguin desenvolupant, aixi com a I'avaluacio de la qualitat del servei
rebut i de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

d) Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

e) Sol-licitar a I'entitat adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin pertinents.

f) Fer el seguiment de forma permanent i correcta de la gesti6 del servei.

So6n obligacions de I'Ajuntament les segients:

a) Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacié dels treballs efectuats pel responsable
corresponent.

b) Designar el personal tecnic responsable de la coordinacid, supervisio i del seguiment de la relacio
contractual.

¢) Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria, degudament complimentada, per tal
que es pugui iniciar el servei.

d) Garantir l'autonomia de gesti6é de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides en aquest
plec de condicions.

€) Mantenir la confidencialitat sobre I'adreca del servei

TERMINI DEL CONTRACTE (lot1ilot2)
La durada del present contracte sera de: Des de la data de formalitzacié del contracte fins al 31 de
desembre de 2025, prorrogable un any més , fins a 31 de desembre de 2026.
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Possibles modificacions:

El contracte només es podra modificar per raons d'intereés public en els suposits i en la forma prevista
en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP.

Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d'acord amb les

condicions, abast i limits segients:

a) Si augmenta o disminueix el nombre d’'usuaris i/o activitats.
A consequiéncia de I'anterior es podra incrementar el contracte fins a un 20%.

La modificacio no pot suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Lot 1:

Per una major demanda, en funci6 de l'evoluci6 de la problematica de vulnerabilitat
habitacional i el nombre de desnonaments. Es preveu un import maxim de modificacié de fins
un 20%.

Lot 2:
Per una major demanda, i augment de les demandes d'allotjament per violencia. Es preveu un
import maxim de modificacio de fins un 20%.

PENALITATS

En els suposits d'incompliment de les obligacions assumides pel adjudicatari o de comissio de faltes
que s’indiguen a continuacié, el serveis socials de I'ajuntament de Sant Adria de Besos, podra
requerir-li el compliment del contracte amb imposicié de penalitats o acordar la seva resolucié en els
suposits legalment previstos.

Son faltes molt greus:

- Proporcionar qualsevol tipus d'informacio a tercers sobre les persones acollides
que vulneri el deure de guardar secret respecte a les dades de caracter personal i que suposi
una infraccio molt greu en el termes de la normativa en matéria de gestio i proteccio de
dades de caracter personal.

- La paralitzaci6 total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte.

- Lano observanca dels requeriments efectuats per I’Ajuntament, quan produeixi un perjudici
greu a I'execucid del contracte o a les persones usuaries del servei.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de cobrament.

- Lareincidéncia en faltes greus

Son faltes greus:
- La utilitzacio de recursos diferents als previstos en el projecte, en els plecs i en les ofertes de
I'adjudicatari.
- La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.
- Laincorrecta coordinacié amb el serveis socials i amb les professionals referents, activadores
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del servei.
- Lareincidéncia en faltes lleus.

So6n faltes lleus:

- Elretard o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte, que no causin
un detriment important del servei que impliqui la seva classificacié com a greus.
- Laincorreccio en el tracte amb les persones usuaries del servei.

SANCIONS ASSOCIADES A LES PENALITATS

1. Sancions per Faltes Molt Greus
En els casos de faltes molt greus, es podran aplicar les seglients sancions:

- Multa economica: Equivalent a un percentatge de més del 5% i fins el 10% del valor anual del
contracte.

- Suspensié temporal del contracte: Per un periode maxim de tres mesos, amb deduccié
proporcional dels pagaments.

- Reclamacio de danys i perjudicis: L’Ajuntament podra reclamar al contractista el ressarciment
pels danys ocasionats a les persones usuaries o al servei.

2. Sancions per Faltes Greus
En el cas de faltes greus, es podran imposar les seglients sancions:
- Multa economica: : Equivalent a un percentatge fins al 5% del valor anual del contracte.

- Requeriment formal amb termini de rectificacid: Amb adverténcia explicita que la reincidéncia
pot comportar la resolucio del contracte.

3. Sancions per Faltes Lleus

Les faltes lleus podran ser sancionades amb:

- Amonestacio per escrit: Notificant formalment al contractista la infraccié i el compromis de no
reiterar-la.

- Multa economica: Fins al 2% del valor mensual del contracte, segons el grau del perjudici
ocasionat.

- Adverténcia formal: Amb notificacié que la reincidéncia en faltes lleus comportara la seva
reclasificacié com a greus.

Criteris per a I'aplicaci6 de sancions
Les sancions es determinaran tenint en compte:

- Lanaturalesa i la gravetat de la infraccio.
- El perjudici causat a les persones usuaries i al servei en general.
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- Lareincidéncia o reiteracié de conductes infractores.

La col-laboracio6 del contractista en la correcci6 de la infraccié o en la compensacio pels danys
ocasionats.

Aquestes sancions seran aplicades garantint el dret d’audiéncia del contractista i en compliment de la
normativa vigent.

BERTA BLANES MATAS

Data: 18/03/2025 14:05:32
Cap del Serveil de Serveis
Socials
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