
 
 

 

 
 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA 
 

 
Expedient X2025000069 

 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

 

de neteja dels edificis i dependències municipals, assegurant les condicions òptimes 
onfortable i 

adequat per a les persones usuàries.  
 
2. ABAST I CONTINGUT 
 

 
 
Es defineix també una prestació variable del servei, que inclou una borsa màxima de 
1.400 hores anuals destinades a cobrir necessitats excepcionals de neteja. Aquesta borsa 
s'utilitzarà per a actuacions imprevistes de neteja derivades d'esdeveniments festius, 
culturals, esportius, substitucions de personal municipal o qualsevol altra necessitat 
sobrevinguda, en qualsevol moment, incloent-hi hores festives i/o nocturnes. Les hores 

vol 
edifici de titularitat o gestió municipal. 
 
El Plec estableix els criteris i mètodes de neteja, les actuacions a realitzar, la freqüència i 

seves característiques i necessitats específiques, així com els materials, productes i eines 
 

 
3.  
 

edificis públics, dependències municipals i espais gestionats pel 
consistori on es portarà a terme la prestació fixa del servei.  
 
4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI  
 
4.1. Generals 
 
L'objectiu principal és aconseguir un impacte visual positiu dels edificis i dependències 
municipals mitjançant l'absència de pols i brutícia, amb paviments i vidres nets i uns 
sanitaris en bon estat.  
 
La neteja es durà a terme de manera integral, abastant tots els elements i objectes 
presents als edificis, fins i tot aquells que no s'esmentin expressament.  
 
Els treballs es realitzaran sense interferir en el desenvolupament habitual de les activitats 
dels espais municipals.  
 

adequats. 
 
4.2. Memòria descriptiva de la prestació del servei  
 



 
 

 

 
 

El licitador haurà de presentar una memòria descriptiva de la prestació del servei de 
neteja, estructurada de manera clara i detallada, que inclogui com a mínim: 
 
a) Organització del servei, per a cada edifici o dependència municipal, que inclou: 
 

a. difici o dependència municipal.  
b. Horari del servei de neteja diari.  
c. Quantitat de personal destinat al servei diari.  
d. Hores destinades del personal diari i setmanal.  
e. Dies de servei anuals 
f. Dies de servei de neteges en profunditat  
g. Les hores anuals de neteja de vidres amb especialista 
h. Les hores destinades de supervisió del servei. 
i.  Quadre de freqüències de neteja amb les tasques diàries.  
j. Quadre de freqüència de neteja amb les tasques de freqüència superior a les 

diàries.   
 
b) La relació de maquinaria, estris i elements de treballs que es destinarà i estarà ubicat 
a cada edifici o dependència municipal. 
 

s 
edificis o dependències municipals. 
 
d) La proposta dels productes de neteja i consumibles utilitzats pels diferents edificis o 
dependències municipals 
 
4.3. Calendari, horaris de treball i dedicació horària 
 
El calendari de neteja es dissenyarà per assegurar la neteja efectiva durant els períodes 
d'ús dels diferents espais, ten  
 
Es planificaran tasques de posta a punt al començament i/o al final de cada curs, és a 
dir, les neteges en profunditat ai  
 
Els horaris laborals i les condicions per a la prestació dels serveis seran establerts 

característiques i usos específics de cada instal·lació o dependència. Però cal destacar 
que hi ha uns horar
necessitat de cada espai i no tenen casi cap marge de maniobra.  
 
Quan aquestes instal·lacions no estiguin en ús, està previst poder realitzar les neteges en 

 
 
El servei de neteja es coordinarà seguint les hores de dedicació especificades en el Plec, 
així com els recursos disponibles i les metodologies i freqüències mínimes establertes per 
garantir la seva eficàcia. Es a dir, esta previst un dies anuals de servei obligatori.  
 
La programació de la neteja es farà de manera que no interfereixi amb les activitats 

opció de modificar-la en funció de canvis en l'ús dels 
equipaments. 
 

del servei i també les jornades de servei, i les jornades de servei de neteja en 



 
 

 

 
 

ha tingut en compte, les dades històric i tota la informació de la qual es 
disposa fins a la data actual.   
 
4.4. Reposició de consumibles  
 

adjudicatari) es farà càrrec de la reposició del 
consumibles a les dependències municipals que no hi ha hagi personal de consergeria, 
com ara sabó de mans, paper higiènic i paper eixugamans, però sempre es farà càrrec 

manera regular per garantir el bon estat de les instal·lacions.  
 
4.5. Gestió de residus  
 
Pel que fa a la gestió dels residus, els derivats de la neteja i del buidatge de papereres 

ment en els contenidors o espais habilitats, seguint el sistema 
establert de separació de fraccions i recollida selectiva. 
 
4.6. Neteges de la prestació variable del servei 
 

es, 
com emergències, esdeveniments festius, culturals o esportius, substituc ions de personal 
municipal i altres necessitats sobrevingudes, incloent-hi hores festives i nocturnes.  
 

servei del 
contracte. Caldrà facilitar llistat amb les actuacions realitzades al Cap de serveis públics 

  
 
Les hores variables del servei es facturaran segons les hores realment executades i 
segons el preu unitari de la oferta econòmica.  
 
Les hores variables del servei que es realitzin en festius i/o horari nocturn es facturaran 
al mateix preu que la resta però per compensar és multiplicarà les hores realment 
executades pel factor 1,35. 
 
L horari nocturn és aquell comprès entre les 22.00 hores i les 6.00 hores, segons el 
conveni corresponent.  
 

 
 

els serveis tècnics municipals de qualsevol incidència o desperfecte detectat durant la 

defectuosos, actes vandàlics o altres deficiències en les instal·lacions.  
 
Per tal de garantir una resposta ràpida, es facilitarà un 
operatiu també en horari nocturn i festiu, que inclogui servei de missatgeria instantània 

fotogràfic, vídeo o àudio. 
 
5. FREQÜÈNCIES DE NETEJA  
 

fixa del servei per a cada una de les dependències. 
 
6. RECURSOS HUMANS 



 
 

 

 
 

 

troben en situació legal de subrogació. 
 

et a respectar les condicions laborals del personal que presta 

dimensionat expressat en aquest plec, amb detall dels respectius llocs de treball, jornada 
de cadascuna de les persones empleades, i expressió de la distribució de les càrregues 
de feina. 
 

signarà una persona supervisora dels equips i dels treballs, que serà 
 

 
El licitador haurà de garantir la disponibilitat de personal alternatiu per cobrir els dies de 
servei establert per a cada edifici, a fi que en tot moment el servei quedi cobert de forma 
eficient.  
 
A més, haurà de disposar de personal suficient per atendre necessitats de neteges 
excepcionals en un termini màxim de 24 hores des de la seva sol·licitud. 
 
Per a la realització de les tasques de neteja amb una periodicitat superior a la diària, el 
contractista haurà de comptar amb personal especialitzat i equipament específic, 
assignant a cada edifici els recursos necessaris i especificant les hores i horaris en què es 
duran a terme aquestes actuacions. 
 

personal.  
 

 del personal i en respondrà.  
 

ons i, fins i tot, substitucions, quan de manera 
argumentada i justificada, es consideri que es produeixen mancances en aquest sentit.  
 
8. RECURSOS MATERIALS 
 

serà responsable d'aportar la totalitat de productes de neteja, eines, estris 
i maquinària necessaris per a l'execució del servei, garantint en tot moment la seva 
disponibilitat i bon estat d'ús. 
 

 es farà càrrec del subministrament i reposició dels consumibles. (La 
reposició només en aquells espais on no hi hagi conserge). Aquest subministrament 
inclou tant els productes (paper higiènic, paper de mans i sabó de mans) com els seus 
elements expenedors els quals hauran de ser reposats amb la màxima celeritat en cas de 
deteriorament. 
garantir el bon estat de les instal·lacions. 
 

dur a terme la prestació fixa del servei. Aquestes productes de neteja i consumibles 
podran ser modificats de mutu acord per les dues parts.  
 

segregació per evitar riscos, com barreges de productes incompatibles. 
 



 
 

 

 
 

En aquells equipaments on es detecti un ús inadequat o un consum excessiu de 
consumibles, es podrà limitar la quantitat subministrada, prèvia coordinació amb 

 
 
Qualsevol anomalia derivada de la utilització o subministrament de materials incorrectes 

necessàries, així com dels desperfectes, pèrdues o deterioraments ocasionats en béns, 
objectes i instal·lacions municipals a conseqüència del servei de neteja. 
 
Les eines, estris i maquines de neteja hauran de correspondre als detallats en la seva 

seva reposició i renovació de manera que el personal disposi, en tot moment, 
d'equipament adequat i en perfecte estat de funcionament. 
 
Les eines, estris i maquines de neteja que recullen directament la brutícia, com 
aspiradores, mopes, baietes, esponges i fregones, etc, hauran de ser netejar-se i 
mantenir-se periòdicament en les instal·lacions del contractista. Així mateix, es preveurà 
la seva renovació abans que arribin a un estat inservible, garantint que sempre es treballi 

 
 
Els productes de neteja i els consumibles proposats pel contractista hauran de complir la 
normativa vigent. Es garantirà que els productes utilitzats no siguin agressius ni 
impliquin cap risc per als usuaris dels espais, especialment en entorns sensibles com les 
escoles. 
 

servei, el contractista haurà de presentar un llistat detallat de 
productes i consumibles, incloent-hi les fitxes tècniques i els certificats de compliment 

podrà substituir cap producte sense l'autorització expressa dels serveis tècnics 
municipals. 
 

del servei, ja sigui per raons de funcionalitat o per la incorporació al mercat de materials 
més eficients o ecològics, sempre que això no impliqui un increment de cost substancial.  
 

cada dependència municipal, assegurant que els operaris disposin, en tot moment, del 
material necessari per a la correcta execució del servei. 
 
8. TECNIQUES DE NETEJA  
 

servei. Aquestes tècniques de neteja podran ser modificades de mutu acord per les dues 
parts.  
 
9. CONTROL DE QUALITAT  
 

per una entitat externa contractada per aquesta tasca. Aquesta entitat podrà emetre 
informes sobre el grau de compliment del servei i proposar mesures correctores si escau. 
 
El Cap de Serveis Públics i/o el responsable municipal tindrà la facultat de sol·licitar una 

consideri necessàr
de la sol·licitud i a la dependència municipal indicada. 



 
 

 

 
 

 
Cada edifici o dependència municipal comptarà amb un responsable designat per 

t de la neteja i de mantenir un 
contacte directe amb el superviso
observacions directament als operaris sobre el desenvolupament de les seves tasques.  
 
Cada dos mesos, el Cap de Serveis Públics i/o el responsable municipal, juntament amb 

 
dependències municipals. Aquesta inspecció serà sorpresa, de manera que el supervisor 

s visitaran. 
 

b els requeriments de correcció i un 
termini per a la seva resolució. Posteriorment, es realitzarà una segona inspecció per 
verificar que les incidències han estat solucionades. 
 
10. SUPERVIS  
 

següents: 
 

 Actuar com a interlocutor directe amb els responsables de les diferents àrees de 
ó, planificació, administració i supervisió 

del treball del personal a càrrec. També serà el punt de contacte amb els 
responsables del control de qualitat per garantir el compliment dels estàndards 
establerts. 

 Implementar i vetllar pel compliment del pla de seguretat i salut laboral de 

de residus i altres obligacions establertes en el plec de condicions. 
 Aplicar les mesures necessàries per garantir la seguretat laboral i la qualitat del 

servei prestat. 
 Coordinar les tasques i horaris del personal, assegurant el compliment de les 

condicions laborals estipulades. 
 Gestionar els estocs mínims de seguretat per garantir la disponibilitat de 

materials, productes i consumibles necessaris per al correcte desenvolupament 
del servei. 

 En general, gestionar qualsevol aspecte relacionat amb la correcta prestació del 
servei. 
 

 
 
11. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
 

així com a garantir la dotació i ús dels equips de protecció individual (EPIs) adequats per 
al personal.  
 

assegurar el compliment de la normativa vigent en matèria de 

del servei. 
 
12. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA  
 

n tot moment les ordenances i 
disposicions estatals, autonòmiques 



 
 

 

 
 

la generació de sorolls, vibracions, emmagatzematge de matèries explosives, 
inflamables, molestes, insalubres i perilloses. 
 
13. RESPONSABILITAT 
 

ona, propietat o serveis 
públics o privats, com a conseqüència dels actes, omissions i negligències del personal al 

seguretat. 
 
Estarà al corrent de totes les obligac ions amb els seus treballadors i complirà tota la 
legislació referent a higiene i seguretat en el treball. 
 
Document signat electrònicament  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex I  Llistat edificis públics o dependències municipals de la prestació fixa 
del servei. 
 
 
1.  
 
2. Escola les Falgueres (C/del Països Catalans, s/n) 
 
3. Escola Bressol Gínjols (C/Canigó, 5) 
 
4. Escola Bressol Trapelles (C/Isidre Rosell, 60) 
 
5. Escola municipal de dansa (C/del Països Catalans, s/n) 
 
6. Vestidors  
 
7.  
 
8. Centre cultural la Fàbrica: servei de neteja parcial C/de Juià, 47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex II - A. Horari servei de neteja, quantitat de personal destinat al servei 
diari i hores diàries del servei 
 

CENTRE  HORARI DE 
NETEJA 

Nº 
TREBALLADORE

S 

HORES 
DIÀRIES/TREBALLADO

RA 
DL D

M 
D
X DJ D

V 

1 ESCOLA AULET 
16:30  21:30  3 5 15 15 15 15 15 

2 ESCOLA FALGUERES 
16:30  21:30  3 5 15 15 15 15 15 

3 
ESCOLA BRESSOL 
GÍNJOLS 

16:30  19:30  1 3 3 3 3 3 3 

4 
ESCOLA BRESSOL 
TRAPELLES 

16:30  19:30  1 3 3 3 3 3 3 

5 
ESCOLA MUNICIPAL 
DE DANSA  

 6:30-9:00 i 14:00-
15:00 1 3,5 3,

5 3,5 3,
5 

3,
5 

3,
5 

6 
VESTIDORS CAMP DE 
FUTBOL 

Disponibilitat des de 
les 11.00 fins a les 

16.00   
1 1,5 

1,
5 1,5 

1,
5 

1,
5 

1,
5 

7 PAVELLÓ D'ESPORTS 

Disponibilitat des de 
les 11.00 fins a les 

16.00   
1 2,5 2,

5 2,5 2,
5 

2,
5 

2,
5 

8 
CENTRE CULTURAL 
LA FÀBRICA (PARCIAL) 

7:00-9:00 o 8:00-
10:00  1 2 2 2 2 2 2 

 
Annex II - B. Hores setmanals de servei, dies de servei anuals, dies de servei de 
neteja en profunditat. 
 

CENTRE 
TOTAL 
HORES  

SETMANA 

DIES 
SERVEI 
ANUALS 

DIES 
SERVEI 

NETEGES 
PROFUNDIT

AT 

TOTAL DIES 
DE SERVEI 

1 ESCOLA AULET 
75 177 12 189 

2 ESCOLA FALGUERES 
75 177 12 189 

3 
ESCOLA BRESSOL 

GÍNJOLS 
15 204 4 208 

4 
ESCOLA BRESSOL 

TRAPELLES 
15 204 4 208 

5 
ESCOLA MUNICIPAL DE 

DANSA  
17,5 168 8 176 

6 
VESTIDORS CAMP DE 

FUTBOL 
7,5 228 5 233 

7 PAVELLÓ D'ESPORTS 
12,5 228 5 233 

8 
CENTRE CULTURAL LA 

FÀBRICA (PARCIAL) 
10 177 0 177 

227,5 

 
 



 
 

 

 
 

 
Annex II - C. Calendari dies de servei. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex III  Freqüències de neteja de la prestació fixa del servei per a cada una 
de les dependències. 
 
Neteges diàries 
 

a) Ventilació de les dependències. 
b) Buidat i neteja de les papereres.  
c) Neteja del mobiliari, inclou treure la pols.  
d)  
e) Escombrat mopejat i/o aspirat dels paviments. 
f) Fregat i desinfectat dels paviments. 
g) Neteja i desinfecció dels lavabos, elements sanitaris i vestidors.  
h) Neteja dels miralls.  
i)  
j)  
k) cés als edificis. 
l)  
m) Altres que es considerin necessaris per el desenvolupament del servei. 

 
Neteges setmanals 
 

a) Escombrat de terrasses, pati interior, voreres i similars.  
b) Treure la pols, teranyines i similars de parets i sostres.  
c) Neteja en profunditat de mobiliari i similars 
d) Altres que es considerin necessaris per el desenvolupament del servei. 

 
Neteges mensuals 
 

a) Neteja difusors i lluminàries. 
b) Neteja en profunditat de parets i sostres  
c) Neteja en profunditat de portes, rajoles i finestres 
d) Neteja aparells de climatització, extintors, i altres elements 
e) Neteja en profunditat de de portes i finestres 
f) Neteja en profunditat de taules dels despatxos i altres 
g) Neteja de vidres de fàcil accés interior i exteriors, alçada fins a 2,10 metres 
h) Desinfecció sala màquines pavelló 
i) Altres que es considerin necessaris per el desenvolupament del servei 

 
Neteges anuals 
 

a)  
b) Neteja en profunditat de paviment tipo terratzo amb maquines abrillantadora 
c) Neteja  
d) Rentat de cortines 
e) Neteja de vidres de difícil accés interior i exterior, alçada superior a 2,10 metres 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex IV  Llistat de personal subrogat 
 

 
Nom i 

cognoms 
(inicials) 

 

 
Hores/ 

setmanals 

 
Categoria 

professional 

 
Antiguitat 

 
Salari brut 

anual 

 
Tipus de 
contracte 

 
Venciment 
contracte 

 
Conveni laboral 

 
BABEB 

 
15 

 
NETEJADORA 

 
5/12/2022 

 
6.263,52 

230  
- Catalunya 

(79002415012005) 
 

TO M 
 

35 
 

NETEJADORA 
 

2/09/2020 
 

15.981,00 
200  

- Catalunya 
(79002415012005) 

 
CECEA 

 
25 

 
NETEJADORA 

 
2/09/2020 

 
11.415,34 

200  
- Catalunya 

(79002415012005) 
 

ACPECH 
 

40 
 

NETEJADORA 
 

22/04/2024 
 

14.678,28 
100  

- Catalunya 
(79002415012005) 

 
CACAA 

 
15 

 
NETEJADORA 

 
25/04/2022 

 
6.263,52 

200 
 

 
- Catalunya 

(79002415012005) 
 

BLCAM 
 

30 
 

NETEJADORA 
 

2/09/2020 
 

13.698,12 
200  

- Catalunya 
(79002415012005) 

 
PEPAA 

 
35 

 
NETEJADORA 

 
2/09/2020 

 
15.981,00 

200  
- Catalunya 

(79002415012005) 
 

VIBAM 
 

15 
 

NETEJADORA 
 

13/03/2023 
 

6.629,40 
289  

- Catalunya 
(79002415012005) 

 
BA N 

 
17,5 

 
NETEJADORA 

 
2/09/2024 

 
6.850,44 

300  
30/06/2025 Catalunya 

(79002415012005) 
 

SA A 
 

15 
 

NETEJADORA 
 

30/01/2025 
 

6.629,40 
 

200 
 
- Catalunya 

(79002415012005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex V  Productes de neteja i productes consumibles. 
 
1. Productes de neteja 
 
1.1. Productes per a superfícies generals 

 Detergent neutre multiús 
 Desinfectant de superfícies (bactericida, fungicida i virucida) 
 Amoníac perfumat 
 Abrillantador de superfícies (mobiliari, acer inoxidable, etc.) 

 
1.2. Productes per a terres i paviments 

 Detergent neutre per a terres 
 Cera autobrillant per a paviments sintètics i de fusta 
 Decapant per a terres de PVC i linòleum 
 Producte cristal·litzador per a marbre i terratzo 
 Desinfectant especial per a terres en zones sanitàries 
 Sabó de pH neutre per a parquets i tarimes flotants 

 
1.3. Productes per a vidres  

 Netejavidres amb efecte anti-baf i antireflectant 
 Alcohol isopropílic per a vidres i pantalles tàctils 
 Aigua destil·lada per a neteja de vidres de precisió 

 
1.4. Productes per a banys i sanitaris 

 Detergent desinfectant per a sanitaris 
 Desincrustant per a calç i òxid 
 Gel anti-calç per a aixetes i mampares 
 Bloc desodoritzant per a urinaris 
 Producte netejador de WC amb efecte blanquejador 
  

 
1.5. Productes per a tèxtils i tapisseria 

 acció per a moquetes i catifes 
 Detergent neutre per a teixits delicats 
  

 
2. Productes consumibles 
 

 
 

 Sabó de mans dermatològic  
 Paper higiènic domèstic de doble capa 
 Paper higiènic industrial de doble capa 
 Paper eixugamans plegat i en rotlle 

 
2.2. Consumibles per a neteja i manteniment 
 

 Baietes de microfibra de diferents colors (segons el codi de colors de neteja) 
 Draps de cotó reutilitzables 
  
 Mopes de recanvi (seques i humides) 
 Raspalls de neteja de diverses dureses 
 Recollidors amb mànec i sense mànec  

 
2.3. Consumibles per a equipaments i mobiliari 



 
 

 

 
 

 
  
 Dispensadors de sabó i paper higiènic  

 
2.4. Consumibles per a protecció i seguretat 
 

  
 Mascaretes FFP2 i quirúrgiques 
 Davantals impermeables per a neteja de superfícies amb líquids agressius 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

Annex VI  Tècniques de neteja 
 
1. Neteja i tractament de paviments 
 
El manteniment adequat dels paviments és essencial per garantir la seva neteja, higiene 

tractament específic segons el tipus de superfície, seguint un condicionament previ per 
facilitar la seva conservació i fer més eficient la seva neteja. 
 
1.1.  Paviments durs 
Inclouen superfícies resistents com la ceràmica, el granet, els materials calcaris i el 
ciment. 
 
1.1.1.  Ceràmica (gres i gresite) i granet 

la dispersió de pols. Es realitzarà un fregat amb detergent neutre, diluït en aigua, evitant 
productes amb àcids. A causa de les característiques del material, no es duran a terme 
tractaments addicionals. 
 
1.1.2.  Paviments calcaris (marbre i terratzo) 

ts es realitzarà mitjançant escombrat 
humit amb mopa i es procedirà al seu fregat amb cera autobrillant, que incorpora una 
capa antipols i emulsions per al tractament de taques. 
 
Periòdicament, es durà a terme exclusivament el tractament de base de cristal·lització, 

i un producte cris
arà cap altre tipus de tractament de 

base per a aquests paviments. 
 
1.1.3.  Paviments de ciment i ciment pintat amb epoxi 
Per netejar aquests paviments, es realitzarà un escombrat per evitar l'acumulació i 
dispersió de pols. Es procedirà a eliminar marques i taques adherides mitjançant fregat 

 
 
1.2.  Paviments sintètics (linòleum, PVC i derivats) 
Els paviments de superfície elàstica, com el linòleum i els derivats sintètics, es netejaran 
amb escombrat humit amb mopa per eliminar la pols i la brutícia superficial. Per evitar 
ratlles i marques de petjades o rodes, es fregaran amb productes específics. A més, es 
tractaran amb cera autobrillant amb capa antipols i emulsions per a taques. 
 

fes, encongiments o alteracions en el color, 
garantint alhora que mantinguin la seva qualitat antilliscant. 
 
1.3.  Paviments de fusta 
Els paviments de fusta es netejaran amb mopa seca impregnada amb productes fixadors 
de pols i antilliscants. Per eliminar taques adherides, es fa servir una mopa lleugerament 
humitejada amb detergent neutre. 
 
1.4.  Moquetes i catifes 
Els paviments emmoquetats i les catifes es netejaran mitjançant aspiradors de pols i 
altres eines especialitzades per garantir el seu òptim estat. Per a una neteja profunda, 
s'aplicarà el mètode d'injecció/extracció amb màquines específiques per a moquetes, 
assegurant una eliminació efectiva de la brutícia incrustada. 



 
 

 

 
 

1.5.  Altres tipus de paviments 
El seu tractament es realitzarà seguint les directrius específiques segons el material. 
 
2. Neteja de parets i sostres 
Independentment de l'eliminació permanent de les taques que es produeixin en aquestes 
superfícies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedirà a una neteja amb 
els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.). 
 
Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitjà de raspalls en 
colze i aspiradors proveïts de mànec telescòpic que permeti l'accés a qualsevol punt.  
En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran 
periòdicament al fregat amb utilització de raspalls de suavitat adequada i amb detergents 
neutres. 
 
3. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes 
Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedirà a un escombrat en sec 
amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la brutícia existent, i es 
procedirà al seu fregat, sempre amb detergent neutre. 
 
4. Neteja i tractament de portes, finestres, vidres i persianes 
Els tancaments pintats i 
amb detergent neutre. 
 

o esponja, utilitzant aigua tèbia i detergents no alcalins. 
 
Per a la neteja 

entelament.  
 

 
Els estris mé

goma. 
 
Es consideren vidres de difícil accés aquells que, per la seva ubicació, no es poden 
netejar amb els mitjans convencionals (escala i/o mànec telescòpic). 
 
5. Altres 
Qualsevol altre element, superfície o zona que no estigui inclosa en la relació descrita 

El sistema de neteja i els productes a emprar es definiran de mutu acord. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


