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Ajuntament de Celra

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA
D’EDIFICIS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE CELRA.

Expedient X2025000069
1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del Plec de prescripcions técniques del contracte de serveis de neteja d'edificis
municipals de I'’Ajuntament de Celra (en endavant, el Plec) és la contractacié del servei
de neteja dels edificis i dependéncies municipals, assegurant les condicions Optimes
d’higiene i salubritat en els espais municipals, contribuint a un entorn segur, confortable i
adequat per ales persones usuaries.

2. ABAST I CONTINGUT

El servei de neteja d’edificis municipals que es defineixen a I'Annex I del Plec es
considera la prestacié principal del servei a contractari es tracta d’una prestacio fixa.

Es defineix també una prestacié variable del servei, que inclou una borsa maxima de
1.400 hores anuals destinades a cobrir necessitats excepcionals de neteja. Aquesta borsa
s'utilitzara per a actuacions imprevistes de neteja derivades d'esdeveniments festius,
culturals, esportius, substitucions de personal municipal o qualsevol altra necessitat
sobrevinguda, en qualsevol moment, incloent-hi hores festives i/o nocturnes. Les hores
contractades en el marc d’aquesta prestacié variable podran ser destinades a qualsevol
edifici de titularitat o gestié municipal.

El Plec estableix els criteris i métodes de neteja, les actuacions a realitzar, la freqléncia i
la periodicitat necessaries per a cada instal-lacié i els dies de servei d’acord amb les
seves caracteristiques i necessitats especifiques, aixi com els materials, productes i eines
inclosos i les condicions d’obligat compliment que I'empresa licitadora haura de complir.
3. LLISTAT D’EDIFICIS I DEPENDENCIES MUNICIPALS

L'’Annex I detalla el llistat edificis publics, dependéncies municipals i espais gestionats pel
consistori on es portara a terme la prestacié fixa del servei.

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

4.1. Generals

L'objectiu principal és aconseguir un impacte visual positiu dels edificis i dependéncies
municipals mitjancant l'abséncia de pols i bruticia, amb paviments i vidres nets i uns

sanitaris en bon estat.

La neteja es dura a terme de manera integral, abastant tots els elements i objectes
presents als edificis, fins i tot aquells que no s'esmentin expressament.

Els treballs es realitzaran sense interferir en el desenvolupament habitual de les activitats
dels espais municipals.

S’aplicaran les técniques de neteja més adequades per a cada element, garantint
I'evitacié de danys causats per metodes inadequats.

4.2. Memoria descriptiva de la prestacio del servei

Ctra. de Juia, 48 — 17460 CELRA (Gironés) — Teléfon: 972 49 20 01 — Fax: 972 49 27 88 — gjuntament@celra.cat — www.celra.cat



&

f

Ajuntament de Celra

El licitador haura de presentar una memoria descriptiva de la prestacido del servei de
neteja, estructurada de manera clara i detallada, que inclogui com a minim:

a) Organitzacid del servei, per a cada edifici o dependéncia municipal, que inclou:

Determinacié de l'edifici o dependéncia municipal.

Horari del servei de neteja diari.

Quantitat de personal destinat al servei diari.

Hores destinades del personal diari i setmanal.

Dies de servei anuals

Dies de servei de neteges en profunditat

Les hores anuals de neteja de vidres amb especialista
Les hores destinades de supervisio del servei.

Quadre de freqgliéncies de neteja amb les tasques diaries.
Quadre de freqliéncia de neteja amb les tasques de freqiéncia superior a les
diaries.

bl o (e B N M « N B @ gl o]

b) La relacié de maquinaria, estris i elements de treballs que es destinara i estara ubicat
a cada edifici o dependéncia municipal.

c) El pla daprovisionament, emmagatzematge, reposicié i estoc minim pels diferents
edificis o dependéncies municipals.

d) La proposta dels productes de neteja i consumibles utilitzats pels diferents edificis o
dependéncies municipals

4.3. Calendari, horaris de treball i dedicaci6é horaria

El calendari de neteja es dissenyara per assegurar la neteja efectiva durant els periodes
d'Gs dels diferents espais, tenint en compte el calendari académic de cada un d’aquest.

Es planificaran tasques de posta a punt al comengament i/o al final de cada curs, és a
dir, les neteges en profunditat aixi com la neteja dels vidres per part d’especialistes.

Els horaris laborals i les condicions per a la prestacido dels serveis seran establerts
mitjangant un acord entre la concessionaria i I'’Ajuntament, tenint en compte les
caracteristiques i usos especifics de cada instal-laci6 o dependéncia. Perd cal destacar
gue hi ha uns horaris establerts a I'Annex II, que han sigut estudiats segons les
necessitat de cada espai i no tenen casi cap marge de maniobra.

Quan aquestes instal-lacions no estiguin en Us, esta previst poder realitzar les neteges en
profunditat d’aquests espais, i sobretot durant les vacances dels mesos d’estiu.

El servei de neteja es coordinara seguint les hores de dedicacié especificades en el Plec,
aixi com els recursos disponibles i les metodologies i freqliéncies minimes establertes per
garantir la seva eficacia. Es a dir, esta previst un dies anuals de servei obligatori.

La programacié de la neteja es fara de manera que no interfereixi amb les activitats
habituals de cada espai, amb l'opcid de modificar-la en funcié de canvis en I'Us dels
equipaments.

L’Annex II determina la dedicaci®é horaria, els horaris de treball, el nombre de

treballadores que, de forma aproxima, s’estima per poder dur a terme la prestacio fixa
del servei i també les jormnades de servei, i les jornades de servei de neteja en
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profunditat. S’ha tingut en compte, les dades historic i tota la informacié de la qual es
disposa fins a la data actual.

4.4. Reposicié de consumibles

L'empresa adjudicataria (en endavant l'adjudicatari) es fara carrec de la reposicid del
consumibles a les dependéncies municipals que no hi ha hagi personal de consergeria,
com ara sabé de mans, paper higiénic i paper eixugamans, perd sempre es fara carrec
del subministrament d‘aquest. La reposici6 dels consumibles s’haura de realitzar de
manera regular per garantir el bon estat de les instal-lacions.

4.5. Gestio de residus

Pel que fa a la gestié dels residus, els derivats de la neteja i del buidatge de papereres
s’hauran de dipositar diariament en els contenidors o espais habilitats, seguint el sistema
establert de separacié de fraccions i recollida selectiva.

4.6. Neteges de la prestacio variable del servei

L'adjudicatari haura de respondre amb immediatesa a situacions urgents o imprevistes,
com emergencies, esdeveniments festius, culturals o esportius, substitucions de personal
municipal i altres necessitats sobrevingudes, incloent-hi hores festives i nocturnes.

Aquestes actuacions es facturaran dins l'apartat de prestacidé variable del servei del
contracte. Caldra facilitar llistat amb les actuacions realitzades al Cap de serveis publics
abans d’emetre la factura.

Les hores variables del servei es facturaran segons les hores realment executades i
segons el preu unitari de la oferta economica.

Les hores variables del servei que es realitzin en festius i/o horari nocturn es facturaran
al mateix preu que la resta perd per compensar és multiplicara les hores realment
executades pel factor1,35.

L'horari nocturn és aquell comprés entre les 22.00 hores i les 6.00 hores, segons el
conveni corresponent.

4.7. Sistema de comunicacié d’incidéncies

El contractista haura de disposar d’un sistema de comunicacié agil i eficient per informar
els serveis tecnics municipals de qualsevol incidéncia o desperfecte detectat durant la
prestaciéo del servei, com ara sanitaris malmesos, vidres trencats, fuites d‘aigua, panys
defectuosos, actes vandalics o altres deficiéncies en les instal-lacions.

Per tal de garantir una resposta rapida, es facilitara un teléfon d’atencié continuada,
operatiu també en horari nocturn i festiu, que inclogui servei de missatgeria instantania
per aplicaci®6 mobil per a l'enviament i recepci®6 de documentacié grafica en format
fotografic, video o audio.

5. FREQUENCIES DE NETEJA

L’Annex III estableix la descripcié detallada de les freqliéncies de neteja de la prestacio
fixa del servei per a cada una de les dependéncies.

6. RECURSOS HUMANS
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L'Annex IV detalla la relacid de treballadores que actualment presten el servei i que es
troben en situacio legal de subrogacio.

L'adjudicatari es compromet a respectar les condicions laborals del personal que presta
serveis en lactualitat d’acord amb el conveni sectorial i normativa laboral aplicable,
especialment en l'aspecte de subrogacié del personal prestador del servei, d'acord amb el
dimensionat expressat en aquest plec, amb detall dels respectius llocs de treball, jornada
de cadascuna de les persones empleades, i expressio de la distribuciéo de les carregues
de feina.

L'adjudicatari designara una persona supervisora dels equips i dels treballs, que sera
alhora, l'enllag amb els referents tecnics municipals.

El licitador haura de garantir la disponibilitat de personal alternatiu per cobrir els dies de
servei establert per a cada edifici, a fi que en tot moment el servei quedi cobert de forma
eficient.

A més, haura de disposar de personal suficient per atendre necessitats de neteges
excepcionals en un termini maxim de 24 hores des de la seva sol-licitud.

Per a la realitzacié de les tasques de neteja amb una periodicitat superior a la diaria, el
contractista haura de comptar amb personal especialitzat i equipament especific,
assignant a cada edifici els recursos necessaris i especificant les hores i horaris en que es
duran a terme aquestes actuacions.

Tot el personal ha d’anar uniformat amb roba de feina on aparegui l'anagrama de
I'Ajuntament i el de l'adjudicatari. També han de presentar un aspecte correcte d’higiene
personal.

L'empresa adjudicataria vetllara pel correcte comportament del personal i en respondra.

L’Ajuntament podra exigir actuacions i, fins i tot, substitucions, quan de manera
argumentada i justificada, es consideri que es produeixen mancances en aquest sentit.

8. RECURSOS MATERIALS

L'adjudicatari sera responsable d'aportar la totalitat de productes de neteja, eines, estris
i maquinaria necessaris per a l'execucidé del servei, garantint en tot moment la seva
disponibilitat i bon estat d'Us.

L'adjudicatari es fara carrec del subministrament i reposici6 dels consumibles. (La
reposici6 només en aquells espais on no hi hagi conserge). Aquest subministrament
inclou tant els productes (paper higiénic, paper de mans i sabé de mans) com els seus
elements expenedors els quals hauran de ser reposats amb la maxima celeritat en cas de
deteriorament. La reposicié dels consumibles s’haura de realitzar de manera regular per
garantir el bon estat de les instal-lacions.

L’ Annex V conté el llistat de productes de neteja i consumibles que sdén basics per poder
dur a terme la prestacidé fixa del servei. Aquestes productes de neteja i consumibles
podran ser modificats de mutu acord per les dues parts.

L'empresa adjudicataria garantira un estoc adequat de materials i la seva correcta
segregacio per evitar riscos, com barreges de productes incompatibles.
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En aquells equipaments on es detecti un Us inadequat o un consum excessiu de
consumibles, es podra limitar la quantitat subministrada, prévia coordinaci6 amb
I'Ajuntament.

Qualsevol anomalia derivada de la utilitzacid o subministrament de materials incorrectes
sera responsabilitat de l'adjudicataria, que haura d’assumir el cost de les reparacions
necessaries, aixi com dels desperfectes, pérdues o deterioraments ocasionats en béns,
objectes i instal-lacions municipals a conseqiiéncia del servei de neteja.

Les eines, estris i maquines de neteja hauran de correspondre als detallats en la seva
proposta i es mantindran sempre en oOptimes condicions. L'adjudicatari vetllara per la
seva reposicid i renovacid de manera que el personal disposi, en tot moment,
d'equipament adequat i en perfecte estat de funcionament.

Les eines, estris i maquines de neteja que recullen directament la bruticia, com
aspiradores, mopes, baietes, esponges i fregones, etc, hauran de ser netejar-se i
mantenir-se periodicament en les instal-lacions del contractista. Aixi mateix, es preveura
la seva renovacié abans que arribin a un estat inservible, garantint que sempre es treballi
amb materials en condicions optimes d’higiene i eficacia.

Els productes de neteja i els consumibles proposats pel contractista hauran de complir la
normativa vigent. Es garantira que els productes utilitzats no siguin agressius ni
impliquin cap risc per als usuaris dels espais, especialment en entorns sensibles com les
escoles.

Abans de linici del servei, el contractista haura de presentar un llistat detallat de
productes i consumibles, incloent-hi les fitxes técniques i els certificats de compliment
normatiu, els quals hauran de ser aprovats pels serveis técnics de I'’Ajuntament. No es
podra substituir cap producte sense l'autoritzacid expressa dels serveis técnics
municipals.

L’Ajuntament podra proposar la substitucié de productes per altres que millorin I'eficacia
del servei, ja sigui per raons de funcionalitat o per la incorporacié al mercat de materials
més eficients o ecologics, sempre que aixd no impliqui un increment de cost substancial.

Finalment, l'adjudicatari haura de garantir un estoc suficient de productes de neteja a
cada dependéncia municipal, assegurant que els operaris disposin, en tot moment, del
material necessari per a la correcta execucioé del servei.

8. TECNIQUES DE NETEJA

L’Annex VI estableix les técniques de neteja que s’haura d'aplicar per la prestacié del
servei. Aquestes técniques de neteja podran ser modificades de mutu acord per les dues
parts.

9. CONTROL DE QUALITAT

El control de qualitat del servei podra ser supervisat pel personal de I'ens contractant o
per una entitat externa contractada per aquesta tasca. Aquesta entitat podra emetre
informes sobre el grau de compliment del servei i proposar mesures correctores si escau.

El Cap de Serveis Publics i/o el responsable municipal tindra la facultat de sol-licitar una
reunié presencial amb el supervisor de l'empresa per tractar qualsevol qliestio que
consideri necessaria. Aquesta reunido s’haura de celebrar en un maxim de 48 hores des
de la sol-licitud i a la dependéncia municipal indicada.
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Cada edifici o dependéncia municipal comptara amb un responsable designat per
I'’Ajuntament, encarregat de fer un seguiment continuat de la neteja i de mantenir un
contacte directe amb el supervisor de l'empresa. Aquest responsable podra fer
observacions directament als operaris sobre el desenvolupament de les seves tasques.

Cada dos mesos, el Cap de Serveis Publics i/o el responsable municipal, juntament amb
el supervisor de l'empresa, duran a terme una inspeccid en un o diversos edificis o
dependéncies municipals. Aquesta inspeccid sera sorpresa, de manera que el supervisor
de I'empresa no coneixera préviament quines instal-lacions es visitaran.

Si es detecten deficiéncies, s’'emetra un informe amb els requeriments de correccid i un
termini per a la seva resolucié. Posteriorment, es realitzara una segona inspeccié per
verificar que les incidéncies han estat solucionades.

10. SUPERVISIO DEL SERVEI PER PART DE L’'EMPRESA

L'adjudicatari designara una persona responsable del servei, que tindra les funcions
seguents:

e Actuar com a interlocutor directe amb els responsables de les diferents arees de
I'ens contractant en mateéria d’organitzacio, planificacié, administracié i supervisid
del treball del personal a carrec. També sera el punt de contacte amb els
responsables del control de qualitat per garantir el compliment dels estandards
establerts.

e Implementar i vetllar pel compliment del pla de seguretat i salut laboral de
'empresa, aixi com del pla d'assegurament de la qualitat, el sistema de recollida
de residus i altres obligacions establertes en el plec de condicions.

e Aplicar les mesures necessaries per garantir la seguretat laboral i la qualitat del
servei prestat.

e Coordinar les tasques i horaris del personal, assegurant el compliment de les
condicions laborals estipulades.

e Gestionar els estocs minims de seguretat per garantir la disponibilitat de
materials, productes i consumibles necessaris per al correcte desenvolupament
del servei.

e En general, gestionar qualsevol aspecte relacionat amb la correcta prestacié del
servei.

A més, I'empresa adjudicataria haura de comunicar a I'’Ajuntament qualsevol canvi de
personal o situacié d‘absentisme.

11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'adjudicatari estara obligat a disposar d’un pla especific de prevencidé de riscos laborals,
aixi com a garantir la dotacio i Us dels equips de proteccidé individual (EPIs) adequats per
al personal.

Aixi mateix, haura d’assegurar el compliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut laboral. Aquest pla haura de ser presentat abans de l'inici de la prestacio
del servei.

12. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

L'adjudicatari resta obligat a complir expressament i en tot moment les ordenances i
disposicions estatals, autonomiques i municipals, general i especifiques, en l'exercici de
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l'activitat objecte del contracte i, amb especial cura, quan facin referéncia a I'evitacioé de
la generaci6 de sorolls, vibracions, emmagatzematge de matéries explosives,
inflamables, molestes, insalubres i perilloses.

13. RESPONSABILITAT

L'adjudicatari sera responsable durant l'execucié dels treballs, de tots els danys i
perjudicis directes i indirectes, que s‘ocasionin a qualsevol persona, propietat o serveis
publics o privats, com a conseqtiéncia dels actes, omissions i negligéncies del personal al
seu carrec, d'una deficient organitzacié dels treballs o l'incompliment de les mesures de
seguretat.

Estara al corrent de totes les obligacions amb els seus treballadors i complira tota la
legislacié referent a higiene i seguretat en el treball.

Document signat electronicament
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Annex I - Llistat edificis publics o dependéncies municipals de la prestacio fixa
del servei.

1. Escola I'Aulet (C/de Juia, 106)

2. Escola les Falgueres (C/del Paisos Catalans, s/n)

3. Escola Bressol Ginjols (C/Canigd, 5)

4, Escola Bressol Trapelles (C/Isidre Rosell, 60)

5. Escola municipal de dansa (C/del Paisos Catalans, s/n)

6. Vestidors del camp de futbol (C/dels Pins d’en Ros, s/n)

7. Pavell6 d'esports (C/dels Pins d’en Ros, s/n)

8. Centre cultural la Fabrica: servei de neteja parcial C/de Juia, 47)
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Annex II - A. Horari servei de neteja, quantitat de personal destinat al servei
diari i hores diaries del servei

Ne HORES
CENTRE HORARI DE | tpepa) | ADORE | DIARIES/TREBALLADO |DL| P | D DU | D
NETEJA S R M | X Y,
16:30 — 21:30 3 5 1515|1515 | 15
1 | ESCOLA AULET
16:30 — 21:30 3 5 1515|1515 | 15
2 | ESCOLA FALGUERES
ESCOLA BRESSOL 16:30 — 19:30 1 3 3(3(3[3]3
3 | GINJOLS
ESCOLA BRESSOL 16:30 — 19:30 1 3 313|3([3]3
4 | TRAPELLES
ESCOLA MUNICIPAL 6:30-9:00i 14:00- 1 35 3, 35 3,13, 1|3,
5 | DE DANSA 15:00 5 51515
Disponibilitat des de 1 1 11 |4
VESTIDORS CAMP DE | les 11.00fins a les 1 1,5 s |15 e ls %
6 | FUTBOL 16.00
Disponibilitat des de
, les 11.00ins a les 1 25 212502 1% 1%
7 | PAVELLO DESPORTS 16.00
CENTRE CULTURAL 7:00-9:00 0 8:00- 1 5 slalala]2
8 | LA FABRICA (PARCIAL) 10:00

Annex II - B. Hores setmanals de servei, dies de servei anuals, dies de servei de
neteja en profunditat.

DIES
TOTAL DIES SERVH
CENTRE HORES SERVH NETEGES TD%TQER?,'ES
SETMANA | ANUALS | PROFUNDIT
AT
75 177 12 189
1 ESCOLA AULET
75 177 12 189
2 | ESCOLA FALGUERES
ESCOLA BRESSOL 15 204 4 208
3 GINJOLS
ESCOLA BRESSOL 15 204 4 208
4 TRAPELLES
ESCOLA MUNICIPAL DE 175 168 8 176
5 DANSA
VESTIDORS CAMP DE 7.5 228 5 233
6 FUTBOL
, 12,5 228 5 233
7 | PAVELLO DESPORTS
CENTRE CULTURAL LA 10 177 0 177
8 | FABRICA (PARCIAL)
227,5
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Annex II - C. Calendari dies de servei.

| CALENDARIESCOLES AULET | FALGUERES |

Setembre ]

Novembre |

DI [ Dm | bx | oj | Bv | Ds | Dg

DIl [pm [ Dx | Dj [ bv | Ds | Dg

Decembre |

Febrer |

D [ D [ % [ 0] | bv [ 55 | o5

DIl [pm [ Dx | Dj [ ov | Ds | Dg

Agost

ol | bm | Dx | Dj

Dies de servei Dies de servei
Dies sense. Setembre 15 | Desembre | 14 Marg 20 Juny 15
Proposta neteja en profunditat Octubre 21 Gener 18 Abril 16 Juliol 0
Dies festius, no lectius i lliure disposicid MNovembre | 20 Febrer 19 Maig 19 Agost 0
Festa local
Proposta neteja en profunditat
Setembre 0 Desembre o] Marg 0 Juny 0
Octubre 0 Gener Q Abril 1] Juliol 0
Movembra 0 Febrer 0 Maig 1] Agost 12
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I CALENDAR| ESCOLES BRESSOL

Setembre

Novembre

Dl [ om | px | Dj | Dv | Ds | Dg

ol [ Dm | Dx | Dj | Dv

Febrer

ol [Dm | Dx [ Dj [ Dv

Marg

pil [ om | bx [ Dj [ Dv

Agost

DIl [ Dm [ Dx [ Dj | Dv

Dies de servei Dies de servei
Dies sense alumnat Setembre 15 | Desembre | 14 Marg 20 Juny 20
Proposta neteja en pr Octubre 21 Gener i3 Abril 16 Juliol 22
Dies festius, no lectius i iliure disposicia Novembre 20 Fabrer i9 Maig 19 Agost 0
Festa local
Proposta neteja en profunditat
Setembre 4 D bre 0 Marc 0 Juny 0
Octubre 0 Gener 0 Abril a Juliol o]
Novembre 0 Febrer 0 Maig o] Agost e]
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I CALENDARI ESCOLA DANSA

Setembre

Novembre

Dl [bm | ox | bj | bv] bs | b

ol | om | Dx | Dj

Desembre

Febrer |

pll [om]| px [ bj [ ov | Ds | Dg

ol [om | ox [ oj [ ov | ps | Dg

Marg

ol [om][ ox [ bj [ ov [ Ds

Agost |

ol [ Dm | Dx [ 0j [ ov [ Ds | Dg

Diies de servei Dies de servei
Dies sense alumnat Setembre 6 D bre | 14 Marg 20 Juny 15
Proposta neteja en profunditat Octubre 21 Gener 18 Abril 16 Juliol 0
Dies festius, no lectius i lliure disposicid Novembre | 20 Febrer 19 Maig 19 Agost 0
Festa local
Proposta neteja en profunditat
Setembre 8 Desembre 0 Marg 1] Juny 0
Octubre 0 Gener 0 Abril 0 Juliol 0
Novembre 0 Febrer 0 Maig 0 Agost 0

Ctra. de Juia, 48 — 17460 CELRA (Ginmés) — Teléfon: 972 49 20 01 — Fax: 972 49 27 88 — ajuntament@celra.cat — www.celra.cat



Ajuntament de Celra

[ cALENDARI PAVELLO ESPORTIU | CAMP DE FUTBOL |

Setembre |
DIl [ Dm | Dx | Dj | Dv | Ds | Dg

Novembre
Dl | bm | Dx | Dj

Decembre
il [om[ ox [ pj [ ov | bDs | Dg

Febrer
ol [om [ bx [ oj [ ov

Marg
il [om[| ox [ Dj [ ov [ Ds

Juny | Juliol 1 Agost |
ol [om | Dx [ Dj [ Dv | Ds | Dg j ol [ Dm [ Dx [ Dj [ ov [ Ds | Dg

Dies de servei Dies de servei

Dies sense alumnat Setembre | 20 | Desembre | 18 Marg 21 Juny 20
Proposta neteja en profunditat Octubre 22 Gener 21 Abril 22 Juliol 23
Dies festius, no lectius i lliure disposicid Novembre | 20 Febrer 20 Maig 21 Agost 0
Festa local

Proposta neteja en profunditat

Setembre 0 Desembre 0 Marg o] Juny 0
Octubre ] Gener 0 Abril 1] Juliol "]
Novembre 0 Febrer 0 Maig 0 Agost 12

Ctra. de Juia, 48 — 17460 CELRA (Ginmés) — Teléfon: 972 49 20 01 — Fax: 972 49 27 88 — ajuntament@celra.cat — www.celra.cat



Ajuntament de Celra

I CALENDARI CENTRE CULTURAL LA FABRICA

Setembre

MNovembre

Dl [pm| px | Dj | Dv | Ds

ol | bm | Dx | Dj

Decembre

Febrer |

pil [om[ ox [ bj [ ow [ Ds

ol [om| ox [ bj [ ov

Marg

ol [om [ ox [ bj [ Dv

Juny

Agost ]

DI [ om [ ox | Dj [ Dv [ Ds

De

Dl [ Dm | Dx | Dj [ ov [ Ds | Dg

Dies de servel Dies de servei
Dies sense alumnat Setembre | 15 | Dv bre | 14 Marg 20 Juny 15
Prop neteja en pr Octubre 21 Gener 18 Abril 16 Juliol 0
Dies festius, no lectius i lliure dispo: Novembre | 20 Febrer 15 Maig 19 Agost 0
Festa local
Proposta neteja en profunditat
Setembre | 0 | Desembre | O Marc 0 Juny 0
Octubre 0 Gener 0 Abril 0 Juliol 0
Novembre 0 Febrer o] Maig 0 Agost 0
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Annex III - Freqiiéncies de neteja de la prestacio fixa del servei per a cada una
de les dependéncies.

Neteges diaries

a) Ventilacié de lesdependéncies.

b) Buidati netejadelespapereres.

c) Netejadel mobiliari,incloutreurelapols.

d) Esborrar pissarres (sis’escau)

e) Escombrat mopejati/oaspiratdels paviments.

f) Fregati desinfectatdels paviments.

g) Netejaidesinfeccié delslavabos, elements sanitarisivestidors.
h) Netejadels miralls.

i) Repasde netejade portes, rajolesifinestres (sis’escau)

j) Reposicio de material fungible (si s’escau)

k) Netejadelsvidresde lesportesd’accés als edificis.

I) Netejad’ascensors.

m) Altres que esconsiderin necessaris perel desenvolupament del servei.

Neteges setmanals

a) Escombrat de terrasses, patiinterior, voreresisimilars.

b) Treurela pols,teranyinesisimilarsde paretsisostres.

c) Netejaenprofunditatde mobiliariisimilars

d) Altresque esconsiderin necessaris perel desenvolupamentdel servei.

Neteges mensuals

a) Netejadifusorsilluminaries.

b) Netejaen profunditatde paretsisostres

c) Netejaenprofunditatde portes, rajolesifinestres

d) Netejaaparellsde climatitzacio, extintors, i altres elements

e) Netejaenprofunditatde de portesifinestres

f) Netejaen profunditatde taulesdels despatxosi altres

g) Netejadevidresde facil accésinterioriexteriors, alcadafinsa2,10 metres
h) Desinfeccid salamaquines pavellé

i) Altresque esconsiderin necessaris perel desenvolupament del servei

Neteges anuals

a) Netejaenprofunditatd’interiorsarmaris, lleixes i similars

b) Netejaen profunditat de pavimenttipo terratzo amb maquines abrillantadora
c) Netejade postaa puntd’instal-lacionsescolars

d) Rentatde cortines

e) Netejade vidresde dificil accés interioriexterior,alcadasuperiora2,10 metres
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Annex IV - Llistat de personal subrogat

Nom i
cognoms
(inicials)

Hores/
setmanals

Categoria
professional

Antiguitat

Salari brut
anual

Tipus de
contracte

Venciment
contracte

Conveni laboral

BABEB

15

NETEJADORA

5/12/2022

6.263,52

230

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

TOM

35

NETEJADORA

2/09/2020

15.981,00

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

CECEA

25

NETEJADORA

2/09/2020

11.415,34

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

ACPECH

40

NETEJADORA

22/04/2024

14.678,28

100

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

CACAA

15

NETEJADORA

25/04/2022

6.263,52

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

BLCAM

30

NETEJADORA

2/09/2020

13.698,12

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

PEPAA

35

NETEJADORA

2/09/2020

15.981,00

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

VIBAM

15

NETEJADORA

13/03/2023

6.629,40

289

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

BA N

17,5

NETEJADORA

2/09/2024

6.850,44

300

30/06/2025

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)

SA A

15

NETEJADORA

30/01/2025

6.629,40

200

Neteja d’edificis ilocals de
Catalunya
(79002415012005)
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Annex V - Productes de neteja i productes consumibles.
1. Productes de neteja

1.1. Productes per a superficies generals

Detergent neutre multids

Desinfectant de superficies (bactericida, fungicida i virucida)
Amoniac perfumat

e Abrillantador de superficies (mobiliari, acer inoxidable, etc.)

1.2. Productes per a terres i paviments

Detergent neutre per a terres

Cera autobrillant per a paviments sintéetics i de fusta
Decapant per a terres de PVC i lindleum

Producte cristal-litzador per a marbre i terratzo
Desinfectant especial per a terres en zones sanitaries
Sabd de pH neutre per a parquets i tarimes flotants

1.3. Productes per a vidres
e Netejavidres amb efecte anti-bafi antireflectant
e Alcohol isopropilic per a vidres i pantalles tactils
e Aigua destil-lada per a neteja de vidres de precisio

1.4. Productes per a banys i sanitaris

e Detergent desinfectant per a sanitaris
Desincrustant per a calg i oxid
Gel anti-calg per a aixetes i mampares
Bloc desodoritzant per a urinaris
Producte netejador de WC amb efecte blanquejador
Neutralitzador d'olors per a espais reduits

1.5. Productes per a téxtils i tapisseria
e Netejador d'injeccié/extraccidé per a moquetes i catifes
e Detergent neutre per a teixits delicats
e Neutralitzador d'olors per a tapisseries

2. Productes consumibles

2.1. Consumibles d’higiene personal

Sabd de mans dermatologic

Paper higieénic domestic de doble capa

Paper higiénic industrial de doble capa
Paper eixugamans plegat i en rotlle

2.2. Consumibles per a neteja i manteniment

e Baietes de microfibra de diferents colors (segons el codi de colors de neteja)
e Draps de coto reutilitzables
e Esponges d’alta resisténcia
Mopes de recanvi (seques i humides)
Raspalls de neteja de diverses dureses
e Recollidors amb manec i sense manec

2.3. Consumibles per a equipaments i mobiliari
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e Bosses d'escombraries de diferents capacitats
e Dispensadors de sabd i paper higiénic

2.4. Consumibles per a proteccio i seguretat
e Guants de nitril, latex i vinil (d'un sol Us i reutilitzables)

e Mascaretes FFP2 i quirdrgiques
e Davantals impermeables per a neteja de superficies amb liquids agressius
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Annex VI - Técniques de neteja
1. Neteja i tractament de paviments

El manteniment adequat dels paviments és essencial per garantir la seva neteja, higiene
i estética, ja que acumulen gran part de la bruticia dels espais. Per aix0, s‘aplica un
tractament especific segons el tipus de superficie, seguint un condicionament previ per
facilitar la seva conservacid i fer més eficient la seva neteja.

1.1. Paviments durs
Inclouen superficies resistents com la ceramica, el granet, els materials calcaris i el
ciment.

1.1.1. Ceramica (gres i gresite) i granet

Per netejar aquests paviments, s’utilitzara un escombrat humit amb mopa per minimitzar
la dispersié de pols. Es realitzara un fregat amb detergent neutre, diluit en aigua, evitant
productes amb acids. A causa de les caracteristiques del material, no es duran a terme
tractaments addicionals.

1.1.2. Paviments calcaris (marbre i terratzo)

La neteja i el manteniment d'aquests paviments es realitzara mitjangant escombrat
humit amb mopa i es procedira al seu fregat amb cera autobrillant, que incorpora una
capa antipols i emulsions per al tractament de taques.

Periodicament, es dura a terme exclusivament el tractament de base de cristal-litzacio,
utilitzant una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo,
i un producte cristal-litzador dalta qualitat. Aquest procés segellara els porus i millorara
la resisténcia i la lluentor de la superficie. No s‘acceptara cap altre tipus de tractament de
base per a aquests paviments.

1.1.3. Paviments de ciment i ciment pintat amb epoxi

Per netejar aquests paviments, es realitzara un escombrat per evitar l'acumulacid i
dispersié de pols. Es procedira a eliminar marques i taques adherides mitjancant fregat
amb detergent neutre, diluit adequadament en aigua i sense contingut d'acids.

1.2. Paviments sintétics (linoleum, PVC i derivats)

Els paviments de superficie elastica, com el lindleum i els derivats sintétics, es netejaran
amb escombrat humit amb mopa per eliminar la pols i la bruticia superficial. Per evitar
ratlles i marques de petjades o rodes, es fregaran amb productes especifics. A més, es
tractaran amb cera autobrillant amb capa antipols i emulsions per a taques.

Per conservar les seves propietats, s’utilitzaran agents de neteja adequats que evitin la
perdua d’elasticitat, la formacié de butllofes, encongiments o alteracions en el color,
garantint alhora que mantinguin la seva qualitat antilliscant.

1.3. Paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa seca impregnada amb productes fixadors
de pols i antilliscants. Per eliminar taques adherides, es fa servir una mopa lleugerament
humitejada amb detergent neutre.

1.4. Moquetes i catifes

Els paviments emmoquetats i les catifes es netejaran mitjancant aspiradors de pols i
altres eines especialitzades per garantir el seu Optim estat. Per a una neteja profunda,
s'aplicara el métode d'injeccid/extraccid6 amb maquines especifiques per a moquetes,
assegurant una eliminacié efectiva de la bruticia incrustada.
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1.5. Altres tipus de paviments
El seu tractament es realitzara seguint les directrius especifiques segons el material.

2. Neteja de parets i sostres

Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb
els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.).

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en
colze i aspiradors proveits de manec telescopic que permeti l'accés a qualsevol punt.

En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran
periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents
neutres.

3. Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira a un escombrat en sec
amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent, i es
procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

4. Neteja i tractament de portes, finestres, vidres i persianes
Els tancaments pintats i envernissats s’han de netejar amb aigua tébia i, si és necessari,
amb detergent neutre.

Els materials com l'alumini, el PVC i I'acer inoxidable s’han de netejar amb un drap suau
o esponja, utilitzant aigua tébia i detergents no alcalins.

Per a la neteja dels vidres, s’ha de fer servir productes amb propietats repel-lents i
antibaf, amb l'objectiu de prolongar els efectes de la neteja i evitar el seu possible
entelament.

En netejar els vidres, també s’han de netejar els marcs corresponents.

Els estris més adients sén els draps i, com a producte, l'aigua sabonosa, que s’ha
d’aplicar tant a linterior com a l'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de
goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacid, no es poden
netejar amb els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic).

5. Altres

Qualsevol altre element, superficie o zona que no estigui inclosa en la relacid descrita
anteriorment, perd pertanyi a l'edifici i/o dependéncia haura de ser igualment netejada.
El sistema de neteja i els productes a emprar es definiran de mutu acord.
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