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Informe valoracio tecnica sobre B relatiu als criteris de
valoracié que depenen d’un judici de valor de les
ofertes rebudes per a la contractacié del servei de
vigilancia i seguretat per les dependéncies de la
Fundacio Museu Picasso de Barcelona (FMPB)

Empreses que han presentat oferta :

VISEGURITY EXPRESS, SL

PLA OPERATIU (fins a 40 punts) Valoracio obtinguda: 24,75 punts

1. Procediments d’actuacio (fins a 5 punts)

Identificacié de punts critics i vulnerabilitats operatives

No s'ha fet un estudi especific dels nostres edificis, usos, estructura,
ocupacié i entorn, les descripcions son geneériques, podrien encaixar
perfectament en la realitat de qualsevol museu, falta de concreci6. Per
poder arribar a criteris de risc, es troba a faltar el coneixement que
podria donar un Analisis de risc.

Respecte als riscos identificats dintre de les zones de risc especific al
museu, no segueixen un patro de risc clar, barrejant en ocasions security
y safety.

Desconeixement de les rondes que es fan i quan es fan i encara i aixi es
parla d’'un refor¢ de rondes.

Procediments molt geneérics i repetits al seguent punt.

En el punt “B” parla que la identificacié anticipada del contingut del punt
“‘A” (zones de risc especific), permet aplicar mesures de proteccid
proactives, minimitzant la necessitat de resposta reactiva, pero no hi ha
una exposici6 de meétode per obtenir la informacié del punt A i per
conseguent tampoc hi ha eines de com aplicar les mesures proactives.
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Mesures preventives i correctores

- Hi ha propostes de control d’accessos genérics, perd0 no s’aporten
solucions tangibles o propostes per part del possible adjudicatari.

- Patrullatge planificat i supervisi6 continua de comportaments, son
solucions que no figuren en totes les zones de risc, i no estan dintre de
les posicions actuals en licitacié.

- Dintre de “Tecnologia de seguretat aplicada”, no disposem de servei de
rondes en horari museu, i tampoc de videovigilancia amb analisis
intel-ligent, no es una proposta de millora, amb lo que demostra un
desconeixement de la nostre realitat donant per fet eines i accions fora
de lloc.

Protocols d’actuacié segons tipologia de situacié

- Respecte a les accions ordinaries i extraordinaries en general podrien
estar bé, tan sols que algunes operatives no sén les que es realitzen en
el museu com les rondes en horari de museu.

Valor afegit de la proposta operativa

- Faltaria poder valorar I'analisi prévia del risc, gracies a la que s’han
detallat una séerie de factors dels quals no serien adients a la nostra
realitat.

Els procediments d’actuacio expressen una interferéncia minima amb el servei
del museu, respecte a la rapidesa amb deteccié d’incidéncies no hi ha canvis
substancials i resta en alguns punts ja comentats coheréncia amb la resta del
servei.

Per tant la proposta reuneix els punts sol-licitats, perd no s’adequen
completament a la realitat del museu.

Valoracié obtinguda: 2,5 punts
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2. Procediments de resolucié d’incidéncies (Fins a 5 punts)

Procediment davant aldarulls

Actuacions generiques, faltaria discernir entre els diferents moments de
la incidéncia com ;

Notificar
Sequir instruccions
Segquir procediments establerts

Procediment davant conflictes entre usuaris/treballadors

Mediacié com a solucié dels conflictes, esta bastant bé explicat i queda
clar quines sén les prioritats, encara que trobaria a faltar amenaces i
agressions verbals envers I'equip del museu, enfrontaments verbals
entre usuaris, agressio fisica i assetjament i possible agressio sexual.

Procediment davant una emergencia sanitaria

En general la explicacié és correcte, diferenciant entre els diferents
moments de la incidencia;

Avaluacié de la situacié
Temps de resposta
Efectius intervinents
Trasllat d’'informacié

Procediments d’actuaci6 davant possibles il:licits penals o
administratius que tinguin lloc al museu.

En general la explicacio és correcte, diferenciant entre les diferents fases
de la incidencia;

Temps de resposta
Intervinents
Tractament de la informaci6

Altres procediments relacionats amb [I'activitat museistica que
lempresa estimi oportu.

En general la explicacio és correcte, diferenciant entre les diferents fases
d’actuacio des de la prevencié a la resposta davant un incidéncia;

Formacié
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Prevencié incidéencies
Temps de resposta
Recursos materials

Actors que intervenen
Tractament de la informacio

Tenint en compte la viabilitat i els mecanismes de coordinaci6, informacié i
avaluacio, Visegurity ens ofereix un plantejament respecte a la resolucio
d’incidéncies molt ajustat al planning demanat.

De conformitat a I'exposat, per tant es considera com una proposta de qualitat
de servei.

Valoracié obtinguda: 4 punts

3. Organitzaci6 operativa del servei (fins a 8 punts)

Aquest apartat pren com a model els requeriments que figuren en el
PPT del museu respecte I'organitzacio del servei i els seus requeriments
per part del museu;

Model organitzatiu

Cobertura d’incidéncies (temps de cobertura de les diferents
baixes o descoberts)

Ordres de posicio

Seguiment operatiu

Comunicacio interna i amb la FMPB

Eficacia i eficiéncia operativa del servei

Podem destacar les noves aportacions en aquest apartat que no figuren
en el PPT,;

Sessions informatives mensuals obligatories per a tot els vigilants
Cada vigilant disposara d’un dispositiu mobil o terminal assignat
Supervisio externa

Sistema escalable amb informes accessibles per la FMPB

La Organitzacio operativa del servei, recull els fonaments establerts al PPT,
pero no entra a profunditzar en el funcionament operatiu del servei.



Museu
Picens

Expedient_ E250000065

Per tant la proposta reuneix els punts sollicitats, perd no s’adequen
completament a la realitat del museu.

Valoracié obtinguda: 4 punts

4. Pla d’inspeccions (fins a 5 punts)

Hi ha una bona descripci6 dels continguts dels informes, uns
mecanismes de seguiment acceptables i uns principis rectors del servei
correctes, en canvi no queda clar l'autoria dels informes trimestrals i
anuals.

- Informe setmanal d’inspeccid externa, elaborat per personal de

'empresa no adscrit directament al servei.

- Inspeccions mensuals aleatories en diferents horaris, elaborat pel

Coordinador.

- Valoracio trimestral, no especifica qui és I'encarregat de dur-la a terme.

- Memoria anual del servei, no especifica qui és I'encarregat de redactar-

la.

Hi ha una exposicié del pla d’inspeccions, perd no entra a definir temps,
continguts i no hi ha una clara titularitat.

La qualitat de la proposta, és entenedora i factible, encara que es nota una
manca de definicié de I'objecta tractat.

Valoraci6 obtinguda: 3 punts
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5. Coordinacio amb el Museu (fins a 5 punts)

Queden reflectits qui sén els interlocutors valids en tot moment amb el
Museu, encara que no queda molt definit quines son les freqiiéncies amb
els interlocutors, es fa referencia als punts requerit amb el PPT com dies
d’antelacié amb que es te que presentar el quadrant del mes segtient,

substitucié de personal no apte pel Museu (24 hores), comunicacié de
substitucions o noves altes en un periode de 5 dies..

La presentacié és correcte, pero manca meés definicié i contingut en la
Coordinacio.

Valoracié obtinguda: 3 punts

6. Pla de qualitat en I’execucié del servei (fins a 12 punts)

Accions de motivacié i incentius al personal

Demostra una preocupacio per la fidelitzacié del servei, encara que
d’'una manera molt generica i sense puntualitzar ni definir les accions,
complements, premis, promocions i bonificacions;

Complement de productivitat mensual vinculat a I'assisténcia,
puntualitat i actitud.

Premis semestrals a I'excel-lencia amb reconeixement public i
incentiu.

Sistema de puntuacio individual interna amb accés a promocions.
Pla de promoci6 interna a llocs de responsabilitat.
Bonificacio per permanéncia anual.

Les accions presentades, s’ajusten a uns criteris de qualitat raonables pel
servei del museu, pero es detecta una manca de concrecié en cada accio.

Valoracié obtinguda: 6 punts
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Estrategies de creacio d’equips i cohesio interna

Al igual que en el capitol anterior es mostren bones idees, pero falta
concrecio i desenvolupament de les mateixes;

Sessions trimestrals de cohesié i comunicacio assertiva.
Trobades informals semestrals entre I'equip.

Xarxa de comunicacio digital corporativa.

Mentoria interna de personal vetera a noves incorporacions.

Les estratégies presentades, s’ajusten a uns criteris de qualitat raonables pel
servei del museu, pero es detecta una manca de concrecid en cada suposit.

Valoraci6 obtinguda: 1,25 punt

Contribucié a laimatge publica del Museu

Es mostren 5 propostes que al igual que en els casos anterior manquen
de concrecio i desenvolupament, fa dificil de poder puntuar al no tenir
més informacidé que ens facin pensar que son propostes eficaces i
eficients pel nostre Museu,

Formacié especifica en atencio al public cultural.

Manual d’atenci¢6 al visitant amb directrius clares.
Participaci6 activa en activitats especials del Museu.
Uniformitat personalitzada i professionalitzada.

Protocol d’atencio a col-lectius amb necessitats especials.

Valoracié obtinguda: 1 punt
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PUNTUACIO TOTAL

EMPRESA VIGILANCIA 1

1) Procediments d'actuacié 2,50
2) Pr di de ra i6 d’incidénci 4'00
3) Organitzacié operativa del servei 4,00
4) Pla d'inspeccions 3,00
5) Coordinacié amb el Museu 3,00
6) Pla de qualitat en I'execucio6 del servei 8,25
24,75

TOTAL

Barcelona, a data de la signatura electronica

Cap de Seguretat
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Puntuacioé

VALORACIO TECNICA (SOBRE B) RELATIU ALS CRITERIS DE VALORACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR DE LES OFERTES REBUDES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI VIGILANCIA A LA FUNDACIO MUSEU PICASSO DE

BARCELONA

PLA OPERATIU (fins a 40 punts) E
Descripcié detallada de la proposta mitjancant un document escrit, ordenat i concis, amb la mida de font similar a Arial 12, a doble cara, que no excedeixi de 10 fulls a EMPRESA VIGILANCIA visegurity Express, SL z
doble cara, (no es valorara més enlla dels 10 fulls a doble cara, 20 pagines). E
Identificacié de punts critics i vulnerabilitats operatives
- No s'ha fet un estudi especific dels nostres edificis, usos, estructura, ocupacié i entorn, les descripcions son
genériques, podrien encaixar perfectament en la realitat de qualsevol museu, falta de concrecié. Per poder arribar a
criteris de risc, es troba a faltar el coneixement que podria donar un Analisis de risc.
- Respecte als riscos identificats dintre de les zones de risc especific al museu, no segueixen un patré de risc clar,
barrejant en ocasions security y safety.
1) Procediments d’actuacié. (fins a 5 punts) - Desconeixement de les rondes que es fan i quan es fan i encara i aixi es parla d’un reforg de rondes.
La proposta ha d'especificar els procediments d‘actuacié davant els edificis, usos, estructura, ocupacié, entorn, i
riscos en situacions ordinaries, extraordinaries, i en situacions d’emergéncia, d‘acord amb el plec técnic (punt 5), - Procediments molt genérics i repetits al segient punt.
tenint en compte la seguretat de les persones i els béns protegits, aixi com la del personal de seguretat que hagi de
prestar el servei, en funcié de la determinaci6 dels riscos que cal cobrir. - En el punt “B” parla que la identificacié anticipada del contingut del punt “"A” (zones de risc especific), permet
Ha de ser una proposta en qué, de manera entenedora i descriptiva, s’expliqui quins son els principals aspectes de " . . " aplicar mesures de proteccié proactives, minimitzant la necessitat de resposta reactiva, perd no hi ha una exposicié
r A " . E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat N .
seguretat que configuren la realitat d'un museu com el Museu Picasso de Barcelona en matéria de Seguretat. N . N P . |de métode per obtenir la informacié del punt A i per consegiient tampoc hi ha eines de com aplicar les mesures
" o p e . e factible, eficag i eficient, i que s‘ajusti als requeriments del contracte i
Ha de recollir quins son els punts critics més destacables i quines mesures correctores, procediments i eines de " . proactives.
N a la realitat del Museu (fins a 5 punts)
seguretat es proposen per rebaixar els esmentats riscos.
S’avaluara la determinacié de punts critics/vulnerabilitats en funcié de I'ajust a la realitat del museu, i també les " p! i i
X | " . e el e A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no € . R y
mesures correctores i preventives que es proposin, tenint en compte la seva eficacia i I'eficiencia, entenent per N PP . A . N - Hi ha propostes de control d’accessos geneérics, perd no s'aporten solucions tangibles o propostes per part del
s 4c & N N N . "y presenta elevats nivells d’eficiéncia i eficacia i/o no s’adeqiien
eficacia la mesura més dptima per obtenir un resultat i per eficiéncia la mesura que permet I'obtencié del resultat a " - possible adjudicatari. 2,50
completament a la realitat del Museu (fins a 2,5 punts) . .
menor cost. - Patrullatge planificat i supervisié continua de comportaments, sén solucions que no figuren en totes les zones de
. D: Deficient, La proposta presentada és deficient o bé no és factible |15 | N estan dintre de les posicions actuals en licitacié.
En aquest cas, els parametres a valorar son: " - . - Dintre de “T de aplicada”, no de servei de rondes en horari museu, i tampoc de
de realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 1,25 L N
unts) ia amb analisis , No es una proposta de millora, amb lo que demostra un desconeixement de
- Poca interferéncia del procediment en el dia a dia dels serveis del museu. P la nostre realitat donant per fet eines i accions fora de lloc.
- Que s'afavoreixi una major rapidesa en la deteccid i resolucié d‘incidéncies.
- Coheréncia amb la resta del plantejament del servei. d" i6 segons ti de situacié
- Respecte a les accions ordinaries i extraordinaries en general podrien estar bé, tan sols que algunes operatives no
s6n les que es realitzen en el museu com les rondes en horari de museu.
Valor afegit de la proposta operativa
- Faltaria poder valorar I'analisi prévia del risc, gracies a la que s’han detallat una série de factors dels quals no
serien adients a la nostra realitat.
- Els procediments d’actuacié expressen una interferéncia minima amb el servei del museu, respecte a la rapidesa
amb deteccié d'incidéncies no hi ha canvis substancials i resta en alguns punts ja comentats coheréncia amb la resta
del servei.
Procediment davant aldarulls
Actuacions genériques, faltaria discernir entre els diferents moments de la incidéncia com ;
Notificar
Seguir instruccions
Seguir procediments establerts
Procediment davant conflictes entre usuaris/treballadors
- Mediacié com a solucié dels conflictes, esta bastant bé explicat i queda clar quines s6n les prioritats, encara que
2) der (fins a 5 punts) "
S'ha de descriure una trobaria a faltar amenaces i agressions verbals envers I'equip del museu, enfrontaments verbals entre usuaris,
. . L " agressio fisica i assetjament i possible agressié sexual.
proposta dels procediments de resolucié de les possibles incidéncies, que haura de contemplar, com a minim, una : s
. N Procediment davant una emergéncia sanitaria
descripci6 dels segiients suposits: P N
9 Y En general la explicacié és correcta, diferenciant entre els diferents moments de la incidéncia;
- Procediment d’actuaci6 davant aldarulls . N
" . N Avaluacio de la situacio
- Procediment d’actuacié davant conflictes entre persones usuaries / persones treballadores
" . N . Temps de resposta
- Procediment d’actuacié davant una emergéncia sanitaria. " .
" . . E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat Efectius intervinents
- Procediment d’actuacié davant possibles ilslicits penals o administratius que tinguin lloc al Museu. B P .
" @ ! ¢ factible, eficac i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i | Trasllat d'informacié
- Altres procediments relacionats amb I'activitat museistica que I'empresa estimi oportu )
a la realitat del Museu (fins a 5 punts)
. i d’; 6 davant il il-licits penals o administratius que tinguin lloc al museu.
Tenint en compte el contingut del punt anterior (1. Procediments dactuacié) s'ha de definir com es tradueixen acl P que ting|
N : cact A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no |En general la explicacié és correcta, diferenciant entre les diferents fases de la incidéncia;
aquests procediments davant una incidéncia real, és a dir, com s'ha d’actuar en cada moment i davant de cada quer N T
presenta elevats nivells d'eficiencia i eficacia i/o no s'adeqiien Temps de resposta 4,00

tipus d'incidéncia relatada.

Per a I'avaluaci dels procediments que es proposin, es valorara la seva eficacia i l'eficiéncia, entenent per eficacia
la mesura més dptima per obtenir un resultat i per eficiéncia la mesura que permet I'obtencié del resultat a menor
cost.

Es tindra en compte també:

- La viabilitat dels procediments
- Els mecanismes de coordinacié
- Els mecanismes d‘informacié

- Els mecanismes d‘avaluacié

completament a la realitat del Museu (fins a 2,5 punts)

D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible
de realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 1,25
punts)

Intervinents
Tractament de la informacié

Altres procediments relacionats amb I'activitat museistica que I'empresa estimi oporti.
En general la explicacié és correcta, diferenciant entre les diferents fases d‘actuacié des de la prevencié a la
resposta davant un incidéncia;

Formaci6

Prevenci6 incidéncies
Temps de resposta
Recursos materials

Actors que intervenen
Tractament de la informacié

- Tenint en compte la viabilitat i els mecanismes de coordinacio, informacio i avaluacié, Visegurity ens ofereix un
plantejament respecte a la resolucié d‘incidéncies molt ajustat al planning demanat.
- De conformitat a I'exposat, per tant es considera com una proposta de qualitat de servei.




3) Organitzacié operativa del servei (fins a 8 punts)

El licitador haura de descriure la forma en que té previst organitzar el servei (operativa, control, seguiment),
contemplant la descripcié dels protocols d’elaboracié d’ordres de posicié i la seva implementacio, el sistema de
control d’incidéncies i resolucié d'alteracions en la prestacié dels serveis (baixes laborals, malalties o accidents,
permisos retribuits, abséncies injustificades, faltes de puntualitat, descansos...).
Aixi, també s'ha d'incloure la descripci6 dels protocols i sistemes de comunicaci6 entre les diverses posicions de

E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat
factible, eficag i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i
a la realitat del Museu (fins a 8 punts)

A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no

T T e
i els seus requeriments per part del museu;

Model organitzatiu

Cobertura d'incidéncies (temps de cobertura de les diferents

Ordres de posicié

Seguiment operatiu

Comunicacié interna i amb la FMPB

Eficacia i eficiéncia operativa del servei

B e L  aain

baixes o descoberts)

Podem destacar les noves aportacions en aquest apartat que no figuren en el PPT;

I'equip de Vigilant de Seguretat (VS) i amb el responsable de Seguretat. S’haura d‘incidir en la racionalitzacié de N e s S B . N 4,00
" N o N L N N N presenta elevats nivells d’eficiéncia i eficacia i/o no s’adeqiien N N N -
I'organitzacié proposada per a evitar duplicitats o disfuncions entre els serveis a prestar. " - Sessions informatives mensuals obligatories per a tot els vigilants
" . N " N L N N . s e s completament a la realitat del Museu (fins a 4 punts) - N s N e P N N
Per a I'avaluaci6 del sistema d’organitzacié operativa que es proposi, es valorara la seva eficacia i I'eficiéncia, Cada vigilant disposara d’un dispositiu mobil o terminal assignat
entenent per eficacia la mesura més optima per obtenir un resultat i per eficiéncia la mesura que permet I'obtencié D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible de Supervisié externa » )
del resultat a menor cost. N B " N Sistema escalable amb informes accessibles per la FMPB
realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 2 punts)
- L'organitzacié operativa del servei, recull els fonaments establerts al PPT, perd no entra a profunditzar en el
funcionament operatiu del servei.
- Per tant, la proposta reuneix els punts sol-licitats, perd no s'adeqiien completament a la realitat del museu.
4) Pla d’inspeccions (fins a 5 punts)
S'ha de detallar el sistema i organitzacié de les inspeccions, descripcié i model de format d'informe resultant, aixi Hi ha una bona descripci6 dels continguts dels informes, uns mecanismes de seguiment acceptables i uns principis
com dels informes valoratius. Aixi mateix, caldra especificar els mecanismes pels quals es garantiran els principis rectors del servei correctes, en canvi no queda clar I'autoria dels informes trimestrals i anuals.
generals d’actuacié i quins sistemes de retroalimentaci6 i de millora continua s’estableixen. Per a I'avaluaci6 del E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat
sistema d'inspeccié proposat, es valorara la seva eficacia i I'eficiéncia, entenent per eficacia la mesura més optima |factible, eficag i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i |- Informe setmanal d'inspeccié externa, elaborat per personal de I'empresa no adscrit directament al servei.
per obtenir un resultat i per eficiéncia la mesura que permet I'obtencié del resultat a menor cost. a la realitat del Museu (fins a 5 punts)
- Inspeccions mensuals aleatéries en diferents horaris, elaborat pel Coordinador.
La proposta ha d‘incloure, com a minim els segients informes: A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no
presenta elevats nivells d’eficiéncia i eficacia i/o no s’adeqiien - Valoraci6 trimestral, no especifica qui és I'encarregat de dur-la a terme. 3,00
- Incidéncies en cadascu dels diferents torns del servei completament a la realitat del Museu (fins a 2,5 punts)
- Inspeccions setmanals - Memoria anual del servei, no especifica qui és I'encarregat de redactar-la.
- Valoracié mensual D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible
- Valoraci6 trimestral de realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 1,25 - Hi ha una exposici6 del pla d'inspeccions, perd no entra a definir temps, continguts i no hi ha una clara titularitat.
- Memoria Anual. punts) - La qualitat de la proposta, és entenedora i factible, encara que es nota una manca de definicié de I'objecta tractat.
E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat
5) Coordinacié amb el Museu (fins a 5 punts) factible, eficag i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i . N
N . . Queden reflectits qui son els interlocutors valids en tot moment amb el Museu, encara que no queda molt definit
El licitador ha de concretar com es dura a terme la coordinacié del servei amb el responsable de Seguretat del a la realitat del Museu (fins a 5 punts) . " .
. A 7 . quines son les frequiéncies amb els interlocutors, es fa referencia als punts requerit amb el PPT com dies d’antelacié
Museu, detallant, com a minim: nivells de coordinacid, responsables, canals, mitjans i mecanismes d'avaluacio i .
amb que es te que presentar el quadrant del mes segtiient, substitucié de personal no apte pel Museu (24 hores),
temps de resposta. A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no . .
" . . N N " N " N N . comunicacié de substitucions o noves altes en un periode de 5 dies.
Per a I'avaluacié del pla de coordinacié que es proposi, es valorara la seva eficacia i I'eficiéncia, entenent per presenta elevats nivells d'eficiéncia i eficacia i/o no s'adeqiien P N " . . 3,00
s PN N " A . La presentacié és correcte, perd manca més definicié i contingut en la Coordinacio6.
eficacia la mesura més optima per obtenir un resultat i per eficiéencia la mesura que permet I'obtencié del resultat a |completament a la realitat del Museu (fins a 2,5 punts)
menor cost.
D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible de
realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 1,25
punts)
Accions de motivacid i incentius al personal (bonificacions salarials Accions de motivacid i incentius al personal
addicionals a les establertes per Conveni, premis a I'excelsléncia, etc.)
(fins a 8 punts) Demostra una preocupacié per la fidelitzacié del servei, encara que d'una manera molt genérica i sense
E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzaci6 de qualitat |puntualitzar ni definir les accions, complements, premis, promocions i bonificacions;
factible, eficag i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i
a la realitat del Museu (fins a 8 punts) Complement de productivitat mensual vinculat a |'assisténcia, puntualitat i actitud.
Premis semestrals a I’exceleléncia amb reconeixement public i incentiu. 6,00
A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no | Sistema de puntuacié individual interna amb accés a promocions. ’
presenta elevats nivells d’eficiéncia i eficacia i/o no s’adeqiien Pla de promoci6 interna a llocs de responsabilitat.
completament a la realitat del Museu (fins a 4 punts) Bonificaci6 per permanéncia anual.
D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible - Les accions presentades, s'ajusten a uns criteris de qualitat raonables pel servei del museu, perd es detecta una
de realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 1,25 manca de concrecié en cada accid.
punts)
Estratégies de creaci6 d’equips i cohesid interna (comunicacid, treball
en equip, etc.) (fins a 2 punts)
E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat |Al igual que en el capitol anterior es mostren bones idees, perd falta concrecié i desenvolupament de les mateixes;
factible, eficac i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i
a la realitat del Museu (fins a 2 punts) Sessions trimestrals de cohesié i comunicacié assertiva.
6) Pla de qualitat en I’execucié del servei (fins a 12 punts) Trobades informals semestrals entre I'equip.
Es valorara la proposta d’un Pla de Qualitat en I'execucié del servei, de manera que es marquin accions A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no | Xarxa de comunicacié digital corporativa. 1,25

encaminades a motivar I'equip de treball adscrit al museu i incrementar el seu compromis professional i la
fidelitzacié al servei i reducci6 de la rotacié del personal adscrit als servei.

presenta elevats nivells d'eficiéncia i eficacia i/o no s'adeqen
completament a la realitat del Museu (fins a 1 punts)

D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible de
realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 0,25
punts)

Mentoria interna de personal vetera a noves incorporacions.

- Les estratégies presentades, s'ajusten a uns criteris de qualitat raonables pel servei del museu, perd es detecta una
manca de concrecié en cada suposit.




Contribucié a la imatge publica del museu (atencié alineada amb els
valors del museu, millora de la competéncia en tracte amb el public,
etc.) (fins a 2 punts)

E: Excelelent: Proposta que proposi un pla d’organitzacié de qualitat
factible, eficag i eficient, i que s'ajusti als requeriments del contracte i
a la realitat del Museu (fins a 2 punts)

Es mostren 5 propostes que al igual que en els casos anterior manquen de concrecié | desenvolupament, fa dificil de
poder puntuar al no tenir més informacié que ens facin pensar que sén propostes eficaces i eficients pel nostre
Museu;

Formacié especifica en atencié al pablic cultural.

A: Acceptable: Proposta que malgrat reuneix els punts solslicitats, no [ Manual d’atencié al visitant amb directrius clares. 1,00
presenta elevats nivells d’eficiéncia i eficacia i/o no s’adeqiien Participacié activa en activitats especials del Museu.
completament a la realitat del Museu (fins a 1 punts) Uniformitat personalitzada i professionalitzada.
Protocol d’atenci6 a colelectius amb necessitats especials.
D: Deficient: La proposta presentada és deficient o bé no és factible
de realitzar o per no ajustar-se a la realitat del Museu (fins a 0,25
punts)
TOTAL PUNTUACIO (Max 38) 24,75

PUNTUACIO TOTAL

EMPRESA VIGILANCIA 1

1) Procediments d’actuacié 2,50
2) il de i6 d’incidé 4’00
3) Organitzacié operativa del servei 4,00
4) Pla d’inspeccions 3,00
5) Coordinacié amb el Museu 3,00
6) Pla de qualitat en I'execucié del servei 8,25

TOTAL

24,75




