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Clausula 1. Justificacié de la necessitat

Justificacio de la necessitat:

Durant els darrers anys, les arribades de joves migrats sols (JMS) a Catalunya han
tornat a incrementar-se en relacié als anys de la pandémia, superant les 2.300
anuals. L'any 2022 es van registrar 2.392 arribades, el 2023 hi van haver 2.333 i a
31 d’octubre del 2024 ja s’ha arribat a les 2.276, situant-se en un volum lleugerament
superior al de 2019 (2.221), any posterior al major nombre d’arribades, amb Ia
consequent situacié d’emergéncia humanitaria, i previ a linici de la pandémia.
L’arribada de menors sense referents familiars al territori catala doncs, lluny de
remetre, s’ha anat consolidant durant els darrers anys, amb al voltant d’'uns 200
joves ingressant al sistema de proteccid cada mes. Les condicions en que es
produeixen aquestes arribades i la manca de recursos per atendre’ls, dificulten
I'atencié integral i I'assoliment dels nivells d’autonomia necessaris per la posterior
emancipacioé dels joves.

El Contracte Programa 2022-2025, aprovat per ple del Consell Comarcal del Bages
el 26 de setembre, fixa les condicions d’atorgament de les aportacions econdomiques
del Departament de Drets Socials al Consell Comarcal del Bages durant el periode
2022-2025, per tal de finangar els serveis socials basics, delegats, especialitzat i
altres programes relatius als serveis socials, ordenats en aquest CP mitjangat
I'elaboracié de fitxes, d’acord amb el que estableixen els annexos 1 2.

concomabages

La Secretaria d’'Infancia, Adolescencia i Joventut inclou al Contracte Programa 2022-
2025 la Fitxa 44 -Joves en Situacié de Vulnerabilitat-, amb I'objectiu de dotar als
municipis de professionals de proximitat especialitzats, I'objectiu dels quals és
facilitar el projecte de vida de les persones joves en situacid de vulnerabilitat,
especialment dels JMS i els joves que surten del circuit de proteccié del sistema
public, i garantir els seus drets de ciutadania i, en definitiva, la seva inclusié activa al
territori.

Entre els seus objectius especifics, la fitxa 44 inclou: a) orientar a les persones joves
en la preparacio progressiva per assolir la independéncia personal, en funcio de les
seves necessitats formatives i laborals i de la situacid administrativa; b) vetllar
perque els joves tinguin un nivell adequat de salut emocional, de benestar i de
desenvolupament integral; c) fomentar I'arrelament i la convivéncia de les persones
en els grups socials en que es relacionen i d) disminuir I'estigmatitzacié del col-lectiu
dels JMS i d’altres perfils de joves que estan en una situacio de vulnerabilitat.

Les funcions de I'esmentada fitxa en I'atencio als joves en situacio de vulnerabilitat
inclouen: a) ajudar en la gestié documental i els tramits per regularitzar la seva
situacié administrativa; b) oferir un acompanyament educatiu, a més de donar suport
i orientacid a la persona jove, amb una perspectiva integral de cada situacio, per a la
seva integraciod sociolaboral i ¢) acompanyar en el procés d’aconseguir I'exercici de
la seva plena autonomia i oferir suport psicologic en les dificultats que es plantegin
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en la presa de decisions. Tanmateix, la fitxa 44 contempla la necessitat que les
persones técniques contractades realitzin accions de formacié continuada en I'ambit
juridic (Llei d’Estrangeria), acompanyament emocional, atencid a les necessitats
diferencials (segons els perfils dels joves) i interculturalitat.

El 2022 s’elabora el Conveni Marc de Col-laboracié entre el Consell Comarcal del
Bages i els Ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca per la
coordinacié, suport i prestaci6 de diversos serveis de I'Area d’Atencié Social
Especialitzada vinculats a la Inclusié Social i Convivéncia per als anys 2023 al 2025.
El conveni inclou una fitxa especifica: Fitxa 4 Jovent en Situacié de Vulnerabilitat. A
través d’aquesta fitxa, el Consell Comarcal del Bages es compromet a prestar els
serveis de les Referents d’Inclusié Juvenil (fitxa 44 Joves en Situacié de
Vulnerabilitat) als municipis de I'’Area Basica de Serveis Socials del Bages.

Atés que la Diputacié de Barcelona amb data 28 de novembre de 2024 aprova el
Cataleg 2025 del Pla de Cooperacié Xarxa de Governs Locals 2024-2027 on s’hi
inclou del fons de prestacié "Benestar emocional per a la infancia i I'adolescéncia” de
I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat, que atorga al Consell
Comarcal del Bages el fons de prestacié del Programa especific de Benestar
Emocional per a la Infancia i 'Adolescéncia, del qual el Servei d’Inclusié Social i
Convivéncia gestiona 22.333,33 €. El fons passa a ser pluriennal amb un periode

d’execuci6 del 01/01/2025 al 31/12/2026.

concomabages

Per tot el que s’ha exposat, s’evidencia la necessitat del Consell Comarcal del Bages
de contractar:

- un suport técnic, que ofereixi serveis d’assessorament juridic especialitzat en joves
migrats sols (JMS) tutelats i ex-tutelats, que inclogui assessoria individualitzada
sobre casos i una borsa d’hores de formacié especialitzada a les professionals de la
Fitxa 44, que s’executaran segons la valoracio de les necessitats per part del Servei
d’Inclusié Social i Convivéncia, d’acord amb el que s’estableix al Plec de
Prescripcions Técniques (PPT).

- un suport técnic per realitzar una formacié professional en iniciacié a oficis per a
joves en situacié de vulnerabilitat, per tal d’afavorir 'ocupabilitat i la insercié socio-
laboral, que s’executaran segons la valoracié de les necessitats per part del Servei
d’Inclusié Social i Convivéncia, d’acord amb el que s’estableix al Plec de
Prescripcions Técniques (PPT).

El lot 1 (serveis d’assessorament legal i suport técnic en I'ambit juridic-administratiu
especialitzat en joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats) esta reservat segons la
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DISPOSICIO ADDICIONAL QUARANTA-VUITENA que permet la reserva de certs
contractes de serveis socials, culturals i de salut a determinades organitzacions.

Justificacio de la idoneitat:

Atés que entre les funcions de les persones contractades per la fitxa 44 hi ha la
d’ajudar en la gesti6 documental i els tramits per regularitzar la seva situacio
administrativa i 'esmentada fitxa contempla la necessitat que les persones técniques
contractades realitzin accions de formacié continuada en I'ambit juridic (Llei
d’Estrangeria).

Atés que entre les funcions de les persones contractades per la la fitxa 44 hi ha la de
vetllar perqué els joves tinguin un nivell adequat de salut emocional, de benestar i de
desenvolupament integral i 'esmentada fitxa recull la necessitat que les persones
tecniques contractades realitzin accions de formacié continuada en els ambits del
benestar emocional i la interculturalitat.

Atés que entre les funcions de les persones contractades per la la fitxa 44 hi ha la
d’oferir un acompanyament educatiu, a més de donar suport i orientacio a la persona
jove, amb una perspectiva integral de cada situacio, per a la seva integraci6
sociolaboral.

El Contracte Programa 2022-2025, aprovat per ple del Consell Comarcal del Bages
el 26 de setembre, fixa les condicions d’atorgament de les aportacions economiques
del Departament de Drets Socials al Consell Comarcal del Bages durant el periode
2022-2025, per tal de finangar els serveis socials basics, delegats, especialitzat i
altres programes relatius als serveis socials, ordenats en aquest CP mitjangat
I'elaboracié de fitxes, d’acord amb el que estableixen els annexos 1 2.

concomabages

Ates que el 2022 se signa el Conveni Marc de Col-laboracié entre el Consell
Comarcal del Bages i els Ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca
per la coordinacid, suport i prestacié de diversos serveis de I'Area d’Atencié Social
Especialitzada vinculats a la Inclusié Social, I'Acollida i 'Envelliment per als anys
2023 al 2025. El conveni inclou una fitxa especifica: Fitxa 4 Jovent en Situacié de
Vulnerabilitat.

Justificacié de la insuficiéencia de mitjans personals (només en cas de
contractes de serveis):

Atés que el Consell Comarcal del Bages no té els mitjans ni el personal suficient per
dur a terme assessorament i formacio en llei d’estrangeria amb especificitat en joves
migrats sols, tutelats i ex-tutelats, ni per impartir cursos de formacié en competéncies
per la ocupabilitat i la insercid laboral en 'ambit de la gesti6 de magatzems, es
considera necessari poder comptar amb el suport d’entitats, associacions,
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fundacions i/o empreses especialitzades en aquests ambits. Aixi doncs, es justifica
la necessitat de fer una contractacio de servei extern.

Aquesta licitacio es divideix en dos lots:

LOT 1: Serveis d’assessorament legal i suport técnic en I'ambit juridic-administratiu
especialitzat en joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats, a 'ABSS del Bages, d’acord
amb el que s’estableix al Plec de Prescripcions Técniques (PPT), que inclou 24
mesos d’assessorament especialitzat en matéria de vies de regularitzacié
administrativa i prevencio de la irregularitat sobrevinguda, en la especificitat dels
joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats, i una borsa de 80 hores de formacio i
supervisio de casos per a professionals que treballen amb aquest col-lectiu .

LOT 2: Serveis de formacié professional per a joves en situacié de vulnerabilitat
sobre iniciacio en oficis, en dos cursos de 80 hores cadascun (total 160 hores) en el
marc d’'un projecte per millorar la ocupabilitat i afavorir la insercié sociolaboral de les
persones joves a la comarca del Bages.

Clausula 2. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és la prestacié de diferents serveis pel benestar
emocional de les persones joves, especialment dels i les joves en situacié de
vulnerabilitat:

concomabages

- Serveis d'assessorament legal i suport técnic en I'ambit juridic-administratiu,
especialitzat en joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats.

- Serveis de formacid professional per a joves en situacid de vulnerabilitat en
iniciacié a oficis, en el marc d’'un projecte per millorar la ocupabilitat i afavorir la
insercio sociolaboral de les persones joves a la comarca del Bages.

El lot 1 (serveis d’'assessorament legal i suport técnic en I'ambit juridic-administratiu
especialitzat en joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats) esta reservat segons la
DISPOSICIO ADDICIONAL QUARANTA-VUITENA que permet la reserva de certs
contractes de serveis socials, culturals i de salut a determinades organitzacions.
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Clausula 3. Objectius del servei

Objectius generals

o Facilitar la regularitzacié documental i prevenir la irregularitat sobrevinguda
dels joves en situacié de vulnerabilitat, especialment dels joves migrats sols
tutelats i ex-tutelats, a I’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del Bages.

o Oferir formacio professional en iniciacié a oficis a persones joves en situacid
de vulnerabilitat de I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del Bages,
prioritariament en situaci6 administrativa irregular, per millorar la seva
ocupabilitat i afavorir la insercié sociolaboral.

Objectius especifics

o Oferir formacio en llei d’estrangeria i vies de regularitzacié especialitzada en
Joves Migrats Sols, tutelats i ex-tutelats, adrecada a professionals que
treballen amb aquest col-lectiu a I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del
Bages.

Oferir un servei d’assessorament técnic juridic-administratiu especialitzat en
processos de regularitzaci6 administrativa i prevencid d’irregularitat
sobrevinguda especialitzat en Joves Migrats Sols, tutelats i ex-tutelats.

concomabages
L)

e Dur a terme dos cursos (un per any) de formacié professional en iniciacié a un
ofici, riscos laborals i eines digitals de comunicacié per millorar I'ocupabilitat
dels Joves en Situacio de Vulnerabilitat de la comarca del Bages.

¢ Millorar I'ocupabilitat i afavorir la insercio socio-laboral de un maxim de 30 (15
per any) Joves en Situacié de Vulnerabilitat.

Clausula 4. Persones destinataries.

Lot 1: Professionals tecnics del Servei d’Inclusié Social i Convivéncia o altres que
atenen a Joves en Situacié de Vulnerabilitat a 'Area Basica de Serveis Socials
(ABSS) del Bages.

Lot 2: Un maxim de 30 (15 per anys) persones joves en Situacié de Vulnerabilitat,
d’entre 16 i 25 anys empadronades i/o residents a qualsevol dels municipi que
conformen I'’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del Bages.
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Clausula 5. Caracteristiques técniques

Lot 1:

1. Serveis d’assessorament legal i suport

Serveis d’assessorament legal i suport técnic en l'ambit juridic-administratiu
especialitzat en joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats, a '’ABSS del Bages, que
inclou 24 mesos d’assessorament especialitzat en matéria de vies de regularitzacio
administrativa i prevencié de la irregularitat sobrevinguda, en la especificitat dels
joves migrats sols, tutelats i ex-tutelats.

Consisteix en un assessorament online per part de 'empresa adjudicataria per donar
resposta a les consultes que puguin fer les professionals técniques del Servei
d’Inclusié Social i Convivéncia en materia d’estrangeria en I'ambit dels joves migrats
sols, tutelats i ex-tutelats: vies de regularitzacio, obtencié i renovacié d’autoritzacions
de residéncia i treball, tramitacié d’expedients i altres tramits d’estrangeria per tal
d’accedir o mantenir la situacié administrativa regular i fer front a la irregularitat
sobrevinguda.

concomabages

El Consell Comarcal del Bages fara arribar les consultes a 'empresa adjudicataria a
través de correu electronic, on s’indicara principalment nom, cognom, correu
electronic i motiu de la consulta. Un cop I'empresa adjudicataria rebi la consulta, amb
un termini maxim de 3 a 5 dies enviara una resposta a la professional del Consell
Comarcal del Bages que hagi fet la consulta, i sempre amb copia al correu que el
Consell Comarcal del Bages facilitara, ja que en facilita tenir un bon registre. Quan la
complexitat de I'assessorament ho requereixi, es realitzaran reunions telematiques
per garantir la transmissié de la informacid necessaria per donar resposta a la
consulta.

Amb aquest suport técnic, es pretén que siguin les mateixes professionals dels
Consell Comarcal del Bages que directament donin resposta a les demandes de les
seves usuaries.

Calendari i durada de ’assessorament.

¢ Inici del servei: maig de 2025
¢ Finalitzacié del servei: desembre de 2026
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2. Borsa d’hores de formacio

Borsa de 80 hores (40 hores per any) de formacio i supervisié de casos en materia
d’estrangeria especialitzada en Joves Migrats Sols, tutelats i ex-tutelats, per a
professionals que treballen amb Joves en Situacid de Vulnerabilitat a 'ABSS del
Bages.

L’adjudicataria ha de garantir que podra dur a terme la formacié en horari de dilluns
a divendres, contemplant la possibilitat que es puguin dur a terme de matins o de
tarda amb una total flexibilitat per tal d’adequar-se a les necessitats formatives del
Consell Comarcal del Bages. Les formacions es podran dur a terme de forma
presencial en equipaments del Consell Comarcal del Bages o 'ABSS i/o online.

L’adjudicataria sera I'encarregada, en cas que sigui necessari, de tramitar certificats
d’assisténcia a les diferents formacions que pugui realitzar, que en tot cas
incorporaran el logotip del Consell Comarcal del Bages a més del de I'empresa
adjudicataria.

Calendari i durada de la borsa d’hores de formacio.

¢ Inici del servei: maig de 2025
¢ Finalitzacio del servei: desembre de 2026

concomabages

Lot 2:

1. Serveis de formacio professional per a joves en situacié de vulnerabilitat
sobre iniciacié en oficis

Serveis de formacié professional per a joves en situacid de vulnerabilitat sobre
iniciacio en oficis, en dos cursos de 80 hores cadascun (total 160 hores pels 2 anys)
en el marc d’un projecte per millorar la ocupabilitat i afavorir la insercié sociolaboral
de les persones joves a la comarca del Bages.

Calendari i durada de cada curs.

- Un curs de 80 hores a realitzar entre marg i desembre de 2025
- Un curs de 80 hores a realitzar entre gener i desembre de 2026

- Durada total de cada curs: 80 hores

- Horari: pendent de concretar entre dilluns i divendres, entre les 9 i les 18
hores.

- Durada de cada sessid: 4 hores.

Pagina 8 | 15

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 34488060 FO7FX-BTFSA-PJFHL 25F3F56F7D4411C404A798707AD94BD00D2D9E19) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PRESCRIPCIONS TECNIQUES
08042025

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: FO7FX-BTFSA-PJFHL 1.- Cap de Servei d¢ Inclusi6 Social i Convivéncia de Consell Comarcal del Bages. Signat 08/04/2025 13:37 08/04/2025 13:37
Data d'emissi6: 14 de Abril de 2025 a les 11:42:08
Pagina 9 de 15

ALTRES DADES

CONSELL COMARCAL DEL BAGES

Format del curs

El/s curs/os s’hauran de dur a terme en format presencial. L’adjudicataria hauria de
vetllar per crear un entorn inclusiu i respectués perqué els i les alumnes se sentin
comodes aprenent. També haura de combinar explicacions tedriques amb activitats
dinamiques i ludiques que mantinguin la motivacié alta i incloure sessions practiques
sobre els oficis objecte del curs.

L’adjudicataria hauria de tenir un registre d’assisténcies diari, i fer-lo arribar a la
responsable del contracte cada setmana.

L’empresa adjudicataria podra fomentar la interaccié entre I'alumnat mitjangant
forums, grups de WhatsApp i/o altres canals de comunicacio, sempre que es disposi
del consentiment de la persona. Un cop acabat el contracte, I'adjudicataria haura
d’eliminar tots els mitjans de comunicacié que tingui amb 'alumnat.

Contingut del curs

Formacio professional de iniciacié a un ofici (pendent de concretar quin) que permeti
dur a terme un acostament als coneixements i competéncies basiques per la practica
laboral del mateix, aixi com l'adquisicié de nocions basiques en els ambits de la
prevencio de riscos laborals i I'is d’eines de comunicacié digital aplicades al mén del
treball, millorant I'ocupabilitat i les possibilitats d’'insercié laboral dels participants.

concomabages

Materials didactics i educatius

L’empresa adjudicataria haura de responsabilitzar-se de la preparacio i
subministrament de tot el material didactic i educatiu necessari per al correcte
desenvolupament del/s curs/os. A més, I'adjudicataria haura de garantir que tot el
material proporcionat sigui de facil accés, comprensi6 i adaptat a la diversitat dels
participants. Aquest material incloura:

e Dossiers, manuals o guies d’aprenentatge en format fisic o digital, adaptat al
nivell i necessitats dels i les alumnes.

e Eines interactives, com presentacions multimedia, videos o recursos en linia,
que afavoreixin la participacio i la comprensio dels continguts.

o Exercicis practics, activitats complementaries i altres recursos d’avaluacié per
garantir 'aprenentatge.

L’empresa adjudicataria s’encarregara d'imprimir els materials didactics i educatius
que consideri necessari per al correcte desenvolupament del/s curs/os.
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Certificats d’assisténcia i/o aprofitament

L’adjudicataria haura de responsabilitzar-se de 'emissio dels certificats d’assisténcia
i/o aprofitament de cada curs.

El contingut del certificat sera:

o Nom complet del participant tal com apareix en els registres oficials.

¢ Titol complet del curs, especificant 'ambit o el contingut que s’ha tractat.

o El nimero total d’hores d’assisténcia al curs, i les dates del concretes en qué
s’ha realitzat (inici i final del curs).

¢ Nom de I'empresa o entitat formadora.

o Data d’'emissié del certificat.

¢ Signatura i segell oficial del curs.

¢ Obligatoriament, els logos de I'adjudicataria i el del Consell Comarcal del
Bages, i si s’escau, els de la Generalitat de Catalunya i la Diputacio de
Barcelona.

L’adjudicataria haura de responsabilitzar-se que el format del certificat estigui en
versio fisic i digital, i per tant, s’encarregara d’imprimir-los.

concomabages

Clausula 6. Tasques del servei

Lot 1:

Pel que fa a 'Assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria en
I’ambit de Joves Migrats sols, tutelats i ex-tutelats, als professionals del
Consell Comarcal del Bages tindra un temps maxim de resposta d’entre 3 i 5 dies
en funcié de la complexitat del cas. L’adjudicataria haura de facilitar un correu
electronic de contacte per garantir-ne la prestacié i es compromet a:

e Donar resposta de les consultes enviades per correu electronic pel Servei
d’Inclusié Social i Convivéncia del Consell Comarcal del Bages en el marge
de 3 a 5 dies laborables.

e En cas que hi hagi casos complexes que requereixin una trobada telematica
per donar resposta a la consulta, organitzar les trobades entre I'adjudicataria i
el Servei d'Inclusié Social i Convivencia del Consell Comarcal del Bages en
un termini maxim de 7 dies laborables.

Pel que fa a la borsa d’hores de formacié adregcades a professionals del Consell
Comarcal del Bages, I'adjudicataria ha de garantir que podra dur a terme la
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formacié en horari de dilluns a divendres, contemplant la possibilitat que es puguin
dur a terme de mati o de tarda amb una total flexibilitat per tal d’adequar-se a les
necessitats formatives del Consell Comarcal del Bages. En les formacions que
s'imparteixin 'adjudicataria es compromet a:

¢ Impartir les sessions formatives a demanda del Servei d’Inclusié Social i
Convivencia del Consell Comarcal del Bages, d’acord a les necessitats
tecniques relacionades amb I'objecte del contracte que s’identifiquin des del
servei i sempre que es disposi d’hores de la borsa.

o Dissenyar els materials i suports necessaris per impartir la formacid i facilitar-
los al Servei d’inclusio Social i Convivéncia del Consell Comarcal del Bages
per a que en pugui fer s i difondre’l entre les persones participants,
incorporant el logotip de 'empresa adjudicataria.

Lot 2:
L’adjudicataria realitzara les seguents tasques:

o Definir els objectius generals i especifics del curs, estructurar els continguts i
planificar les sessions segons el nivell dels i les alumnes.

concomabages

o Dissenyar el material educatiu i impartir els continguts de manera clara,
amena i dinamica, com fitxes d’exercicis, presentacions, activitats, jocs
educatius, audios i videos que facilitin 'aprenentatge.

e Organitzar el calendari i els horaris tenint en compte les indicacions de la
responsable del contracte.

e Impartir les classes: conduir les sessions de manera dinamica i adaptativa,
fomentant la participacié i la interaccié dels alumnes.

e Fomentar un ambient positiu i motivador, on els alumnes se sentin comodes i
lliures per expressar-se sense por d’equivocar-se.

e Supervisar i corregir els exercicis, si s'escau, de manera constructiva i
proporcionar feedback immediat per afavorir 'aprenentatge.

o Realitzar el registre d’assisténcies diari, i fer-lo arribar a la responsable del
contracte.

o Elaborar els certificats finals, d’aprofitament i/o assisténcia.

o Redactar la memoria del final de curs.
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Clausula 7. Perfil professional i competencial

Lot 1:

L’adjudicataria ha d’assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei
d’assessorament legal i suport técnic en matéria d’estrangeria en I’'ambit de
Joves Migrats sols, tutelats i ex-tutelats, mitjangant personal format i preparat
amb la formacio i experiéncia exigida per la prestacié del servei, facilitant el
curriculum vitae (vegeu punt 7 de I'informe de necessitats).

La persona que imparteix les accions formatives de la Borsa d’hores de formacié i
supervisié de casos en matéria d’estrangeria especialitzada en Joves Migrats
Sols, tutelats i ex-tutelats, ha de tenir un perfil professional i competencial adequat
(vegeu punt 7 de l'informe de necessitats).

Lot 2:

La persona que imparteix els cursos de formacié professional ha de tenir un perfil
professional i competencial que combini coneixements académics (vegeu punt 7 de
l'informe de necessitats), habilitats pedagogiques i competéncies personals que
permetin crear un entorn d’aprenentatge inclusiu i efectiu.

concomabages

Clausula 8. Seguiment i coordinacié del servei

L’adjudicataria haura de designar una persona responsable del contracte, del
seguiment, del funcionament i de respondre de qualsevol incidéncia en relacié amb
el desenvolupament del contracte.

Per part del Consell Comarcal del Bages hi haura una responsable del contracte que
sera el canal comunicatiu de qualsevol aspecte técnic i la responsable del
desplegament i seguiment del servei. Ho sera la cap o al seu defecte una técnica del
Servei d’Inclusié Social i Convivéncia del Consell Comarcal del Bages.

Coordinacions del Consell Comarcal amb I’empresa adjudicataria

Reunié inicial: a I'inici del contracte, durant 4 hores maxim, en horari entre les 9.00 i
les 14.00 h, es reuniran presencialment a les dependéncies del consell comarcal,
amb els seglients objectius:

- Parlar detalladament del contracte: contingut, metodologia, coordinacié,
organitzacio i difusio.
- Resoldre els dubtes que I'empresa tingui referent a qualsevol quiestié
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- Conéixer la persona de 'empresa que prestara directament el servei i establir
els canals de comunicacié i coordinacio.

Reunions de seguiment: un cop cada mes, o0 quan es consideri, es faran reunions
presencials i/o telematiques de seguiment amb la professional designada per
'empresa adjudicataria i la responsable del contracte del Consell Comarcal. Es
mantindran contactes telefonics per ambdues parts quan sigui necessari.

Clausula 9. Obligacions del contractista

La prestacié d’aquest servei sera a risc i ventura de 'adjudicatari.

L’adjudicataria designara una persona responsable amb un teléfon i un correu
electronic de contacte amb la que caldra poder mantenir una comunicacié fluida,
agil, resolutiva i frequent pel desenvolupament del servei. El temps de resposta no
podra ser superior a les 36 hores en dies laborables.

El/la contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccié a les disposicions
d’aquest plec de prescripcions técniques i a les instruccions que rebi del Consell
Comarcal.

L’empresa aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte
del contracte. Disposara de personal suplent per poder substituir les persones que
prestin els serveis objecte de contracte en suposits de vacances, abséncies i/o
malalties. La persona que fa la substitucié ha de tenir com a minim el mateix perfil
formatiu i d’experiéncia que la persona adscrita al servei inicialment.

concomabages

En cas d’haver-se realitzar desplagaments per impartir accions formatives, I'empresa
adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per realitzar-los i també es
fara carrec dels desplagaments.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material indispensable per dur a terme
la prestacio del contracte.

Sobre les dades de caracter personal, I'empresa i/o entitat adjudicataria es
compromet a fer un bon Us en el desplegament de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendra
ni difondra cap imatge, dada personal identificativa de les persones participants
sense el seu consentiment per escrit. El contractista respondra a les infraccions en
que hagi incorregut personalment, aixi com de qualsevol reclamacié que interposin
els afectats davant I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades, i de la
indemnitzacio, que en el seu cas, es reconegui a I'afectat.
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En el disseny dels materials didactics, I'adjudicataria ha de tenir en compte els
criteris d’accessibilitat universal i de disseny, que es tenen en compte en el Decret
209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’Accessibilitat de
Catalunya.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacio i
gestié del personal per tal que puguin prestar el servei, tant del desenvolupament
ordinari del servei com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar per
qualsevol causa.

Tot el personal que executi el servei dependra exclusivament de I'empresa
contractista a tots els efectes, sense que entre aquesta i el Consell Comarcal del
Bages existeixi cap vincle de dependéncia funcional ni laboral.

Tots els serveis han de ser prestats per recursos i personal de I'empresales.
L’empresal/es han de garantir la responsabilitat civil derivada de la seva activitat
professional. Queda expressament prohibida la subcontractacio del servei.

L'empresa adjudicataria es compromet a adoptar les mesures necessaries per
garantir la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar dels seus treballadors
durant l'execucio del contracte.

L’adjudicataria haura d’assegurar que totes les persones contractades s’expressaran
en catala, tant de manera oral com de forma escrita.

concomabages

Totes les accions que es duguin a terme sén totalment gratuites per a les persones,
en aquest sentit I'adjudicataria, en cap cas, pot percebre cap contraprestacio
econdmica per part de les persones beneficiaries, ni tampoc pot acceptar cap regal o
tracte de favor.

L’adjudicatari haura d’incorporar la imatge corporativa del Consell Comarcal del
Bages en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials, acompanyada
del titol “amb el suport de” i la imatge corporativa de la Generalitat de Catalunya i de
la Diputaci6 de Barcelona. La responsable del contracte podra donar altres
indicacions en cas que les fons de finangament siguin unes altres.

L’adjudicataria haura de realitzar una memoria anual que haura d’incloure almenys
els seguents apartats:

LOT 1:

- Nombre de persones ateses: motiu de la demanda, pais de procedéncia,
sexe, edat.

- Nombre d’activitats formatives i d’altres realitzades.

- Deteccié de noves necessitats.

- Propostes de millora.

Pagina 14| 15

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 34488060 FO7FX-BTFSA-PJFHL 25F3F56F7D4411C404A798707AD94BD00D2D9E19) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PRESCRIPCIONS TECNIQUES
08042025

ALTRES DADES
Codi per a validacio: FO7FX-BTFSA-PJFHL

Data d'emissi6: 14 de Abril de 2025 a les 11:42:08
Pagina 15 de 15

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Cap de Servei d¢ Inclusié Social i Convivéncia de Consell Comarcal del Bages. Signat 08/04/2025 13:37

ESTAT

SIGNAT
08/04/2025 13:37

LOT 2:

concomabages

CONSELL COMARCAL DEL BAGES

- Avaluacio del projecte i de la gestié del servei.
- Conclusions.

- Introduccié i context.

- Descripcioé del curs: durada i calendari, horaris i lloc.

- Perfil dels participants: numero d’inscrits, caracteristiques dels participants i
necessitats especials.

- Contingut formatiu: temari del/s curs/os, activitats realitzades i materials
didactics utilitzats.

- Avaluacio inicial i final.

- Incidéncies i/o propostes de millores.

- Conclusions i recomanacions.

Clausula 10. Normativa d’aplicacié

La memoria es presentara com a maxim el 31 de gener de I'any seguent. L'informe
sera enviat en format Word i PDF al correu electronic: inclusiojoves@ccbages.cat

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no
implicara cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixo, el
Consell podra requerir al contractista perqué acrediti documentalment el compliment
de les obligacions referides.

Si alguna de les persones contractades no té el rendiment esperat a criteri del
Consell Comarcal del Bages, aquesta podra ser substituida prévia notificacié amb un
informe justificatiu i audiéncia als interessats i interessades, per una altra persona
que compleixi els requisits establerts en el present plec, i amb els mateixos criteris i
punts obtinguts en 'adjudicacié. Si 'empresa fa cas omis d’aquesta obligacid, per
part d’'un dels treballadors/es estara subjecta a penalitzaci6. Si és per part de més
treballadors, sera causa de rescissio del contracte.
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Amb independéncia de la normativa aplicable propia del dret administratiu, sén
d’aplicacié a aquest contracte tota la normativa, ordenances i recomanacions
existents i vigents en el decurs de la durada del contracte, obligatories o no, que
puguin ésser d’aplicacié al mateix.
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