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ANUNCI DE LICITACIO

Licitacié del contracte relatiu al Servei de renovacio integral del web corporatiu i
la seu electronica de 'OAGRTL de la Diputacio de Lleida (Exp. 2025/35 -89)

La Presidéncia de I'Organisme Autonom de Gestié i Recaptacié de Tributs Locals,
mitjangant decret nim. 2025/2632 de data 15 de maig de 2025, va aprovar I'expedient
de contractacié del servei de referencia, mitjangant procediment obert i tramitacié
ordinaria, de la segiient contractacio:

1. Entitat adjudicadora.

a) Organisme: Organisme Autonom de Gestio i Recaptacio de Tributs Locals

b) Dependéncia que tramita I'expedient: Servei de Contractacié de la Diputaci6 de
Lleida.

c) Tipus de poder adjudicador: Administracié Publica

d) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis publics generals

e) Central de compres/contractacio conjunta: No

f)  Numero d’expedient: 2025/35-89

=4

2. Obtencio de la documentacio i informacio:

Entitat: Servei de contractacié de la Diputacié de Lleida

Domicili: G/ Carme, 26

Localitat i codi postal: Lleida CP 25071

Codi NUTS: ES513

Teléfon: 973 70 40 62/973 70 41 23

Adreca electronica: contractacio@diputaciolleida.cat

Adreca d’Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciolleida/customProf

h) Data limit d’'obtencié de documents i informacié: la documentacié addicional o
aclariments sobre els plecs i demés documentacié complementaria es facilitara
almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacié
d'ofertes, sempre que hagi estat demanada almenys 12 dies abans del mateix
termini.
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3. Objecte del contracte:

a) Tipus: Serveis

b) Descripcié de 'objecte: Renovacié integral del web corporatiu i de la Seu electronica
de I'Organisme Autdonom de Gesti6 i Recaptacié de Tributs Locals de la Diputaci6é de
Lleida (OAGRTL), tant pel que fa al disseny, als continguts com també a la tecnologia,
incloent la renovacié de les eines comunicatives i de gestié de continguts

c) Divisié en lots: No

d) Lloc d’execucid: Lleida

e) Durada del contracte: El contracte tindra una vigencia de quatre anys, dels quals:
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g) Codi CPV:

- 18 mesos per al desenvolupament de les tasques dela 1 ala 5
- 30 mesos per al manteniment i allotiament

Possibilitat de prorrogues: No.

72413000-8 Serveis de disseny de llocs web

72500000-0 serveis informatics

72200000-7 serveis de programacio de software de consultoria
72600000-6 serveis de suport informatic

4. Tramitacio i procediment:

) Tramitacié: Ordinaria

) Procediment: Obert

) Subhasta electronica: No

) S’aplica un acord marc: No

e) S’aplica un sistema dinamic d’adquisicié: No

5. Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte per a determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'drgan de contractacié, calculant la seva durada, d’acord
amb l'article 101 de la LCSP 2017, és 177.000,00 €.

6. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacié, és de 147.500,00 € més 30.975,00 € corresponent a
FIVA del 21%, que fan un total de 178.475,00 €, d’acord amb el desglossament
establert a la memoria justificativa del contracte.

7. Garanties exigides:

Provisional: No s’exigeix

Definitiva: 5% de I'import del preu d’adjudicacié, IVA exclos, d’acord amb I'art. 107.3 de
la LSCP.

8. Requisits especifics del contractista:
Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran de comptar amb la seglient solvencia econdmica i financera per
presentar-se a la licitacio:

Volum anual de negocis del licitador referit a I'any de major volum de negocis dels
tres Ultims conclusos haura de ser de minim de 265.500,00 €, equivalent a una
vegada i mitja el valor estimat del contracte (VEC (177.000,00€) X 1,5=
265.500,00€).
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Aquest volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals
aprovats i dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a I'esmentat
registre, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel registre mercantil.

L'administracid6 podra comprovar d'ofici que el licitador estigui inscrit en el Registre
Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) per verificar el compliment de la
solvéncia técnica i economica. Aquesta verificacid es fara constar en I'expedient
mitjangant les dades disponibles en aquests registres.

Solvéencia técnica o professional

Els licitadors hauran de comptar amb la seglent solvencia técnica i professional per
tal de presentar-se a aquesta licitacio:

1. Una declaraci6 responsable que contingui la relacié dels principals contractes de
serveis realitzats en els Ultims tres anys de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals, 'any de més
execucid, sigui igual o superior al 70 per cent del PBL del contracte. Sent I'import en
aquest cas igual o superior a 103.250,00€.

2. Per garantir la seguretat de la informacio, el licitador haura de disposar de la
certificacié vigent de 'Esquema Nacional de Seguretat de com a minim el nivell mig o
de la ISO 27001; aquesta condicié quedara acreditada amb la presentacié del
corresponent document acreditatiu de la vigencia de la certificacio o de la ISO exigida.

3. Disposar d’un equip minim integrat per 2 técnics, que disposin de la seglient
titulacio i experiéncia minima:

- Titulacié d’enginyeria informatica, enginyeria superior informatica, diplomatura en
informatica, o grau en informatica o equivalent, o bé, titulaci6 de formacié
professional com a Técnic Superior d'informatica o equivalent

- 5 anys d’experiéncia laboral en I'entorn tecnologic sobre el qual es desenvolupara
el nou web
Aquesta condicid6 quedara acreditada mitjangant una declaracié responsable
identificant de forma anonimitzada els professionals adscrits al contracte amb la
identificacié concreta de les tasques desenvolupades pels professionals adscrits
al contracte, amb indicacié del periode i posicié que ocupava, de cadascun
d’aquests professionals.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, Unicament haura d’acreditar el compliment
de la condici6 2i 3.
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9. Condicio especial d’execucio

10. Criteris d’adjudicacio

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 65 punts)

On:

VO = (OM x PMO) / OF

VO= Valoraci6 de l'oferta

OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

PUNTUACIO
TASCA maxima per cada
tasca
1 10
4

D’acord amb larticle 202 LCSP, lentitat adjudicataria haura de complir amb les
seglents condicions especials en relaci6 amb I'execucié del contracte, vinculades al
seu objecte:

= S'estableix com a condicid especial d’execucié I'obligaci6 de I'adjudicatari
d’afavorir la formacio en el lloc de treball, organitzant formacié professional que
millori l'ocupacio, la seguretat, la salut laboral i 'adaptabilitat de les persones
adscrites a I'execucié del contracte i les seves capacitats i qualificacio.

Aquest quedara justificat mitjangant una memaoria explicativa de maxim 10 pagines en
la qué es resumeixin el conjunt de tasques dutes a terme durant la vigéncia del
contracte, la qual sera entregada abans de I'entrada de la Gltima factura corresponent
a la dltima anualitat de vigéncia del contracte. Aquesta memodria sera validada pel
responsable del contracte.

S’estableix una pluralitat de criteris d’adjudicacid, entre criteris avaluables mitjangant
un judici de valor i criteris quantificables de forma automatica.

Oferta economica corresponent a cada una de les tasques (fins a 65 punts)

Caldra presentar una oferta en la que es detalli el preu de cada tasca i el preu total,
essent necessari oferir preu per cadascuna de les tasques, resultant exclosa de la
licitacié aquella oferta que no presenti oferta en un o0 més d’'una de les tasques.

La puntuacié a atorgar a cada oferta resultara de I'aplicacié de la seglient formula:

La puntuaci6 maxima a obtenir per aquest criteri sera de 65 punts, segons la
seglient distribucié per tasques:
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2 10
3 15
4 5
5 10
6 15
TOTAL 65

Si al resultat hi ha més de dos decimals, s’arrodoniran a dos. El darrer decimal
s’arrodonira a l'alga si és igual o superior a 5.

Quedaran excloses totes les proposicions amb una oferta econdmica superior al preu
base de licitacié, en el total o en alguna de les tasques.

Criteris avaluables mitjancant un judici de valor (fins a 35 punts)
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La puntuacié maxima a obtenir per aquest criteri sera de 35 punts.

Proposta técnica d’execucid del contracte fins a 35 punts dels quals, caldra obtenir
com a minim 17 punts per tal de poder continuar al procés de licitacié. En cas de no
obtenir aquesta puntuacid, la proposta sera exclosa de la licitacio.

ELS CRITERIS SERAN:
- Propostes grafiques: fins a 9 punts

Es valorara fins a 3 punts la presentacié i el nivell de detall de

wireframes, prototips 0 mockups amb especial atencié a la usabilitat i
largumentaci6 de la UX (User experience):

= Es descriu la proposta grafica amb detall, especialment respecte
la usabilitat 3 punts.

= Es descriu la proposta grafica mancant algun dels elements
descrits: 1,5 punts

* Noinclou la informaci6 sol-licitada: 0 punts

Es valorara fins a 3 punts la creativitat de la integracié de la imatge
corporativa en el nou disseny, els colors escollits i les tipografies:

= Es descriu la proposta creativa integrada en tots els elements
amb la imatge corporativa: 3 punts.

» La proposta creativa s'integra amb la imatge corporativa perd no
en tots els elements: 1,5 punts

* No es proposa integracio amb la imatge corporativa: 0 punts

Es valorara fins a 3 punts la distribucié dels continguts de la home i
argumentacié de la seva distribuci6 visual i funcional:
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= Es descriu la proposta detallada i argumentada de distribucié de
continguts: 3 punts.

= Es descriu la proposta detallada perd no argumentada de
distribucié de continguts: 1,5 punts.

= No es proposa distribucié de continguts: 0 punts

- Arquitectura de continguts i sistema de navegacio: fins a 10 punts

o Esvalorara amb 5 punts la proposta inicial d’arbre de continguts que
s’adeqli a les necessitats

» Es descriu la proposta d’'arbre de continguts adequada a les
determinacions del plec técnic: 5 punts.

= Es descriu la proposta darbre de continguts perd no és
adequada a les determinacions del plec tecnic: 2 punts.

= No es presenta la proposta d’arbre de continguts: 0 punts.
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o Es valorara amb 5 punts la proposta del sistema de navegacio6 escollida
i el sistema de menus escollit que s’adeqi a les necessitats.

» Es descriu la proposta del sistema de navegacié i de menus
adequada a les determinacions del plec técnic: 5 punts.

» Es descriu la proposta de navegacié i de menis perd no és
adequada a les determinacions del plec tecnic: 2 punts.

= No es presenta la proposta de navegaci6 i de menus: 0 punts.

- Proposta técnica d’arquitectura de servidors: fins a 3 punts

Es valorara amb 3 punts la facilitat en I'autoescalat, la simplicitat de la gestié de
sistemes i la seguretat a través de WAF

= Es descriu la proposta d’arquitectura de servidors incloent la
facilitat en l'autoescalat, la simplicitat de la gesti6 de sistemes i la
seguretat a través de WAF: 3 punts.

= Es descriu la proposta d’arquitectura de servidors mancant algun
dels elements descrits: 1,5 punts

* No inclou la informaci6 sol-licitada: 0 punts
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- Proposta técnica dels moduls del cataleg de tramits, “el teu municipi” i el
butlleti informatiu: fins a 3 punts

Es valorara amb 3 punts la usabilitat, la visualitzacié de la informacio i els
elements d’ajuda.

» Es descriu la proposta dels moduls incloent la usabilitat, la
visualitzacié de la informaci6 i els elements d’ajuda: 3 punts.

» Es descriu la proposta dels moduls mancant algun dels elements
descrits: 1,5 punts

* Noinclou la informaci6 sol-licitada: 0 punts

- Millores proposades: fins a 10 punts

La inclusio d’hores de suport, a raé de 1 punt per cada 50 hores fins a
un maxim de 4 punts.

La inclusio de la revisié anual de la declaracié d’accessibilitat que
incloura tant I'analisi com l'actualitzacié. S’atorgaran 2 punts si s'inclou.

La inclusié d’'un analisi de vulnerabilitats basada en les auditories de
seguretat OWASP. S’atorgaran 2 punts si s’inclou.

La inclusio d’altres moduls no descrits en el plec, a raé d'1 punt per
modul afegit fins un maxim de 2 punts.

DOCUMENTACIO QUE HAN D’APORTAR ELS LICITADORS PER VALORAR ELS
CRITERIS

Els licitadors lliuraran la proposta tecnica d’execucié de forma detallada i seguint el
model indicat tot seguit. Aquesta proposta s'incloura en el sobre nimero 2 que el
licitador ha de presentar amb la seva oferta.

La proposta técnica d’execucié no podra contenir informacié que permeti conéixer la
proposta economica, que s’haura d'incloure en el sobre 3.

Aquesta proposta técnica d’execucié contindra i seguira obligatoriament i
explicitament, tots els punts seglients, amb el mateix ordre i numeracié explicitats. En
cas de no oferir algun servei en algun dels punts, caldra seguir igualment I'ordre i
numeracié detallats, sense obviar-ne cap punt, i indicar “no s’ofereix” en el punt
corresponent de la proposta técnica d’execucio.

Les propostes técniques que no compleixin aquests requisits, s'exclouran de la

Dins de la proposta tecnica s’inclou una versié de prova en I'entorn propi del licitador.

Model de proposta técnica d’execucio
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Haura dincloure el total dels serveis i productes sol-licitats, i s’estructurara
obligatoriament de la seglient manera:

. Descripcié equip de treball

. Descripcié dels moduls de les eines comunicatives

. Descripcié del modul de “el teu municipi” i del cataleg de tramits i serveis.
. Propostes grafiques

. Arquitectura de continguts

. Proposta técnica d’arquitectura de servidors

. Model de gestié dels serveis

. Millores proposades

. Enllagos i credencials per veure la versi6 de prova

O©OoONOO O WN =

1. Descripcié equip de treball

Identificacid, de forma anonimitzada, dels professionals adscrits al contracte, descrivint
el seu lloc de treball i funcions dins de I'equip de treball, i descripcié de I'estructura
operativa.

2. Descripci6 dels moduls de les eines comunicatives

Descripci6 de les eines proposades per a donar compliment a la tasca 4, d’acord amb
I'establert en el PPT, incloent exemples i imatges.

=4

3. Descripcié del modul de “el teu municipi” i del cataleg de tramits i serveis.

Descripcio de les eines proposades per a donar compliment a la tasca 5, d’acord amb
I'establert en el PPT, incloent exemples i imatges.

4. Propostes grafiques

Propostes grafiques que detallin la proposta d’integracié amb la imatge corporativa, els
colors i tipologies escollides, la distribucié de continguts, la distribucioé visual i funcional
i la usabilitat.

Cal incloure una argumentacié de la experiéncia d'usuari (UX User esperience), aixi
com una analisi metrica prévia.

5. Arquitectura de continguts

Proposta inicial d’arquitectura de continguts que descrigui el sistema de navegacié i de
menus escollit: menus, representacioé en dispositius (sistema retractil, lateral, push up,
etc..) que s’adeqlii a les necessitats descrites en el PPT.

6. Proposta técnica d’arquitectura de servidors

Els licitadors, hauran de presentar una proposta técnica d’arquitectura de servidors,
gue ha d’'incloure com a minim la descripci6 dels segients punts:

- Servidors web: servidors web estatics i dinamics, i del maquinari i
programari.

- Connexions de xarxa (protocols https i resolucié DNS)
- Clients
- Aplicacions web
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Aixi mateix, en la proposta técnica s’especificaran:

Les solucions proposades respecte als backups, la proposta d’evolucio i
les garanties de copia i recuperacid previstes, i especificara els SLA
previstos per incidéncies.

Un pla de sistemes basic (per les tasques inicials del projecte) i un de
final (concloses totes les tasques).

Metodologia d'interlocucié i operacié6 en cas dactivacié del Disaster
Recovery Plan i especificara els SLA previstos en cas d’aplicar aquest
pla i les capacitats previstes. Aixi como també especificara el sistema
de copies de seguretat i la seva recuperacié.

7. Model de gesti6 dels serveis

Els licitadors, juntament amb la prova pilot, hauran de presentar el model de gestié
dels serveis objecte la present licitacio, i en el qual es defineix la interlocucié i els
procediments técnics i administratius per a la gestio correcta d’aquests serveis.

El model de gestié ha de preveure com a minim el seglent:

- Proposta del model de gestié per a cada una de les tasques descrites

- Gestio del suport, manteniment i resolucié d’'incidéncies

- Gestio i procediments de canvis

- Cronograma: proposta de calendaritzacio de les tasques de la 1 a la 5, tenint
present que el temps de durada global d’aquestes tasques és de 18 mesos a
partir de la formalitzaci6 del contracte.

8. Millores proposades

Indicar i descriure si s’inclouen dins I'oferta les seglents millores:

Nombre d’hores de suport

Revisié anual de la declaracié d’accessibilitat que incloura tant I'analisi
com l'actualitzaci6é

Analisi de vulnerabilitats basada en les auditories de seguretat OWASP
Altres moduls no descrits en el plec.

9. Enllagos i credencials per veure la versié de prova

L'empresa licitadora proposara una versié de prova en I'entorn propi del licitador per
provar les caracteristiques i funcionalitats del gestor de continguts, per poder valorar la
solucié que reuneixi les millors condicions per portar a terme el desenvolupament de la
plataforma final.

Tenint present que, en I'execuci6 del contracte, caldra desenvolupar a més a més les
funcionalitats necessaries per complir tots els requeriments indicats en el present plec.

Junt amb la instal-lacié basica del CMS caldra presentar com a minim:
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- Home

- Sub-home: pagina de segon nivell de profunditat on es pugui veure un
exemple de menu.

- Detall d'una noticia (contingut estructurat)

- Detall d'una activitat d’agenda (contingut estructurat)

- Cercador

- Analisis de rendiment del gestor de continguts desplegats en el pilot
- Temps de resposta en servir el contingut

- Infraestructura de publicacio de continguts (estatics, cache)

Proposicions anormalment baixes

Per determinar una oferta econdmica com a anormalment baixa prenent com a
referéncia el preu total de I'oferta, s’atindra al que preveu l'article 85 del Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat per Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

En tot cas, amb anterioritat a la consideracié de baixa anormal o desproporcionada,
s’haura de donar audiéncia al/s licitador/s per a la seva justificacid, tal com prescriu
l'article 149.4 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public i com
determinin els PCAP.

=4

Criteris de desempat

En el cas dempat entre les diverses ofertes es resoldra d’acord amb larticle 147
LCSP i tindran preferéncia en ladjudicacié del contracte els criteris successius
seglents:

- Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié
social a la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en cas d’'igualtat el
major nombre de treballadors fixos amb discapacitat o el major nombre de
persones treballadores en situacié de risc d'exclusié social, per sobre del
minim legal.

- Sorteig, en cas que laplicacié6 dels criteris anteriors no hagi comportat
desempat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi I'empat i siguin requerides a aquest
efecte, si bé caldra acreditar-ne el compliment a la data d’acabament del termini de
presentacié d’ofertes.

11. Presentacio d’ofertes:
a) Data limit de presentacié: La presentacié de propostes es realitzara mitjangant I'eina
de Sobre digital, dins el termini de quinze (15) dies naturals, comptador a partir del dia

seglent al de la publicacié de I'anunci de licitaci6 al perfil del contractant.

El termini de presentacio de les propostes finalitzara a les 23:59:59 hores de I'Gltim dia,
fent-se contar que si aquest finalitzés en dissabte o festiu, es prorrogaria fins el primer

10

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 1110002 Q5HI6-30V5S-XBH2E B73C7807CC7419848AC3B7FB6638BDES3044F9E3) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENTO

ANUNCI: Anunci licitaci6é Servei renovacié web
i seu electronica OAGRTL

OTROS DATOS

Pagina 11 de 11

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: Q5HI6-30V5S-XBH2E 1.- Joan Talamn i Gilabert, President, de OAGRTL. Firmado 15/05/2025 15:37 15/05/2025 15:37
NAAAS

cap pretext.

El president

=4

11

&

Diputacio de Lleida
Contractacio

dia habil seglient. Una vegada presentada una proposicid no podra ser retirada sota

Tot d’acord amb alld indicat a la Clausula X del Plec de clausules administratives

b) Modalitat de presentacio: eina de Sobre digital

12. Obertura de les ofertes:

L'obertura del Sobre A (Documentaci6), Sobre B (criteris sotmesos a judici de valor) i

Sobre C (criteris avaluables de forma automatica) es dura a terme d’acord amb allo
establert a la Clausula 11 sobre del Plec de clausules administratives particulars.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Joan Talarn i Gilabert
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