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Annex 2 Criteris sotmesos segons judici de valor

1. Característiques funcionals, 

Per a la valoració d'aquest criteri es presentarà una proposta tècnica amb la informació detallada de les funcionalitats exigides en el plec de prescripcions tècniques. 

2. Consultoria model organitzatiu, fins a 10 punts

Els licitadors hauran de detallar la metodologia i el pla de treball per al desenvolupament d’aquesta tasca.
· Punt 22 del PTT de Consultoria sobre el model organitzatiu
· Punt 4 del PTT acompanyament per a la definició de les polítiques de digitalització i gestió documental tenint en compte l’apartat 4 del PTT

3. Entorn tecnològic de l'aplicació, fins a 5 punts. Per a la valoració d'aquest criteri es descriurà, de manera detallada, l'entorn tecnològic de l'aplicació, d'acord amb els requisits previstos en el Plec de prescripcions tècniques. 

La valoració d'aquest criteri es realitzarà sobre els següents aspectes, amb la puntuació que es preveu a continuació:
- Capa client basada en HTML5/CSS3, fins a 2 punts
- Connector Transaccional entre la capa de presentació i la lògica de negoci, fins a 1 punt
- Portal Web tributari per al contribuent model Responsive Web Design, fins a 2 punt

4. Serveis de manteniment, suport a la gestió i suport a l'explotació, fins a 5 punts. 

Per a la valoració d'aquest criteri es descriurà el servei de manteniment que s'ofereix, atesos els següents aspectes, sobre els quals es realitzarà la corresponent valoració:
-	Abast del servei de manteniment
-	Metodologia de desenvolupament i fiabilitat
-	Actualització de versions
-	Acord de nivell de servei (SLA) proposat
-	Abast del servei de suport a la gestió i explotació

5. Pla d'implantació, migració, formació, interoperabilitat i integracions fins a 5 punts. 

Per a la valoració d'aquest criteri es descriurà el pla d'implantació, migració, formació, interoperabilitat i integracions que s'ofereix, detallant els següents aspectes, sobre els quals es realitzarà la corresponent valoració:

- Pla d'implantació: activitats, terminis i metes i lliures
- Migració de dades: fases del procés de migració i processos de verificació
- Pla de proves: per a la conversió, transformació i migració de les dades.
- Pla de formació: s'haurà d'exposar en la memòria tècnica, quant a cursos a impartir, durada d'aquests, perfil dels destinataris, etc. 
- Nivell d'interoperabilitat (internes i externes) i integracions.

6. Pla de Contingència i recuperació, fins a 5 punts.

Per a la valoració d'aquest criteri es descriurà els plans de contingència i de recuperació davant desastres (DR), que s'ofereix, detallant els següents aspectes, sobre els quals es realitzarà la corresponent valoració:

· Polítiques de còpies de seguretat
· Polítiques i auditories periòdiques en ciberseguretat d’acord a la normativa i d’acord a les polítiques municipals. 

Estarà obligat a informar periòdicament en cas de qualsevol canvi, incidència o resultat de les auditories per la seva supervisió i compliment durant la durada del contracte i com a mínim cada any.

7. Pla de retorn del servei, fins a 5 punts.

Per a la valoració d'aquest criteri es tindrà en compte l'adequació i el grau de compliment dels requisits previstos a l’apartat 20 Portabilitat de les dades i finalització del servei del plec de prescripcions tècniques, sense perjudici d'altres aspectes relacionats amb aquest criteri.
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