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INFORME DE NECESSITAT PER A LA CONTRACTACIO
1.- Objecte

1.1 Titol de I'objecte (descriure I'objecte de la contractacio tot especificant si es tracta
d’un servei, obra o subministrament)

SERVEIS DE DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLEMENTACIO,
MANTENIMENT, SUPORT TECNIC | EVOLUCIO DUNA PLATAFORMA
D’INNOVACIO DIGITAL OBERTA PER A LA FUNDACIO 12CAT | LA GENERALITAT
DE CATALUNYA

1.2 Descripcié de I'objecte i contingut de la proposta técnica a presentar pels
licitadors (descripcié de l'equip / servei / obra de la qual es proposa l'adquisicié /
contractacio, indicant si es vol definir algun format o contingut minim necessari que ha
de respectar necessariament la proposta tecnica a presentar pels licitadors)

A. Objecte i objectius del servei

La prestacié a contractar és el desenvolupament i manteniment d’'un modul digital per
a la gestido de la innovacié oberta, que constitueixi un component clau dins de
I'estratégia d’lnnovacioé Digital de la Generalitat de Catalunya, promogut per la
Fundacié Privada i2CAT, Internet i Innovacio Digital a Catalunya (en endavant,
Fundacio i2CAT).

L’objecte contractual consisteix en els serveis per al disseny, desenvolupament,
implementacié, manteniment, suport técnic i evolucié d’'un modul digital SaaS multi-
instancia per a la gestié de la innovacio oberta. La plataforma, inicialment amb quatre
(4) instancies configurades, haura de ser funcional, escalable i multi idioma (catala,
castella i anglés), amb capacitat per gestionar com a minim 1.000 usuaris actius i
integrar-se amb sistemes externs com CRM, Power Bl i Microsoft 365.

El sistema permetra gestionar reptes d’innovacié, solucions, esdeveniments, espais
col-laboratius i dades, garantint seguretat, accessibilitat i compliment normatiu
(incloent GDPR). També disposara de funcionalitats per a la generacié d’informes i
'adaptacié progressiva a noves necessitats, assegurant suport técnic i manteniment
durant la vigéncia del contracte.

L’objectiu del contracte és contractar els serveis per la gestio dels reptes d’innovacié,
canalitzar solucions de I'ecosistema digital catala i facilitar la co-creacié de projectes
transformadors. Alhora, es pretén establir un espai col-laboratiu que promogui la
innovacio oberta, la transparéncia i la participacio, millorant la presa de decisions
basada en dades.

Amb aquesta contractacio, es vol establir la base d'un sistema digital escalable,
dissenyat per poder-se integrar amb altres serveis i preparat per evolucionar de
manera progressiva segons les necessitats futures.

L’abast de la present licitacio inclou totes les Fases necessaries per garantir la posada
en marxa, I'operativitat continuada i 'adaptacio evolutiva de la plataforma al llarg del
temps, mitjangcant un seguiment actiu i assessorament técnic especialitzat durant tot
el seu cicle de vida.
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B. Contingut de la proposta
La proposta haura d’incloure DOS sobres:

Sobre A: Documentacio general
Sobre B: Criteris valorables mitjangant férmules o altres criteris objectius

1.3 A carrec de quin codi pressupostari s’ha d’imputar la despesa?

00800700001 (Partida: Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques).

1.4 Antecedents: Es un contracte de nova licitacié? Si

2.- Justificacié de la necessitat i idoneitat (explicar les necessitats a cobrir i els motius
per a la seva adquisicié o encarrec)

La present contractacid és necessaria per dotar a la Fundacié i2CAT d'una
infraestructura digital especialitzada i escalable que doni suport a la gestio integral
dels processos d’innovacié oberta a Catalunya. Aquest entorn digital ha de permetre
la publicacid, seguiment i avaluacié de reptes d’innovacio, aixi com la interaccio
efectiva entre administracié publica i agents de I'ecosistema innovador, facilitant la co-
creaci6 i el seguiment de solucions en un marc estructurat, transparent i tracable.

La naturalesa del projecte -que inclou el disseny, desenvolupament, implementacio,
evolucié i suport técnic d'un modul digital especific- requereix un alt nivell
d’especialitzacié técnica, tant en matéria de desenvolupament tecnoldgic com en
coneixement dels processos propis de la gestié de la innovacié. El servei que es
pretén contractar no es limita a una eina informatica estandard, sin6 que exigeix una
aportacié intel-lectual i creativa rellevant per garantir una solucié adaptada,
interoperable, configurable i orientada a les necessitats especifiques dels programes
d’innovacio existents i futurs.

L’adopcio d’'una solucié SaaS multi-instancia respon a la necessitat d’oferir serveis
personalitzats per a diversos agents i programes, amb un desplegament inicial de
quatre instancies configurades. Aquesta arquitectura facilita I'escalabilitat i
I'adaptabilitat futura de la plataforma, optimitzant recursos i reduint la dependéncia de
desenvolupaments a mida en Fases posteriors.

A més, es requereix que la solucio integri funcionalitats avangades, com la gesti6
col-laborativa, I'explotacié de dades, la generacié d’informes i la interoperabilitat amb
eines corporatives (CRM, ofimatica, plataformes d’analitica, etc.), fet que incrementa
la complexitat técnica i funcional del projecte.

Aixi mateix, es considera estratégica la capacitat d’evolucié del sistema al llarg del
temps, tant a nivell funcional com tecnoldgic, aixi com el compliment estricte de la
normativa vigent en matéria de seguretat, accessibilitat i proteccié de dades.

Per tot plegat, el contracte es justifica per:
e La complexitat técnica i funcional del servei requerit.
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e La naturalesa intel-lectual de les tasques a executar.

o La impossibilitat de satisfer aquestes necessitats amb mitjans propis de
I'administracid.

o La idoneitat d’'un proveidor especialitzat en serveis digitals orientats a la
innovacié, capag de garantir el desenvolupament i manteniment d’'una solucié
robusta, interoperable i alineada amb els objectius estratégics de
I'administracié en matéria d’'innovacio oberta.

3.- Eleccio del procediment de licitacio

D'acord amb el que estableix l'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per a la present licitacié s’ha optat pel procediment obert.

4.- Caréncia de mitjans

A la Fundaci6 i2CAT no li és possible destinar en I'actualitat els recursos necessaris
per a dur a terme aquesta feina, motiu pel qual es precisa contractar-ho externament.

5.- Decisio de no dividir en lots

No resulta viable dividir 'objecte del contracte en lots, atés que esta considerat com
una unitat funcional unica. En consequéncia, la gran dificultat de coordinacié de les
diferents prestacions que integren I'objecte del contracte aniria en detriment de la
correcta execucido del mateix, en la mesura que totes les prestacions estan
directament vinculades entre si de manera que constitueixen una unitat funcional.
Dividir-les generaria:

1. Dificultats de coordinacio entre les diferents prestacions que composen el
contracte: la fragmentacié del servei generaria problemes de gestid entre
diversos adjudicataris, amb laugment corresponent dels costos
administratius, conflictes de responsabilitat i possibles endarreriments en
I'execucio.

2. Riscos técnics i d'integracio: La interoperabilitat entre les diferents parts del
servei podria veure’s afectada, amb conseqiéncies negatives sobre la
coheréncia, estabilitat i qualitat de la prestacio.

3. Responsabilitat Unica: L’execucid del contracte per part d’'un unic proveidor
permet garantir una execucié homogeénia i un manteniment coherent, facilitant
I'assignacié clara de responsabilitats i la resolucié d’incidéncies.

4. Eficiéncia econdmica: La no divisio en lots afavoreix les economies d’escala i
contribueix al compliment del principi d’eficieéncia en la despesa publica, evitant
un increment innecessari dels costos globals del contracte.

6.- Criteris d’adjudicacié del contracte

1 Criteris valorables mitjangant formules o altres criteris objectius (Fins a un
maxim de 100 punts)

1.1. Proposta economica (Fins a 36 punts): Es calcula utilitzant la férmula indicada
en aquest apartat, desglossant en tres subcriteris independents de la seglient manera:
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Concepte a valorar Puntuacié Preu maxim (IVA
maxima exclos)
1.a. Serveis fixes: Suport, llicéncia d'us, 10 punts 15.000,00 €

manteniment i assessorament anual (per

cada Fase d’explotacio)

1.b. Serveis fixes: 18 punts 100.000,00 €
e Disseny i analisi inicial

e Desenvolupament i configuracio
e Proves i validacio
e Desplegament i implementacio

e Formacio i transferéncia de
coneixement

e Evolutius i millores pendents

1.c. Bossa d’hores per a serveis especifics: 8 punts 62,50 €/hora
Bossa d’hores per a I'execucié d’evolutius i
millores (Fase 2)

S’atorgara la maxima puntuacié per partida a la licitadora que formuli el preu més baix
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost de licitacio i a la resta d'empreses licitadores la distribucié de la puntuacio
per cada partida es fara aplicant la seguent formula establerta:

Pf Puntuacié de I'oferta a Valorar

(%) (@) tet econor
P=[1—-| ——— |x|—=]||xP P = Punts criteri econdmic
ﬂm = Oferta Millor

Gu = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacio

On el Valor de Ponderacio (VP) és 1.
L’Import de Licitacio (IL) és el seguent:

e Per al criteri 1.a (serveis fixes: suport, llicencia d’us, manteniment i
assessorament anual (per cada Fase d’explotacio), IL = 15.000,00 € (PVP total
maxim IVA exclos)

e Per al criteri 1.b (serveis fixes: disseny i analisi inicial, desenvolupament i
configuracié, proves i validacid, desplegament i implementacio, formacié i
transferencia de coneixement i evolutius i millores pendents), IL = 100.000,00
€ (PVP total maxim IVA exclos)

e Per al criteri 1.c (bossa d’hores per a serveis especifics: bossa d’hores per a
'execucié d’evolutius i millores), IL = 62,50 €/ hora (PVP total maxim IVA
exclos)
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1.2. Reduccié del termini d’implementacié de la plataforma (Fins a 6 punts)

Es valorara el termini d’implementacié de la primera versié operativa de la plataforma
digital, comptat en dies habils des de la data de formalitzaci6 del contracte fins a la
posada en marxa operativa de la plataforma, amb totes les funcionalitats previstes.

e Termini minim admeés: 55 dies habils. Els licitadors que proposin un termini
inferior al termini minim admés s’entendra automaticament assimilat al termini
minim admeés (55 dies habils), sense que aixd comporti I'exclusié de I'oferta.

e Termini maxim admeés: 110 dies habils, tal i com esta indicat a I'apartat 6 del
Plec de Prescripcions Técniques. Els licitadors que superin el termini maxim
admeés seran excloses del procediment.

Férmula de valoracio:

Termini maxim admeés — Termini ofert per 'empresa licitadora

Puntuacié = ( ) x Puntuacié maxima

Termini maxim admes — Termini minim admeés

1.3. Millora de la freqiiéncia de copies de seguretat i confiabilitat (Fins a 3 punts)

Es valorara el compromis del licitador de millorar la freqliiéncia de les copies de
seguretat automatitzades dins del servei ofert, respecte al minim addicional
contemplat a l'apartat 5.3.2 del Plec de prescripcions técniques (minim amb
frequéncia de dos (2) cops per setmana), amb I'objectiu d’assegurar la integritat, la
disponibilitat i la recuperacio de la informacio.

Les copies hauran de ser automatitzades, realitzades de forma perioddica i
emmagatzemades de manera segura per permetre una restauracié fiable i rapida
davant incidéncies.

Aquest criteri t& per objectiu valorar les ofertes que minimitzin el risc de pérdua
d'informacio, proporcionin continuitat del servei i permetin una recuperacio eficient de
dades.

S’atorgaran fins a un maxim de 3 punts, desglossats de la segiient manera:

e 3 punts: Per realitzar 1 o més copies de seguretat completes diaries.

e 1,5 punts: Per realitzar entre 3 i 6 copies de seguretat a la setmana.

1.4. Increment del nimero d’usuaris amb accés garantit segons la proposta
presentada (Fins a 6 punts)

Es valorara el compromis del licitador de millorar les condicions minimes de cobertura
del sistema, d’acord amb l'establert a I'aparat 2 del Plec de prescripcions técniques
(el sistema ha d’incloure una llicencia que permeti, com a minim, la gestié de 1.000
usuaris actius inicialment). Aquest nombre representa la capacitat minima exigida per
a la correcta implementacié i us de la plataforma dins de I'ambit d’actuacio previst.
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Amb l'objectiu de garantir una escalabilitat adequada i una major eficiencia en la
prestacio del servei, es valorara el nombre total d’'usuaris que la plataforma digital pot
incorporar, sense que suposi un cost addicional per a I'entitat contractant.

Les empreses licitadores hauran d’indicar explicitament el nombre total d’usuaris
coberts per la seva proposta, entenent per "usuaris coberts" el conjunt de persones
que podran fer Us de totes les funcionalitats de la plataforma sense limitacions
derivades del model de llicéncia, I'accés o la capacitat técnica.

S’atorgaran fins a un maxim de 6 punts, desglossats de la seglient manera:

e 6 punts: Més de 2.500 usuaris.
e 4.5 punts: Més de 2.000 usuaris i fins a 2.500 usuaris.
e 3 punts: Més de 1.500 usuaris i fins a 2.000 usuaris.

e 1,5 punts: Més de 1.000 usuaris i fins a 1.500 usuaris.

1.5. Reduccio del temps de resposta per a la resolucié d’incidéncies (Fins a 3
punts)

Es valorara el compromis del licitador en la reduccié dels temps de resposta i del
diagnostic preliminar -segons el nivell de prioritat de les incidéncies -respecte als
minims establerts a l'apartat 7.3 del Plec de prescripcions técniques-, amb l'objectiu
de garantir la continuitat del servei, la rapidesa en I'atenci6 i la resolucié d’errors o
problemes técnics que puguin afectar el funcionament de la plataforma.

Aquest criteri té per objectiu valorar les ofertes que assegurin una capacitat d’atencié
i resolucié més agil davant les possibles incidéncies, tot minimitzant I'impacte sobre
els usuaris i 'operativa del servei.

S’estableix la seguent puntuacioé en funcié del temps maxim garantit de resposta i
diagnostic preliminar, segons la prioritat de la incidéncia:

e 3 punts: Si es garanteixen els seguents temps maxims:
o Prioritat alta: resposta i diagnostic preliminar < 1 hora
o Prioritat mitjana: resposta i diagnostic preliminar < 2 hores
o Prioritat baixa: resposta i diagnostic preliminar < 1 dia feiner
e 1,5 punts: Si es garanteixen els seglents temps maxims:
o Prioritat alta: resposta i diagnostic preliminar < 2 hores
o Prioritat mitjana: resposta i diagnostic preliminar < 4 hores

o Prioritat baixa: resposta i diagnostic preliminar < 2 dies feiners

Per tal d’obtenir la puntuacié corresponent, sera necessari que l'oferta inclogui una
proposta de reduccié dels terminis de resolucid per als tres tipus de prioritat
d’incidéncies (alta, mitjana i baixa) de manera acumulativa.
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1.6. Inclusié de requeriments minims addicionals en la primera versié de la
plataforma (Fins a 12 punts)

Existeixen uns requeriments considerats necessaris per al llangcament inicial de la
plataforma, i uns altres també necessaris, pero previstos per ser desenvolupats durant
els primers sis (6) mesos del projecte (vegeu Annex 1 del Plec de prescripcions
técniques). Aquest apartat fa referéncia especificament als requeriments necessaris
identificats pel periode de desenvolupament de sis (6) mesos posteriors al llancament.

Es valorara positivament la incorporacié, en la primera versié operativa de la
plataforma, de funcionalitats minimes que no han estat classificades com a critiques
abans del llangcament al Plec de prescripcions técniques, perd que son necessaries a
curt termini per millorar I'experiéncia d’Us, I'eficiéncia de la gestié o 'adaptabilitat del
sistema.

Aquest criteri incentiva la proactivitat i el compromis del licitador amb una
implementacié més completa des de l'inici, amb impacte positiu sobre la posada en
marxa del servei.

La puntuacié es distribuira segons les funcionalitats escollides que es comprometi a
incorporar en la primera versio de la plataforma, aixi com la seva rellevancia i el grau
d’integracié operativa. Els detalls de cada funcionalitat es troben en I’Annex del Plec
de prescripcions técniques - taula de requeriments i prioritzacié (critics, necessaris i
desitjables) - i respectius apartats del Plec mencionat:

e 1 punt: Siincorpora el RP08 - Espai de treball privat d'organitzacio

e 1,25 punts: Si incorpora el RP16 - Funcionalitats d'edicio i control de qualitat
e 0,5 punts: Si incorpora el RP17 - Publicacié i visualitzacié de videos

e 1,25 punts: Siincorpora el RP19 - Comunicacions personals

e 0,75 punts: Siincorpora el RP22 - Forum

e 0,5 punts: Siincorpora el RP23 - Bustia de notificacions

e 0,75 punts: Si incorpora el RP25 - Espai de treball del repte

e 1,25 punts: Siincorpora el RP34 - Resum executiu

e 2 punts: Si incorpora el RP35 - Analitica avangada

e 0,75 punts: Siincorpora el RP54 - Compatibilitat amb apis i integracié de nous
moduls

e 0,75 punts: Si incorpora el RP56 - Sincronitzacié i centralitzacio de la
informacio

e 0,5 punts: Siincorpora el RP57 - Integracié de dades

e 0,75 punts: Si incorpora el RP58 - Migracié de bases de dades

La proposta que es realitzi per part de I'adjudicatari del contracte passara a tenir forgca
contractual, quedant dit licitador obligat contractualment al seu compliment.
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1.7. Inclusié de funcionalitats desitjables en la primera versié de la plataforma
(Fins a 6 punts)

Es valorara positivament la incorporacio en el contracte de funcionalitats que han estat
classificades com a desitjables al Plec de prescripcions técniques, per millorar
I'experiéncia d’Us, I'eficiéncia de la gestié o 'adaptabilitat del sistema.

Aquest criteri incentiva la proactivitat i el compromis del licitador amb una
implementacido més completa des de l'inici, amb impacte positiu sobre la posada en
marxa del servei.

La puntuacié es distribuira segons les funcionalitats escollides que es comprometi a
incorporar en la primera versio de la plataforma, aixi com la seva rellevancia i el grau
d’integracié operativa. Els detalls de cada funcionalitat es troben en I'annex del plec
de prescripcions técniques - taula de requeriments i prioritzacio (critics, necessaris i
desitjables) i respectius apartats del plec mencionat:

e 0,5 punts: Siincorpora el RP15 - Formacié i recursos inspiracionals

e 0,5 punts: Si incorpora el RP18 - Col-laboracit dels experts en continguts
e 0,75 punts: Si incorpora el RP20 - Equips de treball

e 0,75 punts: Siincorpora el RP28 - Matching Intel-ligent (1A)

e 0,5 punts: Siincorpora el RP40 - Comunicacio i col-laboracio

e 0,5 punts: Si incorpora el RP41 - Gamificacio

e 0,75 punts: Si incorpora el RP42 - Suport d'intel-ligéncia artificial (IA) per a la
gestio d'organitzacions

e 0,75 punts: Si incorpora el RP43 - Generador d'insights

e 1 punt: Siincorpora el RP44 - Aplicacié mobil

La proposta que es realitzi per part de I'adjudicatari del contracte passara a tenir forga
contractual, quedant dit licitador obligat contractualment al seu compliment.

1.8. Experiéncia de I'equip técnic adscrit a I’execucié del contracte (Fins a 14
punts)

Es valorara l'experiéncia professional acreditada del personal técnic adscrit a
'execucid del contracte respecte al minim addicional contemplat a I'apartat G.3,
d’acord amb els perfils definits a continuacio.

L’experiéncia de I'equip técnic adscrit al contracte s'acreditara mitjangant els seguents
mitjans:

(i) Una relacio detallada del perfil técnic adscrit a I'execucié del contracte, indicant
I'experiéncia rellevant en les matéries aplicables a I'objecte de la contractacio.

(i) Els Curriculums Vitae dels professionals adscrits al contracte, signats com a
certificacio de la seva experiéncia i competéncia técnica.
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La puntuacié s’atorgara en funcié del grau d’experiéncia professional acumulada en
els perfils seglents:

1. Perfil de responsable técnic del projecte (fins a 7 punts): Experiéncia en la
direccio i coordinacié de projectes de desenvolupament o implantaciéo de
plataformes digitals amb funcionalitats similars a les descrites en el present
contracte:

e 7 punts: Experiéncia igual o superior a 9 anys
e 4.5 punts: Experiéncia igual o superior a 7 anys i inferior a 9 anys

e 2 punts: Experiéncia superior a 5 anys i inferior a 7 anys

2. Consultor/a funcional (fins a 3,5 punts): Experiéncia en tasques de suport
técnic i gestio d’incidencies en plataformes digitals, especialment en entorns
amb requisits d’alta disponibilitat i servei continuat:

e 3,5 punts: Experiéncia igual o superior a 7 anys
e 2.5 punts: Experiéncia igual o superior a 5 anys i inferior a 7 anys

e 1 punt: Experiéncia superior a 3 anys i inferior a 5 anys

3. Perfil de formador/a funcional (fins a 3,5 punts): Experiéncia en formacié a
usuaris i equips gestors sobre plataformes digitals, aixi com en I'elaboracié de
materials formatius i guies d’us:

o 3,5 punts: Experiencia igual o superior a 7 anys
o 2,5 punts: Experiéncia igual o superior a 5 anys i inferior a 7 anys

o 1 punt: Experiéncia superior a 3 anys i inferior a 5 anys

Amb la finalitat de garantir la qualitat técnica en I'execucié del contracte, el licitador
haura d’adscriure un equip de treball amb una experiéncia professional demostrable
adequada a les tasques derivades del disseny, desenvolupament, implementacio,
manteniment, suport técnic i evolucio d’una plataforma d’Innovacié Digital Oberta. La
disposicié d’'un equip amb una amplia experiéncia en projectes similars garanteix una
execucié més eficient, robusta i alineada amb les bones practiques del sector, i
redueix el risc d’errors técnics, desviacions de planificacid i problemes de
manteniment de la plataforma.

En aquest sentit, els professionals amb trajectdria consolidada: a) identifiquen i
resolen amb més eficacia situacions imprevistes durant el desenvolupament; b)
optimitzen Il'arquitectura i el disseny funcional, aportant solucions técnicament
solvents; c) asseguren un Us adequat de tecnologies i metodologies; d) milloren la
coordinacié amb l'equip d’i2cat, en aportar autonomia i capacitat d’interlocucio
técnica; i e) redueixen el temps necessari d’aprenentatge i adaptacio, accelerant el
desenvolupament i minimitzant riscos. Per tot aix0, I'experiéncia de I'equip constitueix
un element clau de qualitat que incideix en el grau de compliment dels objectius,
I'estabilitat i la sostenibilitat de la solucié final.

1.9. Capacitat de I’equip técnic assignat basada en I'experiéncia en projectes de
plataformes digitals (Fins a 14 punts)
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Es valorara I'experiéncia prévia de les persones adscrites a I'execucié del contracte,
concretament dels perfils de Responsable Técnic del Projecte i Consultor/a
Funcional, en el desenvolupament, implantacié o evolucié de plataformes digitals,
especialment en projectes que presentin funcionalitats similars a les requerides en
aquest contracte. No es tindra en compte I'experiéncia del perfil de formador/a
funcional a efectes de valoracié.

Només es tindran en compte els projectes que compleixin els seguents requisits
minims:

e Hagin estat executats en els darrers 10 anys.

e Comptin amb un import minim d’execucid, suport i manteniment de 15.000 €
(IVA exclos) al llarg de tot el projecte.

e Estiguin clarament vinculats amb I'objecte del contracte (segons la descripcié
que consta a lapartat 2 del plec de prescripcions técniques), tant per
caracteristiques técniques, com per complexitat.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara mitjangant una declaracié responsable amb una
relacié del numero de projectes executats per les persones que es destinaran a
'execucid del contracte, aixi com una descripcid minima dels projectes per tal de
poder verificar els requisits previs per contabilitzar-los i I'any d’execucio.

La puntuacioé s’atorgara en funcio del nombre total de projectes similars executats pels
dos perfils professionals combinats (Responsable Técnic del Projecte i Consultor/a
Funcional), i de la seva rellevancia, d’acord amb la seglient escala global:

e 20 o més projectes similars executats: 14 punts
e De 15 a 19 projectes similars: 11 punts

e De 11 a 14 projectes similars: 8 punts

e De 5 a 10 projectes similars: 5 punts

e De 1 a 4 projectes similars: 2 punts

Aquest criteri permet valorar I'experiéncia acumulada i la qualitat demostrada en
projectes de naturalesa i dimensié comparable, fet que garanteix la capacitat técnica
del personal adscrit. Una trajectoria acreditada amb dades objectives (anys, imports,
funcionalitats) reforga la seguretat en I'execucié del contracte, assegura 'aplicacié de
bones practiques, redueix riscos i afavoreix una implementacié alineada amb els
objectius de la plataforma digital que es desenvolupara.

MOLT IMPORTANT: Els licitadors hauran d’incloure, com a part de la seva
proposta, una memoria explicativa amb una extensié maxima de deu (10)
pagines. Aquesta memoéria resumida haura de descriure de manera clara,
concisa i estructurada els aspectes més rellevants de la proposta presentada,
incloent, si escau, les metodologies d'execucid, els mitjans materials i humans
previstos, el calendari estimat d’execucié i qualsevol altra informacié que
permeti a I’6rgan de contractacio6 valorar adequadament la qualitat técnica de la
proposta.
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La memoria tindra caracter obligatori. L’abséncia de dit document podra
comportar I’exclusié de la licitacio.

7.- Durada del contracte

La durada total del contracte sera de vint-i-nou (29) mesos a partir de la data de
formalitzacié del contracte. Aquest termini es distribuira en dues Fases:

Fase 1 (Fase inicial): Aquesta Fase tindra una durada de disset (17) mesos a partir
de la data de formalitzacié del contracte. Inclou les activitats de disseny,
desenvolupament i desplegament de la primera versid operativa de la plataforma.
Igualment, dins d’aquesta Fase es duran a terme tasques de suport, manteniment i
assessorament, aixi com l'execucid d’evolutius, millores i desenvolupaments de
funcionalitats minimes pendents, i accions d’avaluacié anual.

Fase 2 (Fase addicional): Es podra executar una segona Fase per un periode de
dotze (12) mesos addicionals, a comptar des de la finalitzacié de la Fase 1. Aquesta
Fase comprendra tasques de suport, manteniment i assessorament; aixi com
I'execucié d’evolutius, millores i desenvolupaments de noves funcionalitats.

L'activacio de la Fase 2 quedara supeditada a la decisié de la Fundacié i2CAT,
mitjangant acord exprés, prévia avaluacié favorable del grau de compliment dels
indicadors de qualitat establerts en el contracte. L’acord per a 'execuci6 de la Fase 2
haura de formalitzar-se per escrit entre ambdues parts, i sera vinculant per a
I'adjudicataria, sempre que I'entitat contractant n’hagi comunicat la seva voluntat amb
un preavis minim de dos (2) mesos abans de la finalitzacié de la Fase 1. En tot cas,
l'articulacié d’aquesta Fase sera discrecional per part d'i2CAT i no constitueix una
obligaci6 per part de I'entitat contractant.

8.- Pressupost maxim de licitacio

El pressupost maxim de licitacio sera el seglent:

Concepte Import (€)

Import net 150.000,00 €

Impost (IVA) 31.500,00 €
Total 181.500,00 €

9.- Financament (si s’escau indiqueu quin tipus de finangament hi ha)

No aplica.

10.- Forma de pagament (indiqueu el sistema de pagament i de determinacio del preu:
preu unic, pagament a la fi del servei/subministrament/obra, Fases de pagament, quotes
mensuals, arrendament...)

Pagament dels serveis fixes per fites assolides:
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El pagament corresponent a les fites indicades a la seglent taula es realitzara a
mesura que es prestin aquests serveis a partir de l'inici del periode contractual:

Fites Termini de pagament Import maxim de
pagament
Disseny i analisi inicial TO + 1 mes 5.000,00 €
(fase 1)

Desenvolupament i TO + 4 mesos 20.000,00 €
configuracio (fase 1)

Proves i validaci6 (fase 1) TO + 5 mesos 15.000,00 €

Desplegament i TO + 5 mesos 10.000,00 €

implementacio (fase 1)

Formacio i transferéncia TO + 6 mesos 15.000,00 €
de coneixement (fase 1)

TO: Data de formalitzacié del contracte

Pagaments de la resta dels serveis fixes:

Els serveis fixes relatius al suport, llicéncia d’us, manteniment i assessorament (per
les dues Fases), aixi com pels evolutius i millores pendents es facturaran
trimestralment per imports iguals i correlatius, a rad dels serveis efectivament prestats
i validats per la Fundacio i2CAT.

El calcul del preu final d’aquests serveis fixes es fara en funcié de la rebaixa
proporcional oferta per I'adjudicatari.

Pagament de la bossa d’hores:

Per a la bossa d’hores per a serveis especifics, es facturara trimestralment a raé del
nombre d’hores de servei realment executades per I'adjudicatari i validades per la
Fundacio i2CAT.

En cap cas es podra exigir el pagament anticipat dels serveis abans de la seva
efectiva prestacio.

11.- Subcontractacié (indicar, si s’escau, la possibilitat de subcontractar parcialment
l'objecte del contracte)

S’admet.

12.- Criteris de solvéncia

A) Solvéncia economica i financera:

La solvéncia econdmica i financera minima exigida és la seguent:
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Les empreses licitadores hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera a
través del volum anual de negoci referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles. Aquest volum anual de negoci sera com a minim l'equivalent a una
vegada i mitja I'anualitat del Valor estimat del contracte.

Aquesta informacié s’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil (cas que I'empresari estigui inscrit) o per les dipositades en el
Registre Oficial en el qual hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en
el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d’'inventari i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

B) Solvéncia técnica o professional:

La solvéncia técnica sera acreditada mitjangant la relacio de serveis efectuats en els
darrers 3 anys, de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte del
contracte, en la que s’indiqui I'import, data i el destinatari dels mateixos, on I'import
acumulat de 'any de major execucié ha de ser com a minim el 70% de 'anualitat
mitjana del contracte.

L’acreditacio d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats de bona
execucio, expedits o visats per 'd6rgan competent o, a manca d’aquests per aquella
documentacié que a criteri de la Fundacid i2CAT acrediti aquest compliment
(contractes, declaracié responsable, etc.).

D’acord amb la clausula 152 del PCAP, préviament a I'adjudicacié es requerira a
I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacié acreditativa
del compliment dels requisits especifics de solvéncia técnica/ professional abans
esmentats, sense perjudici de que la Fundaci6 i2CAT pugui contrastar la informacié
o declaracions efectuades pel licitador en qualsevol Fase del procediment.

L’empresa adjudicataria es compromet a l'aportacié dels mitjans materials i/o
personals necessaris per a la correcta execucio del contracte.

Igualment, els licitadors hauran de comprometre’s a adscriure un equip de
professionals integrat, com a minim, pels seglents perfils professionals:

Responsable técnic del projecte:

e Ha de comptar com a minim amb titulacié técnica reconeguda en Enginyeria
Informatica, Telecomunicacions o titulacié equivalent acreditada que aporti els
coneixements necessaris per operar i desenvolupar un software de caire
similar al que constitueix I'objecte del contracte.

e Ha de disposar d’'una experiéncia minima de 5 anys en la direccio i execucio
de projectes de desenvolupament o implantacié de plataformes digitals amb
funcionalitats similars a les descrites en el Plec de prescripcions técniques.

e Liderara la configuracié inicial de la plataforma, coordinara un equip técnic i
garantira 'adaptacié dels requeriments funcionals i técnics prioritaris.

Consultor/a funcional:

e Ha de comptar com a minim amb titulacié de Cicle Formatiu de Grau Superior
en I'ambit tecnoldgic o experiéncia equivalent.
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e [Experiéncia minima de 3 anys en tasques de suport técnic de plataformes
digitals i atencio a incidéncies de prioritat mitjana i alta.

e Sera la persona de referéncia per a la gestid d’incidéncies segons els horaris,
canals i temps de resposta establerts al Plec de Prescripcions Técniques.

Formador/a funcional:

e Experiéncia minima de 3 anys en accions formatives sobre plataformes digitals
dirigides a personal gestor i usuari final.

e S’encarregara de la formacid d’usuaris amb rol de gestors de la plataforma i
de la generaci6 dels materials formatius corresponent per tots els rols descrits
al Plec de Prescripcions técniques.

Per acreditar aquests extrems, s’adjuntara:

i) CVs: S’inclouran els curriculums de les persones adscrites, degudament
signat, per acreditar I'experiéncia i participacid directa en les tasques
declarades.

En cada cas, els treballs a acreditar hauran d'haver estat realitzats de principi a fi i
trobar-se totalment finalitzats. El licitador haura de comptar amb els mitjans humans i
técnics suficients per a garantir la disponibilitat necessaria i demandada per I'drgan
de contractacio.

En el cas de produir-se la necessitat d'alguna substitucié durant I'execucié del
contacte, el perfil substituit haura de complir els mateixos requisits d’experiéncia que
el de I'equip original ofert i haura de ser acceptat de manera expressa per la Fundacio
i2CAT.

Signatura del responsable del contracte:

Nom i Cognoms: Nuria Lozano Gil
Carrec i Departament: Responsable de Public Sector Innovation
Lloc i data: Barcelona, a data de la signatura digital
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