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SECRETARIA GENERAL

Expedient: 2025/5095

Assumpte: CONTRACTACIO SERVEI BANCARI D'INSTAL-LACIO DE TERMINALS DE PUNT DE
VENDA A LES DEPENDENCIES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE CALONGE | SANT ANTONI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN EL PROCEDIMENT OBERT PER
A L’ADJUDICACIO | PRESTACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI BANCARI
D'INSTAL-LACIO DE TERMINALS DE PUNT DE VENDA A LES DEPENDENCIES MUNICIPALS
DE L’AJUNTAMENT DE CALONGE | SANT ANTONI.

1.- OBJECTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei bancari consistent en la instal-lacié de terminals
de punt de venda fisics, amb o sense cable, a les dependéncies municipals, i als vehicles
municipals de la Policia Local, aixi com la instal-lacié de terminals de punt de venda virtuals, amb
accés des dels portals webs municipals, amb possibilitat d’enllag al sistema de cobrament
PAYGOLD i d’incloure el métode de pagament BIZUM, (o similars) permetent als ciutadans el
pagament dels deutes que tinguin amb I'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, amb targeta de
credit o débit, segons el que disposa els articles 98.2a) de la Llei 39/2015 d’1 d’ octubre del
procediment administratiu comu i 34 i 36 del Reial Decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual
s’aprova el Reglament general de recaptacio.

El servei consisteix en gestionar els ingressos abonats, en concepte de tributs de venciment
periodic i notificacié col-lectiva, tributs de pagament Unic, autoliquidacions, liquidacions,
multes o cartes de pagament, mitjancant targeta de crédit o de deébit de qualsevol entitat
financera que s'efectuin a través de qualsevol dels canals seguents:

e Terminals punts de venda presencials (datafons) disponibles a diferents dependéncies
municipals.

e Terminals punts de venda presencials (datafons) disponibles als diferents vehicles policials
municipals.

e Terminals punts de venda virtuals, amb accés des dels portals webs municipals.

e Terminals punts de venda virtuals, amb enlla¢ al sistema de cobrament PAYGOLD amb
inclusi6 del métode de pagament BIZUM, (o similars).

En cas que la tecnologia emprada en el marc d’aquest contracte esdevingui obsoleta, davant
possibles innovacions tecnologiques que millorin la operativa de gestio i, en consequéncia, el servei,
les parts es comprometen a avaluar conjuntament la possibilitat de modificar la tecnologia en Us,
sempre i quan no impliquin una alteracio de I'objecte del contracte i no comporti alteracioé en els preus
acordats; en qualsevol cas, la millora tecnologica no podra comprometre la continuitat del servei
prestat.

2.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE
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- Caracteristigues funcionals de tots els mitjans de pagament:

1. L’Ajuntament no haura de disposar, pel que respecta a l'abast d’aquest plec,
d’'informacié sobre les targetes de crédit dels clients.

2. El servei ha de permetre el retorn d’informacié del pagament en la modalitat amb
resposta on-line en el mateix moment de la realitzacié del pagament, i per tant poder donar
per cobrat els rebuts de forma sincrona.

3. El producte dels cobraments realitzats a través del TPV s’ingressara diariament en el
compte corrent de titularitat municipal especificament obert per a aquest objecte.

4. Els imports ingressats pels obligats al pagament a través de targetes de crédit o débit no
podran ser minorats com a conseqieéncia dels descomptes en la utilitzacié d'aquestes
targetes o per qualsevol altre motiu.

5. Si es produeixen reclamacions dels titulars de les targetes sol-licitant la devolucié en els
terminis i pels motius contemplats a la normativa vigent, l'entitat adjudicataria ho
comunicara a I'’Ajuntament per realitzar les al-legacions que consideri oportunes.

6. L’adjudicatari caldra que disposi d’'un servei de contacte i atencid, tant per a usuaris
finals del servei com per al personal de la corporacid, per resoldre qualsevol qiiestio, dubte
i/o incidencia vinculat amb la prestacié del servei. Aixi mateix, davant la importancia del
servei, caldra que en cas d’incidéncia, resolgui la mateixa abans de 24 hores naturals des
de la comunicacio i recepcio de la mateixa.

7. Els datafons fisics s'instal-laran en les diferents dependéncies municipals a requeriment
de la Tresoreria municipal i hauran d’acceptar necessariament qualsevol tipus de targeta
de credit o debit, tant de l'entitat emissora, com les que s'utilitzen a través d’altres
operadors, Mastercard, 4B, Visa, Maestro, Sistema 6000, etc... i similars.

8. Els terminals es proporcionaran en modalitat cessio per Us fins a la finalitzacio del
contracte. Sera obligacio de I'adjudicatari la seva substitucié per mal funcionament.

9. La instal-laci6é del TPV es realitzara dins dels quinze dies seguents a la formalitzacié del
contracte o a la peticio de la Tresoreria municipal.

10. En el cas dels TPV virtuals, I'adjudicatari disposara d’'una passarel-la de pagaments
des d’on es podran generar les peticions de pagament per part de I'Ajuntament.

2.2.- Caracteristigues técniques de tots els mitjans de pagament:

Tots els sistemes o canals descrits en el present plec hauran d’acomplir les seguents
caracteristiques técnigques:

1. Tant els dispositius, com els sistemes de comunicacio i els sistemes d’'informacié que
processin les dades s’estaran a la normativa de seguretat i proteccié de dades de caracter
personal vigent i aplicable.


http://www.calonge.cat/

—

Placa de la Concordia, 7

Ajuntament de 17251 Calonge i Sant Antoni
¥

> > S Tel. 972 66 03 75
)" Calonge i Sant Antoni www.calonge.cat

2. També s’estara a la normativa aplicable al sector public pel que respecta a
'accessibilitat i usabilitat dels serveis de I'Administracié que es proporciones mitjangant
Internet.

3. Les transaccions de pagament mitjancant terminals TPV, fisics o virtuals, hauran de
garantir la proteccié de dades sensibles dels usuaris i prevenir el frau. En aquest sentit,
I'adjudicataria haura d’acomplir les mesures minimes de seguretat seguents:

= Acomplir les normes del PCI DSS relatives a encriptacié de dades, control
d’accés i auditories periodiques dels sistemes de seguretat.

= Us de sistemes de verificacié de la identitat del client i d’autoritzacié de la
transaccio.

= Encriptacio de la comunicaci6 a través de certificats de servidor SSL/TSL.

» Verificacié del CVV/CVC.

= Us de software de deteccié d’activitats fraudulentes.

= Us de terminals TPV homologats y certificats pels organismes
corresponents.

4. L’accés dels ciutadans mitjancant navegadors web, a serveis telematics de pagament,
es realitzara a través de protocols de comunicacié segura HTTPS, per assegurar la
autenticitat dels servidor i garantir que durant lintercanvi, les dades no puguin ser
alterades.

5. L’adjudicatari haura de proporcionar documentacio técnica per implantar cada modalitat
del servei de TPV, aixi com donar suport al personal (intern o extern) que I'implementi fins
la corresponent posada en marxa.

6. La interaccié amb el ciutada, pel que fa a la recollida de dades de targetes bancaries
mitjangant Internet, es realitzara emprant els recursos de l'adjudicatari (en modalitat de
“URL delegada”). En cap cas I’Administracio disposara de la informacié bancaria.

7. Que es disposi d’'una plataforma de backend que permeti una tracgabilitat de totes les
accions.

8. Que es puguin ampliar les funcionalitats per tramits no tributaris mantenint els costos.

9. L’Ajuntament proporcionara la infraestructura electronica i de comunicacié necessaria
per possibilitar aquestes instal-lacions.

10. Els terminals seran model estandard, i es podran escollir models que permetin
qualsevol mitja de comunicaci6: fix linia telefonica, Internet (ethernet), Internet (WIFI) o
sense fils mitjancant una connexié de telefonia mobil. L'eleccié d'un sistema de
comunicacié o altre no suposara un cost addicional sense perjudici de l'indicat en el punt
anterior.

11. L’Ajuntament, en cas de que sigui necessari, proporcionara les dades necessaries per
a la connexié dels dispositius (DHCP, IP fixa, nimero de telefon, ...) La configuracio dels
dispositius i posada en marxa anira a carrec de I'adjudicatari.
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12. Opcionalment, el sistema podra integrar-se amb els sistemes municipals mitjancant
serveis web, per tal que les sollicituds es puguin generar directament des de les
aplicacions municipals.

13. L’adjudicatari haura de proporcionar a 'administracié les guies, mesures i consells de
seguretat de les que disposi per evitar o mitigar la suplantacioé d’identitat (Phising) en el
procés de pagament.

2.3.- Caracteristiques especifiques del Servei de terminals punt de venda (TPVs) o datafons

Les unitats de TPVs s'instal-laran en les diferents dependéncies municipals, podent donar
d’alta diferents codis de comerg, segons raons de gestiO 0 necessitats de servei, a criteri de
Ajuntament.

Els TPVs hauran d’acceptar targetes de crédit o de debit de qualsevol entitat financera, i hauran
d’acceptar necessariament qualsevol tipus de targeta de crédit o débit, tant de I'entitat emissora,
com les que s'utilitzen a través d’altres operadors, Mastercard, 4B, Visa, Maestro, Sistema 6000,
etc... i similars.

Els terminals punts de venda o datafons es posaran a disposicié de I'Ajuntament per part de
I'entitat adjudicataria sense cap cost d'implantacié ni de manteniment.

Els terminals hauran de ser dels models usuals al mercat i hauran de permetre, segons necessitats
del servei, qualsevol tipus de connexid fixa o sense fils (RTC; ADSL; WI-FI; GPRS; Connectat a
PC o integrat). Hauran de poder-se instal-lar als vehicles policials, per al cobrament de
denuncies/sancions. Hauran d’acceptar el pagament amb tecnologia NFC sense contacte
(contactless).

No es descarta, en funcié de les futures necessitats que hi puguin sorgir, la incorporacié de nous

terminals per altres serveis, i a tal efecte es preveuen modificacions del contracte, d’acord amb
alld que es disposa a I'apartat V de la memoria.

2.4.- Caracteristiques especifiques del Servei de terminals punt de venda (PVC) virtual

El servei de pagament a través del TPV Virtual consistira en proporcionar els elements necessaris
per a la instal-lacié i funcionament d’un o diversos TPVs Virtuals que s’integrin a la seu electronica
municipal o altres portals municipals.

2.5.- Caracteristiques especifiques del Servei de passarel-la de pagament

Servei financer que, mitjangant la interconnexié entre les pagines web dels comercos i les entitats
financeres, processa de manera segura les transaccions electroniques fetes amb targetes de
crédit o débit.

Per tal de garantir la plena compatibilitat amb els comercos online que actualment gestiona
'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni, la passarel-la de pagaments vinculada al TPV Virtual haura
de ser REDSYS.

La passarel-la de pagaments vinculada al TPV Virtual haura de processar de manera segura les
transaccions electroniques, mitjangant el xifrat de les dades confidencials mitjangant protocols de
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xifrat com Secure Sockets Layer (SSL) o similars, i I'is d’algoritmes de deteccié del frau i
verificacio de dades AVS i CCV.

2.6.- Cobraments amb TPVs:

S’entén per cobraments amb TPVs els que es realitzen amb targeta de credit o de débit,
tan si son de targetes propies de I'entitat com de targetes alienes a I'entitat.

L’entitat adjudicataria posara a disposicié de I'Ajuntament tants aparells TPVs (terminal
punt de venda) com siguin necessaris per donar cobertura a totes les oficines. L’abonament
dels imports cobrats amb targetes es realitzara diariament, ingressant els imports en el
compte que indiqui I'’Ajuntament.

Actualment '’Ajuntament disposa dels seguents TPVs:

NUM. APARELLS TIPUS UBICACIO
1 FiSIC Dependeéncies Policia Local
1 FiSIC Vehicle policial
2 FisIC OAC Calonge / Sant Antoni
3 FiSIC Pavelld esports
1 FisiC Biblioteca
1 VIRTUAL Web municipal (venda entrades)
1 VIRTUAL Oficina Atencio Telefonica (Servei Paygold - Bizum)
1 VIRTUAL Web municipal (carpeta ciutadana)

2.7.- Preus unitaris i volum estimat

A continuacio6 s’indica el volum aproximat de rebuts o operacions que es preveu realitzar durant
un any.

S’ha tingut en compte el volum de transaccions d’exercicis anteriors i la tendéncia a I'alga en
I'is de mitjans electronics de pagament.

S’indica el preu unitari maxim, sense IVA, atés que és una prestacié de serveis que esta
exempta d’IVA.

QUANTIA ANUAL/ NUM. PREU IMPORT
CONCEPTE OPERACIONS MAXIM ANUAL
Taxa de descompte - volum anual (€) 900.000,00 0,50% 4.500,00
Servei Bizum (Paygold) volum anual
(operacions) 200 0,40 € 80,00
4.580,00

També s’han tingut en compte la taxa mitjana dels darrers 10 anys, publicada al portal web del
Banc d’Espanya:

TASAS MEDIAS DE DESCUENTO, ABONADAS POR LOS COMERCIOS A LAS ENTIDADES ADQUIRENTES, POR OPERACIONES DE COMPRA (a)
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2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 1T-2024 | 2T-2024 | 3T-2024 | 4T-2024

G. Super. - Alimentacion 0,37% 0,24% 0,23% 0,23% 0,23% 0,23% 0,22% 0,22% 0,23% 0,22% 0,22% 0,23% 0,23% 0,23%
G. Super. - Resto 0,42% 0,30% 0,26% 0,26% 0,26% 0,27% 0,22% 0,22% 0,24% 0,24% 0,24% 0,24% 0,25% 0,25%
Gasolineras 0,55% 0,40% 0,36% 0,35% 0,35% 0,36% 0,36% 0,34% 0,34% 0,32% 0,31% 0,31% 0,31% 0,31%
Supermercados 0,74% 0,55% 0,47% 0,45% 0,43% 0,42% 0,40% 0,37% 0,37% 0,38% 0,38% 0,39% 0,39% 0,37%
Agencias de viaje 0,61% 0,54% 0,49% 0,55% 0,56% 0,58% 0,58% 0,54% 0,57% 0,60% 0,60% 0,62% 0,64% 0,68%
Autopistas 0,95% 0,93% 0,72% 0,68% 0,56% 0,47% 0,46% 0,46% 0,49% 0,49% 0,45% 0,48% 0,51% 0,51%
Farmacias 0,72% 0,50% 0,43% 0,43% 0,40% 0,40% 0,38% 0,38% 0,39% 0,36% 0,36% 0,36% 0,37% 0,36%
Hoteles 0,77% 0,66% 0,62% 0,69% 0,72% 0,77% 0,60% 0,60% 0,72% 0,82% 0,92% 0,92% 0,88% 0,98%
Droguerias 0,69% 0,51% 0,45% 0,43% 0,40% 0,39% 0,37% 0,36% 0,35% 0,31% 0,33% 0,34% 0,34% 0,34%
Restaurantes 0,84% 0,64% 0,56% 054% 0,53% 0,53% 0,47% 0,47% 0,50% 0,48% 0,49% 0,51% 0,51% 0,50%
Transporte de viajeros 0,61% 0,61% 0,61% 0,68% 0,76% 0,66% 0,53% 0,50% 0,63% 0,74% 0,85% 0,73% 0,80% 0,76%
Joyerias 0,78% 0,66% 057% 057% 0,57% 0,58% 0,49% 0,48% 0,49% 0,51% 0,52% 0,54% 0,57% 0,53%
Alquiler vehiculos 0,75% 0,57% 0,53% 0,51% 0,48% 0,49% 0,51% 0,49% 0,56% 0,60% 0,65% 0,63% 0,64% 0,68%
Casinos 0,92% 0,70% 0,69% 0,75% 0,50% 0,51% 0,45% 0,44% 0,45% 0,46% 0,45% 0,44% 0,43% 0,41%
Ocio y espectaculos 0,86% 0,67% 0,58% 057% 0,54% 0,55% 0,53% 0,49% 0,51% 0,49% 0,52% 0,53% 0,55% 0,53%
Venta correo/teléfono 0,80% 0,63% 057% 0,49% 0,48% 0,47% 0,50% 0,49% 0,45% 0,45% 0,46% 0,44% 0,46% 0,45%
Masajes, saunas y discotecas 1,01% 0,81% 0,71% 0,65% 0,61% 0,58% 0,48% 0,48% 0,56% 0,50% 0,51% 0,56% 0,58% 0,52%
Comercio minorista 0,70% 0,52% 0,46% 0,42% 0,42% 0,43% 0,40% 0,40% 0,41% 0,38% 0,39% 0,40% 0,40% 0,39%
Categorias de bajo importe (b) (c) 1.09% 084% 0,70% 0,61% 0,61% 0,62% 0,62% 0,66% 0,67% 0,66% 0,67% 0,68% 0,68% 0,67%
Caridad y solidaridad (b) 0,28% 0,48% 0,13% 0,60% 0,06% 0,29% 0,24% 0,34% 0,42% 0,27% 0,26% 0,41% 0,43% 0,14%
Resto de categorias comerciales 0.74% 0,56% 0,48% 0,45% 0,42% 0,40% 037% 0,37% 0,38% 0,36% 0,40% 0,39% 0,39% 0,37%
Méaximum 1,09% 093% 0,72% 0,75% 0,76% 0,77% 0,62% 0,66% 0,72% 0,82% 0,92% 0,92% 0,88% 0,98%
MInimum 0,28% 0,24% 0,13% 0,23% 0,23% 0,23% 0,22% 0,22% 0,23% 0,22% 0,22% 0,23% 0,23% 0,14%
Average 0,61% 0,47% 0,42% 0,42% 0,41% 0,41% 0,35% 0,36% 0,38% 0,38% 0,37% 0,38% 0,40% 0,37%

3.- RESPONSABLE DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les empreses licitadores hauran de designar a un responsable, la missié del qual sera ser
l'interlocutor directe o persona de contacte amb I'’Ajuntament per tal de fer front a totes les
comunicacions reciproques i possibles incidéncies (errors en la lectura de fitxers) que puguin
sorgir durant tot el periode d’execucié del contracte, aixi com per a la resolucio de les penalitats
contemplades en el plec de clausules administratives particulars.
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