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INFORME SOBRE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE CONTRACTAR EL MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA
DE PROGRAMARI DE PARTICIPACIO CIUTADANA (DECIDIM) DURANT 2025 i 2026

a)

b)

d)

Objecte del contracte

El contracte té per objecte el lloguer i serveis associats relacionats amb I'Us d’una plataforma de
participacio ciutadana basada en el programari DECIDIM.

L'objecte d’aquest contracte no s’ha alterat per evitar l'aplicacié de les regles generals de
contractacio.

El codi CPV associat a I’actuacid és el 72416000-9 , que correspon a “Proveedores de servicio de
aplicaciones”.

Divisi6 en lots del contracte

Les principals raons pe les quals s’ha decidit no dividir el contracte en lots sdn, aquest contracte no
és objecte de separacio en diferents lots perque el servei de suport ha de ser unitari amb el fabricant.

Necessitat i idoneitat del contracte

La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte projectat,
aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten de forma no exhaustiva
en:
e Utilitzacié del programari DECIDIM en modalitat de servei en una plataforma especifica per
I’Ajuntament de Terrassa, en una instancia publica i en una de proves.
* Manteniment i actualitzacid de la plataforma en la instancia publica.
* Manteniment i actualitzacié de la plataforma en la instancia de proves.
e Contractacié d’'una bossa de 40 hores per desenvolupament de noves utilitats associades a
I'augment i millora de la participacié ciutadana en processos de decisid, a usar durant la
durada de tot el contracte, sense estar subjecta a anualitats.

Insuficiencia de mitjans

L’Ajuntament de Terrassa no disposa dels mitjans necessaris per hostatjar la plataforma en les
tecnologies en les que estd desenvolupada i sobre les que es sustenta.

Preu

El pressupost maxim del contracte és de VINT MIL euros (20.000,00 €) exclos I'IlVA. La quota
corresponent actual de I'lVA és el 21%.
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Any Inicial Eventual prorroga
2025 10.000,00 €

2026 10.000,00 €

2027 10.000,00 €

El pressupost base de licitacio es desglossa de la manera seglient:

Costos directes 19.000,00 €
Costos indirectes 1.000,00 €
Total 20.000,00 €

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant algat a la totalitat de les
prestacions del contracte.

Valor estimat

El valor estimat del contracte, incloses la durada inicial (fins 31/12/2026) i I’eventual prorroga (1 any)
és de és de TRENTA MIL euros (30.000,00 euros), exclos I'lVA.

Pressupost maxim Eventuals prorrogues Eventuals increments Valor estimat

20.000,00 € 10.000,00 € 0,00 € 30.000,00 €

El pressupost maxim del contracte per un periode de DOS (2) anys és de VINT-I-QUATRE MIL DOS-
CENTS euros (24.200,00 €), IVA inclos. La quota corresponent actual de I'lVA és el 21 %.

El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a un tant algat a la totalitat de les
prestacions del contracte.

Financament i consignacioé pressupostaria

El financament de les obligacions economiques derivades del compliment del contracte de TRENTA-
SIS-MIL TRES-CENTS euros (36.300,00€), IVA inclos, es fara amb carrec a I'aplicacié pressupostaria
3121.92005.20601 dels pressupostos municipals de 2025, 2026 i 2027.

Any Inicial Eventual prorroga
2025 12.100,00 €

2026 12.100,00 €

2027 12.100,00 €
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Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis futurs, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzi el Pressupost
Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

Els codis DIR3 que s’indicaran a les factures son els seglients:

Servei Oficina comptable ~ Organ gestor Unitat tramitadora

Tecnologia i Sistemes d’Informacié LA0003834 LA0004477 LA0004477

Durada del contracte

El contracte durara des de la data d’adjudicacio fins el 31 de desembre de 2026, essent prorrogable
durant un any.

Procediment d’adjudicacié

En el present expedient és d’aplicacié el procediment negociat sense publicitat, d’acord amb
I'apartat a) 2" de I'article 168 de la LCSP, i es proposa adjudicar la contractacié a I'empresa Oracle
Ibérica, SRL per la rad seglient: la no existéncia de competéncia per raons técniques, en ser 'empresa
fabricant i propietaria del programari i solucions desplegades sobre ell i I'Unic proveidor que pot
oferir aquests serveis.

En I'ambit del suport tecnologic a la Gesti6 Documental no es preveu cap altra solucié tecnica
alternativa a aquest producte, que és la escollida com a eina corporativa per al manteniment del cicle
de vida dels documents electronics i inclou també la gestio dels arxius electronics i fisics de llarga
durada, garantint aixi la perdurabilitat obligada per llei de la informacié que ha de custodiar
I’Ajuntament.

Les noves aplicacions de gestid especifica que s’estan desplegant o construint a I’Ajuntament
preveuen ja la integracié amb aquesta eina, és a dir, el projecte d’us i desplegament continua viu i els
esforcos es centren en la correcta gestio de la informacié i el servei unificat i, com s’ha indicat, no es
preveu el canvi tecnologic de I'eina per I'alt cost economic i tecnologic que comportaria, aixi com
I'impacte en tots els serveis municipals.

Proposta d’adjudicacié

Es proposa adjudicar la contractacié a I'empresa POPULATE TOOLS, SL.
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j) Clausules i criteris socials

Atesa la naturalesa del contracte no es preveu la inclusié de clausules socials.

k)  Proteccié de dades

El contracte comportara les clausules de proteccid de dades incloses en I’Annex | d’aquest informe.

Manel Guerra i Caceres
Cap del Servei de Dades i Aplicacions
Serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informacid
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ANNEX DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Per tal de regular el tractament de les dades i la relacié entre les dues parts per tot el relacionat amb el
tractament de dades personals, i en compliment del que estableix el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, les parts
subscriuen aquest contracte d’encarrec sotmes a les seglients

CLAUSULES

1. Objecte i finalitat de I'encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita 'empresa signant del contracte, encarregada del tractament, per
tractar les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei, consistent en lloguer i serveis
associats relacionats amb I'Us d’una plataforma de participacié ciutadana basada en el programari
DECIDIM.

El tractament consistira en: consulta, actualitzacid, gestio i emmagatzematge de les dades en I'exercici del
servei, i transmissio de les mateixes entre maquines per fer proves.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

[x] Recollida [x] Registre

[x] Estructuracié [x] Modificacid

[x] Conservacié [x] Extraccié

[x] Consulta [x] Comunicacio per transmissio
[1 Difusid [x] Interconnexid

[ Acarament [ Limitacid

[x] Supressio [1 Destruccio

[ Comunicacio [ Altres .........

2. Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I’Ajuntament de
Terrassa, responsable del tractament, posa a disposicid de I'empresa encarregada del tractament, la
informacid que es descriu a continuacio:

a) Qualsevol informacié personal continguda en els les taules de suport (nom i cogonoms, DNI,
telefon, correu electronic i adreca postal, com a capgalera i altres (sense identificar) que es
puguin indicar en el text dels escrits presentants — i, per tant, no previsibles)

b) Informacié personal desada com a metadades de les accions sobre la plataforma (nom i
cognoms, dni, correu electronic)

Categories de persones interessades: ciutadania i treballadors
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3. Durada

Aquest acord té la mateixa durada que el contracte associat i les seves possibles prorrogues o ampliacions.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix I'RGPD o qualsevol
altra disposicid en matéria de proteccido de dades de la Unié o dels estats membres, I'encarregat
n’ha d’informar immediatament el responsable.

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de I'article
30.2 de I'RGPD.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del responsable
del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio internacional,
en virtut del dret de la Unid o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar el
responsable d'aquesta exigéncia legal de manera previa, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelacid de 7 dies. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i
identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en el termini
establert.
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El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a l'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacid, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament
adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, |'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant el
responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicid del responsable la documentacio que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacid necessaria en materia de proteccid de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

j)  Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seglients:

- Accés, rectificacid, supressio i oposicié

- Limitacio del tractament

- Portabilitat de dades

- A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressid i oposicid, limitacio
del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adreca protecciodades@terrassa.cat i a tecnologia@terrassa.cat. La comunicacié s’ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut
la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

k) Dret d’informacié.

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacié

relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La redaccié i el format en qué es

facilitara la informacié s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de
les dades.
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Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de I'adreca
protecciodades@terrassa.cat i tecnologia@terrassa.cat (adrega electronica del servei), de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidencia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segiient:
Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre

aproximat de registres de dades personals afectats.

Nom i dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d'un altre punt de contacte en el qual
es pugui obtenir més informacid.

Descripcio de les possibles conseqtiéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.
Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la

informacid s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

m) Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la

p)

proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les consultes préevies a I'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable
o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat seglients:

Les mesures de seguretat que es deriven de |'aplicacié de I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) i de les altres que indiqui el responsable del tractament.
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En tot cas, cal implantar mecanismes per:

1) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i serveis

de tractament.

m) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o

tecnic.

n) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives

implantades per garantir la seguretat del tractament.

0) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

a)

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
gue duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les auditories
periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel responsable del
tractament.

Designar un delegat de proteccid de dades, si escau, i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al responsable.

Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els suports on
constin, una vegada complerta la prestacid.

Cal també que retorneu les dades que hagueu elaborat a partir de les dades facilitades per
I'Ajuntament, i les que hagueu recollit per compte de I'Ajuntament amb posterioritat a la
formalitzacié del contracte. Es a dir, tota la informacié personal que s’hagi tractat per a 'execucié
de l'objecte del contracte.

El retorn de les dades s’haura d’efectuar adoptant les mesures escaients per garantir-ne una
seguretat adequada, particularment, als efectes d’evitar, durant el seu trasllat o traspas a
I’Ajuntament, accessos no autoritzats o il-licits, aixi com la seva pérdua, destruccié o dany accidental
(article 5.1.f) RGPD). Aquestes mesures de seguretat hauran d’adequar-se en tot cas als criteris
establerts a I'Esquema Nacional de Seguretat.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades,
mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacid.

El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unid Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacié té la condicié d’obligacié contractual essencial.
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Quan I'execucio del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del contractista, 'empresa
adjudicataria ha de presentar, abans de formalitzar el contracte, i quan es produeixi qualsevol canvi
durant 'execucidé del contracte, una declaracio sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o serveis
associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el perfil empresarial dels subcontractistes, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o tecnica.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

c)

d)

e)

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluacio de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament
que ha d’efectuar I'encarregat, si s’escau.

Fer les consultes previes que correspongui.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi 'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.
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