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1 Tributs Lleida
n Organisme Autonom de Gestié . .. .

i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

Plec de clausules técniques que han de regir la contractacio dels serveis
necessaris per dur a terme la renovacié integral del web corporatiu i la
Seu electronica de 'OAGRLT de la Diputacié de Lleida

1. OBJECTE DEL PLEC

Regular les condicions tecniques que han de regir el contracte dels serveis necessaris per dur a
terme la renovacid integral del web corporatiu i de la Seu electronica de I'Organisme Autonom
de Gestio i Recaptacio de Tributs Locals de la Diputacié de Lleida (OAGRTL), tant pel que fa al
disseny, als continguts com també a la tecnologia, inclou la renovacié de les eines comunicatives
i de gestid de continguts.

En concret son objecte del contracte la renovacié de:
= Web corporatiu: https://www.oagrtl.cat
= Seu electronica: https://seuelectronica.oagrtl.cat

Per dur a terme el projecte, es diferencien les seglients tasques que s’hauran d’executar d’acord
amb les condicions exposades en els plecs tecnics i d’acord amb els terminis maxims que
s’estableixen:

Tasca Nom
Tasca l Analisi inicial (usabilitat web, nova estructura de continguts i planificacio)
Tasca 2 Disseny grafic
Desenvolupament i implementacid del gestor de continguts del web, seu
Tasca 3 electronica, portal de transparencia, portal de dades i estil oficina virtual.

Elaboracié de continguts i migracié de dades
Configuracié i implementacié de les noves eines comunicatives i migracié de

Tasca 4 dades.
Tascas Desenvolupament i implementacié de “el teu municipi” i dels catalegs de
tramits i serveis. Elaboracié de continguts i migracié de dades
b Tasca 6 Manteniment i allotjament

2. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

Les condicions d’execucié del contracte son les contingudes en:

e Lesclausules técniques i administratives d’aquesta licitacio.

e Totes modificacions, adaptacions i millores que siguin necessaries per canvis normatius
o legislatius.

e Totes les modificacions i millores que pugui incorporar genericament I'eina de gestio
durant la vigéncia del contracte i les seves possibles prorrogues.
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L’adjudicatari garantira el suport d’'implantacid, operatiu i evolutiu durant tota la durada
del contracte. En la seva oferta fara constar les condicions i horaris en quée es
subministrara aquest suport.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans
com materials, que permetin el correcte desenvolupament d’aquestes tasques, des de
la direccid del projecte fins a la seva execucié de forma integral.

Flexibilitat durant el desenvolupament del projecte que permeti introduir certs canvis
no contemplats inicialment, sempre que estigui dins el marc de les tasques i no suposin
un increment de costos.

Les directius estratégiques de totes les actuacions correspondran als serveis tecnics de
I'OAGRTL; pero l'adjudicatari es compromet a aportar-hi tots els seus coneixements i

assessorament per poder fixar aquestes directrius estrategiques amb les majors garanties.

3. PRINCIPALS OBJECTIUS:

Dissenyar un web amb una estructura de continguts clara i accessible tenint en compte
la normativa sobre accessibilitat i la resta de regulacié vigent.

Dissenyar l'aparenca i el comportament del web prioritzant el seu Us en dispositius
mobils (disseny responsive i mobile first)

Replantejar el model linglistic per determinar quins continguts sén objecte d’estar
traduits i a quins idiomes, aixi com disposar d’eines semi-automatiques de traduccid
integrades al nou portal web.

Incorporar un cercador funcional i eficag basat en tecnologia semantica

Definicid d’una nova estructura de la informacio, basada en funcions i no en
competéncies i adaptada als diferents perfils de I'usuari

Implementacié d’una plataforma de gestor de continguts que inclogui, control de
versions, circuits de control de publicacions, fluxos de treball aixi com la gestié de rols i
permisos dels diferents usuaris

Gestio de cookies d’acord amb la normativa vigent.
Disseny corporatiu i plantilles predefinides

Generacié agil de microsites

Integracié amb xarxes socials

Compliment dels objectius de I'enquesta Info Participa

Integracié amb el portal de transparencia i portal de dades, per tal de facilitar la
reutilitzacié de dades i informacié.

Implementacié d’una nova Seu electronica d’acord amb la normativa i requisits legals.

Implementacio, renovacid i integracié de noves eines de comunicacio corporatives:
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o Butlleti informatiu

o Elteu municipi

o Gestid de noticies

o Cataleg de tramits i serveis
o Planol

o Calendari

Migracio dels continguts actuals al nou entorn i elaboracié de nous continguts utilitzant
llenguatge clar.

Elaboracid dels nous continguts del web, seu electronica, portal de transparéncia aixi
com de les noves eines de gestid de la informacid.

Utilitzacié d’un llenguatge clar i d’ajudes visuals i eines que facilitin la seva comprensid.

Integracié amb els diaris oficials: BOP, BOE i DOGC, enllagant directament amb el butlleti
corresponent en funcié del nimero o de la data de publicacié.

Sistema de conservacio de continguts no vigents, per aquells continguts que ja no siguin
actuals pero calgui conservar i disposar d’ells per a consultes o historial, ja sigui per
motius legals o per necessitat, i estigui a disposicio tant per a la consulta interna de la
propia corporacié com per a la seva consulta publica, segons la valoracié que se’n faci
en cada cas.

Tot plegat, donant compliment a la normativa aplicable a I’Administracié Publica, en especial:

o Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

o Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis

o Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, per el que es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en 'ambit de I’Administracié Electronica.

o Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

o Llei40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

o Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern

o Llei3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

o Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de
2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

o Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerg
electronic.
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o Compliment de la normativa referent a drets d’imatge i propietat intel-lectual

o Qualsevol nova llei vigent o actualitzacié que afectin al serveis webs publics

4. CONDICIONS DE LES TASQUES

TASCA 1 — ANALISI INICIAL
USABILITAT WEB, ESTRUCTURA DE CONTINGUTS I PLANIFICACIO

Usabilitat

La usabilitat de la nova web ha de permetre garantir una navegacidé senzilla i de facil
accessibilitat, per la qual cosa és necessari:

= Realitzacié d’un analisi d’usabilitat
= Realitzacié d’un analisi de continguts

= Definicié d’'una nova estructura de la informacié per funcions, tematica, usos i/o perfils,
que permeti la consecucid dels objectius

= Els continguts han de ser facils de trobar i identificar, d’acord amb els criteris d’usabilitat
i accessibilitat

= Enfocar I'entorn digital a les necessitats de les persones usuaries: mobile, responsive,
usable.

= Aconseguir una major interaccié de la ciutadania i de les entitats amb 'OAGRTL

= Augmentar el coneixement dels procediments i serveis, amb una comunicacié orientada
a la satisfaccio de les necessitats de les persones usuaries.

= Reutilitzacid de la informacié en diferents espais webs

=4

= Simplificacié de la informacié que apareix en els continguts webs

= Privilegiar una arquitectura logica de navegacid, escalable i evolutiva que permeti a la
persona usuaria una experiéncia Unica i comode en qualsevol entorn de consulta.

= El lloc web haura de ser accessible a tot tipus de persones amb discapacitat o d’edat
avangada (norma UNE 139803), és a dir, amb un nivell d’accessibilitat garantida d’AA.

La finalitat del web és prestar els serveis d’informacio a la ciutadania i les entitats de la provincia
de Lleida, per aixo la metodologia i analisi ha de posar a la persona usuaria al centre.

Estructura de continguts

Els objectius sén:

1) Identificacié dels continguts del web principal i dels microsites
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2) Definicié de la nova estructura i I'arbre de continguts

3) Definicid de les plantilles generiques pels diferents tipus de continguts

4) Definicié de plantilles per a microsites

5) Definicié de la nova Seu electronica: continguts i funcionalitats

6) Definicid del portal de transparencia de I’AOC i del portal de dades

7) Definicié dels catalegs de tramits i serveis, el gestor de noticies, el planol, el calendari i
“el teu municipi”

8) Definicid del nou estil de I'oficina virtual

La nova estructura d’informacié ha de permetre unificar la informacié que actualment esta
continguda en la web principal i la seu electronica.

L'analisi d’aquesta tasca ha de permetre:

- Identificar i definir aquells continguts que han d’anar al web corporatiu, a la seu
electronica, al portal de transparéncia i al portal de dades

- Identificar i definir els continguts dirigits a ajuntaments i entitats

- ldentificar i definir els dirigits a ciutadania, empreses i gestors

- ldentificar aquells continguts que han de mantenir-se com a historic

- ldentificar i definir continguts nous

A la vegada, caldra fer la planificacid de I'evolucié d’aquest web i seu electronica que tindra en
compte:

- Full de ruta i calendari de la seva migracid, segons prioritats determinades per la seva
obsolescencia o per la seva viabilitat tecnica o per necessitats concretes.

- Determinar el sistema de conservacio d’aquells continguts que es considerin historics

- Determinar el sistema de convivencia amb altres webs i aplicacions web, tant per les
que es migraran com per les que es mantindran operatives

En aquesta fase caldra definir també el model dels continguts de transparéencia que ha de definir:

- La convivencia del portal de transparéncia, amb la seu electronica i el portal de dades,
tant a nivell de continguts com d’usabilitat.

- El model d’introduccié de dades, seguint el principi “d’un sol cop” i de dada Unica

- El compliment dels requisits de I'enquesta de transparencia Info Participa.

Aquesta fase també incloura la definicid i analisi de les noves eines comunicatives i d’informacio,
per als dos perfils (entitats i ciutadania):

= Butlleti informatiu

= El teu municipi

=  Gestio de noticies

= (Cataleg de tramits i serveis
=  Planol

= Calendari
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L'OAGRTL coordinara i supervisara els requisits tecnics funcionals d’aquesta tasca per assegurar
la coherencia transversal i I'evolucid del conjunt del projecte.

TASCA 2 — DISSENY GRAFIC

Aquesta tasca té per objecte la definicié del disseny grafic del lloc web, la creacié de la imatge
global per la web, |a seva adaptacio a totes les plantilles definides en els 5 idiomes com a minim
(catala, castella, frances, angles i aranés) i per entorns mobile i que estigui optimitzada per a la
posterior integracio al gestor de continguts.

Aixi mateix es definira també els estils (CSS) de [Ioficina virtual tributaria:
https://tramits.oagrtl.cat i personalitzacié del portal de transparéncia per tal que mantinguin
una homogeneitat i es percebi com un tot Unic, i faci que la interaccié amb |'usuari sigui el més
transparent possible.

El disseny grafic ha de tenir en compte els criteris d’usabilitats i incloure disseny responsive, per
optimitzar el seu Us a ordinadors, tablets i smartphones, d’acord amb els criteris resultants de la
tasca 1.

El disseny definit haura de seguir la guia del nou disseny grafic de 'OAGRTL que s’adjunta com
Annex Ill.

Ha de ser un disseny innovador, simple, practici intuitiu per a qualsevol tipus de persona usuaria
i dispositiu tecnologic.

Ha de permetre visualitzar i integrar calendaris, elements audiovisuals com videos, mapes,
documents, infografies o eines complementaries de forma completament integral.

Ha de permetre dirigir facilment la persona usuaria als recursos, serveis, activitats i eines de més
interés, segons quin sigui el seu perfil.

Aquesta fase també incloura el disseny de:

- Les noves eines comunicatives:
o Butlleti informatiu

o Elteu municipi

o Gestid de noticies

o Cataleg de tramits i serveis
o Planol

o Calendari

- Eldisseny basic del web corporatiu

- Eldisseny basic de la Seu electronica

- Eldisseny basic del portal de dades

- El disseny basic dels microsites

- Ladiferenciacié dels continguts dels dos perfils d’usuaris:
o Ciutadania, empreses i gestors
o Ajuntaments i entitats
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L'OAGRTL coordinara i supervisara els requisits d’aquesta tasca per assegurar la coheréncia
transversal i I'evolucié del conjunt del projecte.

Aixi mateix, s’incloura el disseny d’un visor independent per municipi o entitat, perque pugui ser
incorporat als seus webs.

TASCA 3 — DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL GESTOR DE CONTINGUTS DEL WEB,
SEU ELECTRONICA, PORTAL DE DADES | ESTIL OFICINA VIRTUAL

3.1 Requeriments tecnics en I'entorn dels sistemes

El nou portal web sera allotjat als servidors del proveidor. La configuracié, manteniment i
incidéncies seran responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari garantira la continuitat i serveis que permetin I'operativa normal. El manteniment
i estat operatiu continuat dels serveis inclosos en aquesta licitacid sera responsabilitat i a carrec
de I'adjudicatari.

Aquesta licitacié contempla el suport, manteniment i possible evolucié de totes les solucions
previstes, aixi com els costos de llicenciament si fos el cas.

Les actualitzacions de software seran tant per millora genérica dels productes, com correctives
(per resoldre incidéncies o errors) com degudes a canvis normatius o legals.

L’adjudicatari es compromet a mantenir actualitzats a la Ultima versid tots els programaris,
sistemes operatius, productes i serveis compresos en la seva oferta, aixi com a assumir-ne els
costos d’actualitzacié possibles i donar-hi suport, manteniment i formacié en cas que sigui
necessari.

L’adjudicatari disposara d’un sistema de ticketing per obrir peticions que permeti fer el
seguiment de les mateixes, i a través del qual es comunicaran les actuacions de manteniment i
de resolucio d’incidéncies.

L’adjudicatari establira un temps de resposta i un temps de resolucié d’aquestes peticions,
segons la categoria de la peticié. En cas d’incidencies considerades critiques pels técnics de
I'OAGRTL, el temps de resposta sera de maxim 4 hores, i el temps de resolucié no superior a dos
dies. L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema d’atencié a incidencies critiques de 7x8.

Si les peticions o incidencies haguessin de requerir d’'un temps de resolucié major i justificat, es
notificara als técnics de 'OAGRTL per decidir les actuacions a dur a terme i no computaria a
efectes de SLA i possibles penalitzacions mentre estigués pendent de decisid.
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Requisits de Seguretat:

1. Implementacié de WAF:

o Lasolucié web haura d’incloure la implementacié d’un Web Application Firewall
(WAF) per protegir contra atacs comuns a aplicacions web, com ara injeccions
SQL, cross-site scripting (XSS), i altres vulnerabilitats conegudes.

o EI'WAF haura de ser capag de detectar i mitigar atacs en temps real, oferint una
proteccié continua i actualitzada.

2. Configuracid i Gestio:

o El proveidor haura de configurar el WAF segons les millors practiques de
seguretat, assegurant-se que totes les regles i politiques siguin adequades per a
I’entorn especific de I'aplicacié.

o El proveidor adjudicatari sera responsable de la gestié continua del WAF,
incloent-hi I'actualitzacié de regles i la resposta a incidents de seguretat.

3. Monitoritzacio i Reporting:

o Elsistema haura d’incloure eines de monitoritzacié per a la deteccié d’activitats
sospitoses i la generacio de informes detallats sobre els incidents de seguretat.

o Elsinformes haurien de ser accessibles en temps real i proporcionar informacio
detallada sobre els intents d’atac i les mesures de mitigacio aplicades.

4. Compliment Normatiu:

o ElI WAF haura de complir amb les normatives de seguretat vigents, com ara el
GDPR, i les directrius de I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat), aixi com altres
regulacions aplicables a la proteccié de dades i la seguretat de la informacid.

5. Copies de Seguretat:

o El proveidor adjudicatari sera responsable de la realitzacio i gestio de les copies
de seguretat de totes les dades i configuracions critiques de I'aplicacio web.

o Les copies de seguretat s’hauran de realitzar de manera regular, amb una
freqliencia minima diaria, i s"hauran d’emmagatzemar en un lloc segur i separat
de la infraestructura principal.

o S’haura de garantir la restauracio rapida i efectiva de les dades en cas de pérdua
o corrupcid, amb procediments documentats i provats periodicament.

6. Revisid de Vulnerabilitats:

o El proveidor adjudicatari haura de revisar setmanalment si han aparegut
vulnerabilitats en algun component dels emprats en la solucié web.

o En cas de detectar-se vulnerabilitats, aquestes s’hauran d’actualitzar i corregir
de manera rapida per garantir la seguretat continua de I'aplicacio.

7. Proteccio contra atacs DDoS:

o Lasolucié haura d'incloure mecanismes de proteccié i mitigacio contra atacs de
Denegacid de Servei Distribuit (DDoS) en qualsevol capa del model OSI, des de
la capa de xarxa fins a |'aplicacio.

o Aquesta proteccio haura de contemplar:
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- Filtrat de trafic sospitds en la capa de xarxa (Layer 3/4).
- Mitigacid d'atacs volumetrics i floods (SYN flood, UDP flood).

- Proteccié especifica en la capa d'aplicacié (Layer 7) per detectar i
bloquejar patrons d'atac complexos que imitin comportaments
d'usuaris legitims.

o La solucié haura de tenir capacitat d'escalabilitat automatica per absorbir pics
de trafic inesperats.

o El proveidor sera responsable de la monitoritzacié en temps real del trafic,
I'activacio de mesures de proteccié automatiques i la resposta rapida a incidents
detectats.

Subministrament de certificats digitals:

- Ellicitador haura de subministrar i gestionar els certificats digitals necessaris per tal que
totes les aplicacions i portals web funcionin sota el protocol segur HTTPS.

- Els certificats hauran de ser expedits per una autoritat de certificacié (CA) reconeguda
internacionalment, garantint la confianca dels navegadors i dispositius.

- El licitador sera responsable de la instal-lacid, configuracid, renovacié i gestioé continua
d’aquests certificats durant tota la vigéncia del contracte, assegurant en tot moment la
continuitat i la validesa de la connexid segura.

3.2 Requeriments tecnics del Gestor de continguts - CMS Headless

L’objecte d’aquesta tasca és el desenvolupament del gestor de continguts (backoffice) del web
generat i aixi com de les noves eines de comunicacid , que permeti la total autonomia de gestid
per part de 'OAGRTL, aixi com d’actualitzacio i generacié de nous continguts.

El projecte ha d’incloure un CMS (Content Management System) Headless, en concret, només
s’admetran per al gestor de continguts solucions basades amb codi lliure.

Nomeés s’admetran solucions basades amb tecnologia Liferay 7.4 o Plone 6, ja que és programari
basat en codi lliure i s’assegura d’aquesta forma el menor cost en concepte de llicencies d’Us.

La solucioé proposada pel licitador no pot fer Us de plugins desenvolupats per tercers per garantir
d’aquesta manera la consisténcia i seguretat del sistema en la seva evolucid.

Sera necessari que permeti la gestié de continguts, versionat, plantilles, control de publicacions
i despublicacions de forma automatica, ha de permetre fer pre-visualitzacions dels continguts
treballats abans de ser publicats i ha de permetre circuits d’aprovacio.

El CMS Headless, haura de permetre també el clonat automatic d’un contingut en idioma base i
permetre la seva traduccié de forma automatica, amb eines com Google Translator, i permeti
una revisid i validacié abans de la seva publicacid.

El desenvolupament i implementacié del gestor de continguts Headless haura de contemplar les
seglients caracteristiques:
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Nivell d’accessibilitat AA (segons I'estandard Wai).

Programacié estructurada respectant les politiques de posicionament SEO.

Definicid i implementacié de configuracions de Google Analytics, per tal d’obtenir dades
analitiques i fer seguiment estadistic.

Definicid i implementacio del gestor de Cookies d’acord amb la politica de Cookies i la
normativa vigent

Ha de permetre la gestié de diferents tipus de continguts, incloent documents i
continguts multimeédia.

Web Responsive, accessible des de qualsevol dispositiu mobil (mobil, tablet, smartTV...)
Permetre la generacié de URLs UserFriendly

El gestor de continguts disposara d’un sistema d’assignacié de rols i permisos per tal de
limitar I'accés i les accions que les diferents persones poden dur a terme.

El gestor ha de permetre dissenyar fluxos d’edicid i revisié del contingut per tal de
facilitar la gestié del portal entre les diferents persones usuaries.

El gestor ha de disposar d’'un registre d’accions que subministri informacié per la
tragabilitat de les accions que s’han realitzat, qui i quan les ha realitzat.

El gestor permetra definir cicles de vida del contingut (data i hora de publicacié i de
despublicacid)

Les persones usuaries que generin la informacié no hauran de tenir coneixements
informatics especifics

Ha de tenir integrat un modul per compartir continguts a les xarxes socials.

Ha de poder gestionar arxius en formats d’oficina (.doc, .pdf,...), multimedia (.jpg, .png,
.mp3, .mp4...) i programacio (.html, .css, .js, .xml, .json...)

El gestor ha d’incorporar automatismes i widgets (carrousels, sliders, botons, etc)

El cercador ha de permetre suggeriments de cerca a partir de la introduccié de caracters
parcial i disposar de funcionalitats avangades que permetin acotar el resultat de la cerca.
El gestor ha de disposar d’un sistema de creacié de mini-sites tematics que es pugui
activar temporalment o periodicament. Aquests microsites podran heretar 'estil del
web principal o disposar d’un estil propi.

El lloc sera multilinglie, per la qual cosa els continguts estaran en diverses llengles,
incorporant les funcionalitats necessaries per a la realitzacié de les traduccions.

El gestor ha de disposar d’un control de versions que permeti recuperar de manera facil
i autonoma les versions publicades amb anterioritat.

El gestor haura de permetre autenticar-se en el directori actiu

Disposara d’API o servei web que permeti accedir als elements del gestor de continguts
Tots els continguts es serviran a través del protocol HTTPS mitjangant un certificat digital
La solucié proposada en cap cas pot suposar un sobre cost a I'OAGRTL en concepte de
llicéncies, si fos el cas, aquestes aniran incloses en la solucié proposada.

Cal que sigui compatible amb els navegadors d’internet d’is més generalitzat tant en les
seves versions d’escriptori com de mobils (Chrome, Edge, Firefox, Safari,...)

El sistema ha d’estar totalment optimitzat per SEO i proveir dels mecanismes necessaris
per realitzar els canvis que el mantinguin actualitzat.

Integracié amb altres moduls i webs existents

Ha de contemplar el desenvolupament del web en 5 idiomes principals (catala, castella,
angles, frances i aranés), donant opcio a afegir possibles idiomes nous posteriorment.
Capacitat de definir models de dades de forma facil i agil

Disposar d’un sistema d’enquestes

Capacitat d’'integracié amb galeria de fotos de Flickr i galeria de videos de Youtube

10
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Requisits d’Autenticacid:

1. Fase Inicial del Projecte:

o Durant la fase inicial del projecte, la validacié dels usuaris es realitzara
mitjangant un sistema d’autenticacié basat en usuari i contrasenya combinat
amb doble factor d’autenticacio (2FA).

o El doble factor d’autenticacié podra incloure I'Us de codis enviats per SMS,
aplicacions d’autenticacio o altres metodes segurs aprovats.

2. Execucid del Projecte:

o Durant I'execucié del projecte, quan I'equip de 'OAGRTL ho determini, el
mecanisme d’autenticacié inicial s’haura de modificar per integrar-se amb
el LDAP corporatiu.

o Lanova configuracié haura de mantenir el doble factor d’autenticacié (2FA) per
garantir un nivell de seguretat elevat.

o La integracié amb el LDAP corporatiu permetra una gestié centralitzada dels
usuaris i facilitara I'administracié de permisos i accessos.

3. Requisits Técnics:

o El sistema d’autenticacido haura de ser compatible amb els estandards de
seguretat vigents i assegurar la proteccio de les credencials dels usuaris.

o S’haura de garantir la disponibilitat i |a fiabilitat del sistema d’autenticacid, amb
mecanismes de recuperacio en cas de fallades.

En aquesta tasca es definira també el full de ruta de la posada en marxa, calendaritzant el
desenvolupament, la implementacio, el test i la publicacié del web.

L’arquitectura de dades haura de permetre I'extraccié de dades per la seva explotacid a través
de sistemes de Bussines Intelligence. Per aixo, els desenvolupadors facilitaran la creacié de les
vistes o consultes que siguin necessaries per aquest fi.

També ha de permetre la reutilitzacié de la informacid en diferents espais webs, aixi com amb
el portal de transparencia i el portal de dades.

També ha de permetre categoritzar qualsevol informacié per definicions de categories que
puguis ser autogestionables (per categoritzar per exemple per perfils, fets de vida, conceptes
tributaris, municipi, gestid..), etiquetes, paraules clau, perfils de public, i informacié SEO. Que el
cercador utilitzi també aquesta informacid per la mostra dels resultats de forma més eficient.

Elements compartits entre el lloc web principal i els microsites: el sistema hauria de permetre
definir  en quines webs es publiquen aquests elements compartits amb diferents
categoritzacions anteriorment mencionats.

- Noticies

- Banners

- Slides

- Butlleti informatiu

- Cataleg de tramits i serveis

11




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Document Geneéric: Plec técnic nova web i seu

ALTRES DADES

El document electronic ha estat aprovat por _2 Director/a(Laura Sunyol Bert) de OAGRTL a les 17:21:43 del dia 26 de Mar¢ de 2025 Laura Sunyol Bert. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura

=4

electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

SIGNATURES ESTAT
. . . El documento ha sido _2 firmado_2 por _2:
Codi per a validacio: CSHLH-RBHOP-AK5X1 1.- Laura Sunyol Bert, Director/a, de OAGRTL. Signat 26/03/2025 17:21

Pagina 12 de 41

SIGNAT
26/03/2025 17:21

™ Tributs Lleida &

Organisme Autonom de Gestio . .. .
i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

- Planol

- Xarxes socials

- El teu municipi

- Calendari

- Contingut html reutilitzable, tipologies de contingut que ha de ser Unic i que es pot
repetir de diverses webs (peus legals, formes de contacte, etc)

També haura de permetre la creacié de sites que visualitzin les dades per municipi o entitat de
forma individualitzada i independent, per tal que puguin ser incorporat als seus webs mitjancant
iframe’s i URL's userfriendly.

3.3 Cercador

- Tot el contingut del lloc web permetra ser cercat a través d’un cercador, aquest cercara en
tot el contingut del lloc web principal, els microsites i sites externs que es defineixin.

- Indexacid de sites externs: permetra definir en un backoffice sites externs amb altres
tecnologies els quals seran indexats a mode de teranyina els continguts que composen
aquest site.

- Poténcia del cercador: ha de permetre cercar en tot el contingut possible aixi com en les
metadades que es puguin definir al gestor de contingut.

- Cercador i resultats de cerca: mostrara la informacié de la forma més usable i entenedora
possible, desglossant els resultats per tipologia d’'informacié on s’ha trobat el resultat com
planes informatives, noticies, esdeveniments o fites del calendari aixi com si el resultat s’ha
trobat en el lloc web principal, microsite o contingut d’un site extern.

3.4 Sistema de conservacié d’historics

La plataforma ha de permetre un sistema de conservacio d’aquells continguts que per la seva
transcendéncia cal mantenir com a historics i que s’hagin definit el la tasca 1.

3.5 Convivéncia amb altres webs o components

La plataforma ha de permetre donar solucié a la convivéncia del nou web amb altres webs,
continguts o components. Tant si es tracta de webs, continguts o components dels que s’ha
planificat la seva migracio, com dels que continuaran operatius.

L'OAGRTL coordinara i supervisara els requisits d’aquesta tasca per assegurar la coheréncia
transversal i I'evolucié del conjunt del projecte.

3.6 Elaboracié i migracié de continguts

L'adjudicatari realitzara els treballs de migracié i d’elaboracié dels continguts, prioritzant el
llenguatge clar i utilitzant ajudes i eines que facilitin la comprensié de la informacié.

12




DOCUMENT

Document Geneéric: Plec técnic nova web i seu

ALTRES DADES

Codi per a validacio: CSHLH-RBHOP-AK5X1
Pagina 13 de 41

El document electronic ha estat aprovat por _2 Director/a(Laura Sunyol Bert) de OAGRTL a les 17:21:43 del dia 26 de Mar¢ de 2025 Laura Sunyol Bert. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura

=4

electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido _2 firmado_2 por _2:
1.- Laura Sunyol Bert, Director/a, de OAGRTL. Signat 26/03/2025 17:21

SIGNAT
26/03/2025 17:21

1 Tributs Lleida 7

Organisme Autonom de Gestio . .. .
i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

TASCA 4 — DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DE LES NOVES EINES COMUNICATIVES

Regueriments técnics de les noves eines comunicatives transversals

Com a solucions d’eines comunicatives, el nou portal incloura:

4.1 Gestid de Noticies i butlleti informatiu:

o

Aquest sistema vol donar solucid a la necessitat de generar noticies per a la
publicacié al lloc web municipal i que permeti també enviar-les per correu
electronic.

Ha de permetre la generacié de noticies i vinculacié automatica a la resta de
moduls d’informacié (calendari, planol, butlleti informatiu, tramits, xarxes
socials, el teu municipi, etc). Es a dir, si la noticia afecta al calendari, a un tramit
0 a una ubicacio, que els continguts es puguin relacionar. A la vegada, les
noticies haurien de poder-se enviar a través del butlleti informatiu de forma
automatica.

Incloure tipus de contingut com imatges, fotografies, videos, talls de veu, i
demés contingut multimédia aixi com permetre la seva descarrega.

Ha de permetre categoritzar aquesta tipus d’informacié pels mateixos sistemes de
categoritzacié que s’estableixin al web general: perfils, tematiques, etiquetes, etc.

Part publica:

@)

Aquesta aplicacio es publicara a la seccid principal de “Noticies”, i altres llocs
que es determinin.

La informacié es mostrara en la part publica amb els elements d’ajuda habituals
d’aquest tipus d’informacié com: cercador, selector dels diferents sistemes de
categoritzacio, paginacid, etc.

Sera facilment integrable en qualsevol altra seccié del web aixi com els
microsites a través de la seleccié d’algun dels citats criteris de categoritzacid.

Tindra una URL publica a la qual mitjangant parametres o etiquetes a través
d’“slugs” permetra fer un llistat dels elements d’aquesta categoria. Aquesta
funcionalitat sera disponible per qualsevol dels sistema de categoritzacié que
disposi el lloc web.

Disposara d’un “widget” fet a mida que es permetra incloure amb un “iframe”
en un web extern a aquest sistema de CMS un llistat de noticies amb la seva
informacio basica que es determini com: titol, subtitol, imatge, etc. Permetra
fer una crida per URL passant-li parametres que s’utilitzaran com a filtre i
categoritzacid per seleccionar el contingut a mostrar com per exemple un terme
de cerca o filtrant per perfils, tematiques, etiquetes, etc. Fent clic sobre les
noticies el sistema obrira una plana de detall mostrant la informacié de detall
de la mateixa forma integrada en el web extern mitjangant un “iframe”.
Aquesta funcionalitat sera Unicament per I'aplicacié de Gestid de noticies i
Calendari.
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En el detall de la noticia es mostrara part de la informacié inclosa des del
Backoffice.

Disposara de les opcions de compartir la informacio a diferents mitjans i xarxes
socials. Per la correcta actualitzacié d’aquests elements s’utilitzara un servei
extern tipus “AddThis”.

S’integrara la informacio publica amb el cercador general del lloc web

Disposara d’un cercador propi que permetra acotar a les propies noticies filtrant
per les categories anteriorment mencionades (perfils, tematiques, etiquetes,
etc.) aixi com per data (dia, mes i any) en qualsevol de les parts textuals de la
informaciod.

Disposara d’una part publica on es demanara una serie de camps basics per tal
que es pugui donar d’alta una persona en algun del serveis de comunicacié
podent seleccionar qualsevol del serveis existents:

= Noticies Entitats
= Noticies Ciutadania

L’enviament d’aquest formulari generara un e-mail d’avis als administradors
d’aquestes aplicacions.

El destinatari donat d’alta a través del formulari estara en estat pendent de
validar fins que un administrador no ho validi des de I'administracio.

Backoffice:

@)

Des de I'administracié del gestor de continguts es disposara d’un item de menu
que donara accés a aquesta aplicacio.

Ha de ser totalment autogestionable des del backoffice permeten fer altes,
baixes, modificacions, consultes a través d’un cercador aixi com la exportacio a
CSV de tots els elements d’informaciad.

Ha de disposar d’un log d’enviament si el resultat ha estat satisfactori, quines
errors s’han trobat en I'enviament, etc.

El motor d’enviament del correu sera el que s’acordi amb I'OAGRTL poden ser
el que faciliti el propi organisme.

La plantilla del e-mail sera facilment editable les zones de la capgalera i peu aixi
com s’ha de poder seleccionar entre un conjunt de plantilles divers i retocs
mitjangant CSS.

Multidioma: les noticies podran ser multi idioma, des de la creaci6 / gestid es
podran carregar de forma completa la informacié per cada idioma. En el cas de
ficar-la solament en I'idioma base catala, aquesta es mostrara al web en el
respectiu idioma de forma traduida automaticament amb un sistema tipus
Google Translator mencionant en el detall de la noticia que la noticia s’ha traduit
mitjangant un sistema automatic de traduccié.

Camps: aquesta informacio es la que es visualitzara al detall de la noticia en la
part publica del web.

Camps que contindra:
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= |dioma

= Data

= Data de caducitat

= |mportancia

= Publicar al web

= Envidada per e-mail
= Grups de destinataris
= Categoritzacio

= Titol
= Subtitol
= Cos

= |Imatges: es generaran diferents imatges optimitzades segons
dispositius, hi haura I'opcié de consultar des de la part publica la imatge
en alta qualitat per al mitjans.

= Links

= Arxius: possibilitat d’adjuntar documents com PDF, CSV, MP3, etc.

= Videos permetre definir URLs de les principals plataformes de videos
(Youtube, Vimeo, etc.) que es visualitzara tipus “iframe” en el detall de
la noticia.

E-mails destinataris:

Aquests destinataris solament s’utilitzaran per a fer 'enviament des de la part
privada. Camps que contindra:

= E-mail

=  Nom icognoms

= Entitat

= Empresa

=  Grups de destinataris
= |dioma

= Acceptacié RGPD
= Estat: Pendent de validar destinatari / Destinatari validat

Grups destinataris:

= Nom del grup
= Descripcio breu

Ha de permetre poder seleccionar si la noticia apareix al web o si s’envia pel
butlleti electronic o ambdues.

Usuari redactor del gestor de continguts: registre de l'usuari del CMS que ha fet
la noticia.

Categoritzacid: Ha de permetre categoritzar aquesta tipus d’informacio per
departaments aixi com altres sistemes de categoritzacio que s’estableixin al
web general com: perfils, tematiques, etiquetes, etc.

Altres funcionalitats: en el desenvolupament del projecte s’estudiaran la
incorporacié / adaptacio d’altres possibles funcionalitats que porti de base el
gestor de continguts amb el que es desenvolupi el projecte.

Aquesta aplicacid s’integrara amb el propi gestor de continguts. Funcionara de
forma similar en quan a funcionalitats i usabilitat que la resta d’aplicacions,
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estara feta amb la mateixa tecnologia i forma que la resta d’aplicacions a
excepciod del butlleti informatiu.

o Altres funcionalitats: en el desenvolupament del projecte s’estudiaran la
incorporacié / adaptacié d’altres possibles funcionalitats que porti de base el
gestor de continguts amb el que es desenvolupi el projecte.

Gestio Butlleti informatiu:

o Ha de permetre la generacié de diferents butlletins electronics, amb una
administracio centralitzada i amb diferents nivells de permisos d’usuaris, també
ha de donar compliment a la normativa de proteccié de dades.

o Estaraintegrat amb el gestor de noticies

o El gestor a utilitzar sera Mailchimp o un de caracteristiques similars. S’incloura
una subscripcié, sense cost, de fins a 2.500 subscriptors. En cas de qué
augmentés el nombre de subscriptors, es tractaria d'un dels suposits de
modificacid prevista en el contracte

o Elsistema d’alta, modificacid i baixa esta integrat amb web corporatiu
o Centralitzara totes les newsletters de 'OAGRTL

o Incorporara un sistema de baixa d’usuari automatic

o Incorporara un sistema de revisié dels correus operatius

o Disposara de diferents elements d’analitica d’Us de I'usuari

o Correu d’Enviament:

= El correu d’enviament dels butlletins informatius sera el correu
utilitzat per la Diputacid, que podra ser Exchange o Office 365.

= |’adjudicatari haura de configurar I'eina de butlleti informatiu per
utilitzar aquests serveis de correu electronic, assegurant-se que els
correus s’envien correctament i de manera segura.

=4

o Modificacions als Sistemes DNS:

= Sil’eina d’enviament de butlletins requereix alguna modificacid als
sistemes DNS de la Diputacid, I'adjudicatari haura de proporcionar les
indicacions exactes del que s’ha de modificar.

= Aquestes indicacions hauran de ser clares i detallades per garantir una
implementacié correcta i sense errors.

o Seguretat de les Dades Sensibles

= Les dades sensibles dels ciutadans que es recullin a través de la web
municipal hauran de ser protegides amb els més alts estandards de
seguretat per garantir la seva confidencialitat, integritat i disponibilitat.
Per assolir aquest objectiu, s’encriptaran les dades: Totes les dades
sensibles emmagatzemades a la base de dades seran encriptades
utilitzant algoritmes de xifratge robustos (com AES-256) per assegurar
que, en cas de robatori de dades, aquestes siguin inintel-ligibles per a
persones no autoritzades.
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4.3 Calendari

El calendari tindra tres funcionalitats diferenciades:

- Per informar d’esdeveniments, ja siguin de la ciutadania com per a entitats o ambdds
- Per informar de fites del calendari tributari del contribuent en funcié del municipi o entitat
- Per informar de fites del calendari tributari a les entitats en funcié del municipi

Ha d’estar integrat amb “el teu municipi”, amb el gestor de noticies i amb el
cataleg de tramits i serveis.

Ha de permetre text, imatges, enllagos,.

Ha de disposar d’una gestié de permisos, circuits de revisio i validacié abans de
la publicacié.

Ha de permetre categoritzar aquesta tipus d’informacié pels sistemes de
categoritzacié que s’estableixin al web general: perfils, tematiques, etiquetes,
etc.

Possibilitat de diferents vistes.

Part publica:

@)

La informacié es mostrara en la part publica amb els elements d’ajuda habituals
d’aquest tipus d’informacié com: cercador, selector dels diferents sistemes de
categoritzacid, paginacio, etc.

Disposara d’'un component tipus calendari on |'usuari podra seleccionar per
dia, aixi com un llistat dels propers esdeveniments o fites.

Sera facilment integrable en qualsevol altra seccié del web aixi com els
microsites a través de la seleccié d’algun dels citats criteris de categoritzacid.

Tindra una URL publica a la qual mitjangant parametres o etiquetes a través
d’“slugs” per exemple: /agenda/categoria/ibi/ permetra fer un llistat dels
elements d’aquesta categoria. Aquesta funcionalitat sera disponible per
qualsevol dels sistema de categoritzacio que disposi el lloc web.

Disposara d’un “widget” fet a mida que es permetra incloure amb un “iframe”
en un web extern a aquest sistema de CMS un llistat dels esdeveniments de
I'agenda amb la seva informacid basica que es determini com: titol, subtitol,
imatge, data, etc. Permetra fer una crida per URL passant-li parametres que
s’utilitzaran com a filtre i categoritzaciod per seleccionar el contingut a mostrar
com per exemple un terme de cerca o filtrant per perfils, tematiques, etiquetes,
etc. Fent clic sobre I'esdeveniment el sistema obrira una plana de detall
mostrant la informacié de detall de la mateixa forma integrada en el web extern
mitjangant un “iframe”.

En el detall de I'esdeveniment es mostrara part de la informacio inclosa des del
Backoffice.

17




DOCUMENT

Document Geneéric: Plec técnic nova web i seu

ALTRES DADES

Codi per a validacio: CSHLH-RBHOP-AK5X1
Pagina 18 de 41

El document electronic ha estat aprovat por _2 Director/a(Laura Sunyol Bert) de OAGRTL a les 17:21:43 del dia 26 de Mar¢ de 2025 Laura Sunyol Bert. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura

=4

electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido _2 firmado_2 por _2:
1.- Laura Sunyol Bert, Director/a, de OAGRTL. Signat 26/03/2025 17:21

SIGNAT
26/03/2025 17:21

Tributs Lleida B

Organisme Autonom de Gestio . .. .
i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

Disposara de les opcions de compartir la informacio a diferents mitjans i xarxes
socials. Per la correcta actualitzacié d’aquests elements s’utilitzara un servei
extern tipus “AddThis”.

S’integrara la informacié publica amb el cercador general del lloc web

La ubicacié de I'esdeveniment o fita es mostrara integrat en un planol de Google
Maps permeten obrir la ubicacié en el mateix per tal que s’habilitin les funcions
propies de I'’eina com el d’anar fins al lloc marcat, etc.

Hi haura la funcionalitat de mostrar els esdeveniment o fites proxims a una
ubicacio ja sigui per ubicacié GPS del dispositiu o ficant una direccié.

Disposara d’un cercador propi que permetra acotar als esdeveniments de o fites
del calendari tant per les categories anteriorment mencionades (perfils,
tematiques, etiquetes, etc.) aixi com per data (dia, mes i any) en qualsevol de
les parts textuals de la informacid.

El contingut del calendari ha de poder-se relacionar amb les noticies, el butlleti
informatiu, tramits, el “teu municipi” i difusid per xarxes socials. Es a dir, si
I’esdeveniment afecta a un tramit concret, a una noticia o una ubicacio concreta
que els continguts es puguin relacionar. A la vegada, els esdeveniments i fites
haurien de poder-se enviar a través del butlleti informatiu de forma més
automatica possible segons el perfil o grup de destinataris.

Backoffice:

@)

Des de I'administracid del gestor de continguts es disposara d’un item de menu
que donara accés a aquesta aplicacio.

Ha de ser totalment autogestionable des del backoffice permeten fer altes,
baixes, modificacions, consultes a través d’un cercador aixi com la exportacid a
CSV de tots els elements d’informacid.

Multidioma: els esdeveniments podran ser multi idioma, des de la creacié /
gestio es podran carregar de forma completa la informacié per cada idioma. En
el cas de ficar-la solament en I'idioma base catala, aquesta es mostrara al web
en el respectiu idioma de forma traduida automaticament amb un sistema tipus
Google Translator mencionant en el detall de la noticia que la noticia s’ha traduit
mitjangant un sistema automatic de traduccid.

Camps: aquesta informacio es la que es visualitzara al detall de la noticia en la
part publica del web.

Camps que contindra:

= |dioma

= Data amb totes les opcions habituals d’un sistema d’agenda (multiples
opcions de configuracié d’esdeveniments recursius, etc.)

= |mportancia

= Municipi

= Concepte tributari

= Categoria tribut

= Publicar al web

= (Categoritzacio
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= Titol
= Subtitol
= Cos

= |matges: es generaran diferents imatges optimitzades segons
dispositius, hi haura I'opcié de consultar des de la part publica la imatge
en alta qualitat per al mitjans.

= Links

= Arxius: possibilitat d’adjuntar documents com PDF, CSV, MP3, etc.

= Videos permetre definir URLs de les principals plataformes de videos
(Youtube, Vimeo, etc.) que es visualitzara tipus “iframe” en el detall de
I’'esdeveniment.

= Ubicacié (geolocalitzacid): el sistema permetra definir una ubicacid
fisica (Nom del lloc, carrer nimero, codi postal, ciutat) que s’ubicara
també en Google Maps fent clic a la direccid.

o Aquesta aplicacié s’integrara amb el propi gestor de continguts.

El Planol té els seglients objectius:

o Informacio de la Xarxa d’oficines i municipis que en depenen. Aquesta informacié s’ha
de poder accedir tant a través de la consulta a I'oficina com a través de la consulta al
municipi, comarca o vegueria.

o Accedir a la informacié del “teu municipi”, del calendari, de les noticies, del portal de
dades i de la xarxa d’oficines a partir del municipi

o També ha de permetre poder identificar els municipis que depenen d’una oficina,
comarca i vegueria.

=4

4.5 Elaboracid i migracio de continguts

L’adjudicatari realitzara els treballs de migracid i d’elaboracié dels continguts, prioritzant el
llenguatge clar i utilitzant ajudes i eines que facilitin la comprensié de la informacid.

TASCA 5 — DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DE “EL TEU MUNICIPI” | ELS CATALEGS DE
TRAMITS | SERVEIS

5.1 Catalegs de tramits i serveis

S’establiran dos catalegs de tramits i serveis:
- Un dirigit a la ciutadania, empreses, autonoms i gestors
- Una altre dirigit als ajuntaments i entitats
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El cataleg de tramits i serveis:

- Permetra la cerca de la informacid per diferents variables combinables: municipi, objecte
tributari, concepte tributari, gestid, fet vital, etc.

- S'utilitzara un llenguatge clar i entenedor que haura de conviure amb la terminologia legal,
per la qual cosa es requerira elements informatius que ajudin a la comprensio.

- Definicié d’elements visuals que ajudin a la comprensid del tramit, com és una guia pas a
pas i infografies

- Data de la darrera actualitzacié

- Guardar historial de modificacions

- Publicar i despublicar de forma automatica

- Possibilitat de I'usuari d’amagar i obrir informacio6 segons el seu requeriment

- Els canals d’ajuda sempre hauran d’estar visibles

- Multidioma

- Disposara d’una enquesta per valorar la informacid o reportar errors

- Incorporara d’analitica del comportament de I'usuari

- Haura de disposar d’API’s per tal de poder recuperar la informacié des d’altres solucions
corporatives.

5.2 El teu municipi

Aquest modul suposa la renovacié de I'apartat actual: https://www.oagrtl.cat/el-teu-municipi-

ca/municipis/view

Ha de permetre recollir tota la informacio relativa a tots els municipis i entitats de la provincia
pel que fa a la gestio tributaria, en concret:

- Seleccié del municipi o entitat, a través d’un cercador o del planol
- Conceptes tributaris del municipi i dins de cada concepte:

o Gestid tributaria
Inspeccid
Recaptacié Voluntaria
Calendari de la recaptacio voluntaria (vinculat al calendari)
Recaptacid executiva

4

O O O O

- Amb indicacié en cada concepte de si la gestid esta delegada a I'organisme, a una altra
entitat o és del municipi. Vincular aquesta informacié amb les dades de contacte de qui
faci la gestid.

- Indicacid per cada concepte tributari del seu tipus impositiu

- Enllag a 'ordenanga fiscal (publicacié al BOP) que regula

- Informacio de I'oficina territorial on dirigir-se i la informacié de contacte

- Informacio dels beneficis fiscals per concepte tributari, amb enllag a la publicacié al BOP
de I'ordenanga que ho regula, els anys d’aplicacié i I'enllag al tramit amb la informacié
per sol-licitar-ho

- Informacié de I'exposicié publica de padrons per municipis i per anys

- Incloura un report public per comprar entre municipis i entre anys
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Funcionalitat generals:

- S’ha de poder imprimir o enviar per correu electronic o descarregar en pdf

- Hade guardar I'historic de tots els anys

- Hade permetre I'explotacié de dades

- Ha de permetre I'exportacié de dades en fitxers .csv aixi com la importacié per carrega de
fitxers

- Haura de disposar d’API’s per tal de poder recuperar la informacié des d’altres solucions
corporatives.

- Hade permetre recollir part de les dades introduida als sistemes d’informacié de I'OAGRTL
a través dels connectors que seran facilitats

- S'utilitzara un llenguatge clar i entenedor que haura de conviure amb la terminologia legal,
per la qual cosa es requerira elements informatius que ajudin a la comprensio.

Connectors actuals, o els que siguin en el seu moment:

- Llista de municipis: La llista de municipis on gestionem ordenances.

- ddl_ordenances_exercici: Retorna Llista d'anys a consultar ordenances.

- ddl_ordenances_municipi: Dades a partir d'un codi de municipi.

- ddl_ordenances_municipi_detall: Dades detallades a partir d'un codi de
municipi.

- ddl_ordenances_municipi_informe: Generar PDF amb tota la informacié de
I'ordenancga d'un any.

5.3 Simulador d’impostos i simulador d’ordenances

Es desenvoluparan tres simuladors d’impostos que es basaran en les dades de “el teu municipi”
i les introduides per I'usuari.

Permetra triar el municipi i el concepte tributari (IBI, Impost de Vehicles i I’Alta impost de
vehicles), en funcié d’aquests parametres generar el formulari amb els camps que ha d’omplir
el ciutada, i segons el municipi realitzar el calcul i informar dels beneficis fiscals:

4

1Bl

Seleccionar I'any padro i introduir el valor cadastral

En funcié d’aquesta parametres recuperara la informacié del tipus que aplica el municipi i fara
el calcul. Aixi com recuperara la informacid dels beneficis fiscals que es poden demanar.

IVTM

Seleccionar el grup tarifa i I'any padré

En funcié d’aquesta parametres recuperara la informacio del tipus que aplica el municipi i fara
el calcul. Aixi com recuperara la informacié dels beneficis fiscals que es poden demanar.

Alta impost de Vehicles
Seleccionar el grup tarifa i introduir la data d’alta
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5.4 Elaboracié i migracid de continguts

L’adjudicatari realitzara els treballs de migracié i d’elaboracié dels continguts, prioritzant el
llenguatge clar i utilitzant ajudes i eines que facilitin la comprensié de la informacié.

TASCA 6 - MANTENIMENT | ALLOTJAMENT (MILLORES DERIVADES DE L’EXPERIENCIA
D’USUARI)

6.1 Manteniment correctiu i evolutiu

El manteniment general, evolutiu i correctiu de les aplicacions, aixi com |'assistencia técnica,
suport i serveis associats, al llarg de la durada del contracte.

El software haura d’estar actualitzat a les darreres versions.

L'aplicacio i les bases de dades necessaries estaran allotjades en servidors de I'empresa
adjudicataria sense costos afegits

L’adjudicatari garantira el suport funcional i operatiu durant tota la durada del contracte. Aixi
com també del manteniment dels sistemes operatius, els quals hauran d’estar sempre
actualitzats a la darrera versio.

L’adjudicatari garantira el manteniment general, evolutiu i correctiu de les aplicacions, eines
i sistema operatiu, aixi com I'assisténcia técnica, suport i serveis associats, al llarg de la
durada del contracte.

El manteniment correctiu d’aquest contracte ha d’incloure:

- Resolucid de les incidencies que es detectin segons els ANS descrits posteriorment
en aquests plecs.

- En cas de requerir la correccid d'errors o defectes del programari, caldra indicar la
solucié proposada per a resoldre aquest tipus d’incidéncia.

- Definicié mecanismes proactius per tal de reduir el nombre d’incidéncies.

- Suport funcional i técnic a I’'Organisme Autonom de Gestid i Recaptacié de Tributs
Locals de la Diputacié de Lleida.

6.3 Suport i atencid a consultes i incidencies

L'adjudicatari disposara d’un sistema de ticketing per obrir peticions que permeti fer el
seguiment de les mateixes, i a través del qual es comunicaran les actuacions de manteniment i
de resolucié d’incidéncies.

L’adjudicatari establira un temps de resposta i un temps de resolucié d’aquestes peticions,
segons la categoria de la peticié. En cas d’incidencies considerades critiques pels técnics de
I’OAGRTL, el temps de resposta sera de maxim 4 hores, i el temps de resolucié no superior a dos
dies. L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema d’atencié a incidencies critiques de 7x8.
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Si les peticions o incidencies haguessin de requerir d’'un temps de resolucié major i justificat, es
notificara als técnics de 'OAGRTL per decidir les actuacions a dur a terme i no computaria a
efectes de SLA i possibles penalitzacions mentre estigués pendent de decisid.

Aixi mateix, s’hauran de seguir les instruccions i protocols técnics i de seguretat que s’estableixin
des I'Organisme Autonom de Gestid i Recaptacid de Tributs Locals de la Diputacid de Lleida.

5. SEGURETAT | ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

El licitador ha de lliurar I'acreditacié de conformitat amb I'ENS relatiu a sistemes d’informacio
de categoria MITJA o bé de la certificacié 1SO 27001.

A més a més, |'apartat 7 de I'article 13 del Reial Decret pel qual es regula I'ENS estableix que,
I’adjudicatari com a prestador del servei contractat, designara un Punt o persona de contacte
(POC) per la seguretat de la informacio tractada i servei prestat. El POC comptara amb el suport
dels organs de direccid, canalitzara i supervisara el compliment dels requisits de seguretat dels
serveis que presta i solucions proveides, les comunicacions relatives a la seguretat de la
informacio i la gestiod dels incidents en I'ambit d’aquest servei. Obligatoriament, el POC sera:

- El propi responsable de seguretat de la organitzacié contractada.
- Formara part de 'area del responsable de seguretat de la organitzacid contractada o tindra
comunicacio directa amb la mateixa.

Els serveis técnics de la Diputacié de Lleida vetllaran que es compleixi el requisit de certificacid
o declaracié de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera causa de penalitzacions o fins
i tot de resolucié del contracte.

Pel que fa als estandards de prestacié dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb el grau de
confidencialitat i protegint la informacio tractada d’acord amb la seva criticitat i implementara
les mesures de seguretat indicades a I'ENS (en aquest sentit, el programari i maquinari
involucrat en aquest contracte haura de permetre la configuracié i implementacié d’aquestes
mesures). La informacid de I'OAGRTL sera de la seva titularitat i I'adjudicatari I’'haura de tractar
segons les instruccions referides.

=4

L’adjudicatari comunicara a I'OAGRTL i a I'area de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida
els incidents o sospites d’incidents que tinguin un impacte significatiu en la seguretat de la
informacié manejada i dels serveis prestats, especialment els incidents de nivell alt, molt alt i
critic segons la Guia CCN-STIC-817 perque I'OAGRTL i I'area de Noves Tecnologies de la
Diputacid de Lleida esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de 13 d’abril
de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funcid Publica, per la qual s’aprova la Instruccié Tecnica de
Seguretat de Notificacié d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari també comunicara a I'INCIBE-
CERT els incidents que li afectin, d’acord amb I'apartat 7 de 'article 33 del Reial Decret pel qual
es regula I'ENS.
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6. FORMACIO ALS USUARIS

L’empresa adjudicataria cal que inclogui un pla de formacié per a totes les persones
usuaries del nou sistema, diferenciant entre les que gestionaran els continguts i les que
administraran el propi sistema en funcié del seu perfil:

- Usuaris administradors
- Usuaris generadors de continguts

Caldra lliurar la documentacié necessaria per a les persones usuaries.

Les formacions es realitzaran un cop estiguin operatives les eines corresponents i seran de
com a minim 8 hores per cada perfil d’usuari.

Aixi mateix s’incloura una formacié anual de refor¢ de com a minim 4 hores per cada perfil
d’usuari.

Les sessions seran presencials o telematiques previ consens amb I'equip directiu del
projecte.

7. DIRECCIO | EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari i 'OAGRTL constituiran un grup de treball per la direccié, coordinacio i
seguiment del contracte. Aquest grup de treball estara format per representants de
I’adjudicatari i de 'OAGRTL.

Aquest grup de treball es reunira com a minim mensualment, i es podra reunir també quan
qualsevol de les parts ho cregui convenient i ho sol-liciti amb suficient antelacié.

L’'OAGRTL fa una proposta de taques a executar, tot i aixi caldra fer reunions periodiques
de coordinacié del projecte. Cada tasca estara coordinada entre I'empresa adjudicataria i
els serveis de 'OAGRTL i s’haura de validar fins a arribar al prototip web.

Es designara una persona de I'equip de I'adjudicatari com a cap de projecte, que assumira
les tasques d’interlocucié amb I'equip de treball habilitat per FOAGRTL. A continuacio es
detallen els diferents rols que son requisits per al desenvolupament del projecte:

- Un Responsable global del projecte amb titulacié universitaria en Tl i 10 anys
d’experiencia.

- Un Coordinador de projecte amb 3 anys d’experiéncia.

- Undirector tecnic del projecte amb 5 anys d’experiencia

- Un dissenyador, tecnic UX amb titulacié universitaria en informatica i 5 anys
d’experiencia.

- Un programador web amb titulacié universitaria en informatica i 5 anys
d’experiencia.

- Un maquetador web amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia.

- Untester amb titulacid superior i 3 anys d’experiéncia.

- Untécnic de suport amb titulacié superior i 3 anys d’experiéncia.
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8. SISTEMA DE CONTROL | SEGUIMENT

L’adjudicatari disposara d’un sistema de ticketing per obrir peticions que permeti fer el
seguiment de les mateixes, i a través del qual es comunicaran les actuacions de manteniment
i de resolucié d’incidencies.

L’adjudicatari establira un temps de resposta i un temps de resolucié d’aquestes peticions,
segons la categoria de la peticié. En cas d’incidencies considerades critiques pels serveis
técnics municipals, el temps de resposta sera de maxim 4 hores, i el temps de resolucié no
superior a dos dies. L'adjudicatari haura de disposar d’un sistema d’atencié a incidéncies
critiques de 7x8.

Si les peticions o incidéncies haguessin de requerir d’un temps de resolucié major i justificat,
es notificara als serveis técnics municipals per decidir les actuacions a fer i no computaria a
efectes de SLA i possibles penalitzacions mentre estigués pendent de decisio.

En qualsevol cas, les actuacions es faran sempre sota la supervisié i coordinadament amb els
serveis técnics municipals. El licitador haura d’especificar clarament en la seva oferta els SLA
proposats.

9. COMPLIMENT DE TERMINIS

El licitador no podra sobrepassar en cap cas els temps limits establerts en aquesta licitacio.
En cas d’'incompliment s’aplicaran les penalitzacions que es contemplen en les clausules.

Aixi mateix, aquests terminis es consideraran condicié essencial d’execucioé del contracte i,
per tant, en cas d’'incompliment es podra rescindir el contracte per aquest motiu.

Durant el periode d’implantacié s’hauran de mantenir al 100% la continuitat dels serveis
operatius. En tot cas, qualsevol tall de servei ocasional o d’actuacié que pugui ocasionar
problemes de continuitat haura de ser aprovat i supervisat pel personal técnic municipal.

10. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L'empresa contractista es compromet a mantenir la maxima reserva i secret sobre la
informacid classificada com a confidencial. Es considerara Informacié Confidencial qualsevol
dada (en format escrit, oral o electronic) a la que I'empresa contractista tingui accés en el
marc de la prestacié de serveis per I'OAGRTL, especialment la informacio i dades propies de
I’'OAGRTL a les que hagi accedit durant la seva execucio.

e L'empresa contractista es compromet a no difondre aquesta Informacié Confidencial,
aixi com a no publicar-la ni de qualsevol altra forma, be directament, be mitjangant
terceres persones o empreses, posar-la a disposicio de tercers sense consentiment previ
per escrit de I’Ajuntament.

e lgualment, I'empresa contractista es compromet, després de I'extincié de la relacié
contractual mantinguda amb I'OAGRTL, a no conservar copia alguna de la Informacié
Confidencial.

e |’empresa contractista informara el seu personal, col-laboradors i subcontractistes de
les obligacions establertes al present compromis sobre confidencialitat.
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e L’'empresa contractista realitzara les adverténcies i signara tots els documents que siguin
necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb el fi de garantir el compliment
d’aquestes obligacions.

e Les obligacions de confidencialitat establertes al present contracte tindran una duracié
indefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacid, per qualsevol causa,
de la relacié entre I'empresa contractista i I’Ajuntament.

e |’empresa contractista s'obliga a posar en coneixement immediat de 'OAGRTL de Lleida
qualsevol fallada detectada que pugui posar en perill la seguretat i confidencialitat de
les dades i documents objecte d'aquest contracte.

Aixi mateix, el contractista i tot el personal que intervingui en la prestacié contractual
queden obligats pel deure de confidencialitat i secret, segons el disposat al la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i al
Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades de Caracter Personal,
aprovat per Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades) (DOUE 4.5.2016).

Aquesta obligacid seguira vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi estat
resolt.

11. INTERLOCUTOR UNIC O PREFERENT

L’adjudicatari haura d’assignar un interlocutor Unic o preferent (Gestor del servei) per a tota
la durada del contracte.

Aquest interlocutor sera el punt de contacte continuat per a tots els aspectes de seguiment,
informes i control del servei.

Aquest interlocutor es reunira periodicament amb els serveis técnics de I'OAGRTL de
Diputacié de Lleida. Aquestes reunions podran ser presencial o telematiques.

=4

La seva disponibilitat telefonica per atendre consultes o requeriments sera continuada i
il-limitada dins dels limits raonables en aquests casos, i sempre en horaris comercials (no és
necessaria una dedicacio a temps complet ni d’altissima disponibilitat).

12. RESOLUCIO DEL CONTRACTE, PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI

En cas de resolucio del contracte, I'adjudicatari de la present licitacid es faran responsables
de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacidé necessaria per a la
continuacio del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest traspas
d’informacié.

L’adjudicatari de la present licitacié es responsabilitzara, a la resolucié del contracte i en cas
de traspas del servei a un altre proveidor, de totes aquelles tasques i transferéncia de

26

El document electronic ha estat aprovat por _2 Director/a(Laura Sunyol Bert) de OAGRTL a les 17:21:43 del dia 26 de Mar¢ de 2025 Laura Sunyol Bert. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura

electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENT

IDENTIFICADORS

Document Geneéric: Plec técnic nova web i seu

ALTRES DADES

El document electronic ha estat aprovat por _2 Director/a(Laura Sunyol Bert) de OAGRTL a les 17:21:43 del dia 26 de Mar¢ de 2025 Laura Sunyol Bert. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura

=4

electronica dels documents signats en I'adreca web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:

SIGNATURES ESTAT
. . . El documento ha sido _2 firmado_2 por _2:

Codi per a validacio: CSHLH-RBHOP-AK5X1 1.- Laura Sunyol Bert, Director/a, de OAGRTL. Signat 26/03/2025 17:21

Pagina 27 de 41

SIGNAT
26/03/2025 17:21

™ Tributs Lleida &

Organisme Autonom de Gestio . .. .
i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

coneixement necessaries garantint en tot moment els ANS establerts i la disponibilitat del
servei, latransmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacid necessaria per a la
continuacio del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest traspas
d’informacid i, en aquells casos en que es requereixi d’aturada, que aquesta sigui de la
minima durada possible.

El pla de devolucié del servei elaborat per |'adjudicatari haura d’incloure:

Metodologia per al traspas del coneixement sobre tots els ambits relacionats amb el
serveis de subministrament, suport, administracié i gestié de sistemes.

- Proposta de planificacid, que en cap cas sera de durada inferior a 1 mes ni superior a 3
mesos.

- Les dades i la documentacié del servei necessaria per transferir el servei a un altre
proveidor.

- Les eines i utilitats amb les que I'empresa contractista treballa en la prestacio dels
serveis i que sOn necessaries per a I'operacio dels mateixos per un altre proveidor.

- Els contractes de serveis amb tercers que pogués considerar necessaris per donar
continuitat a la prestacié dels serveis per un altre proveidor.

- Actuacions futures pendents de realitzar.

Quan al venciment del contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a conseqiiéncia
d’incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio
produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense
modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacié del contracte originari.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Directora de 'OAGRTL
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ANNEX |

MAPA WEB DE L'OAGRTL

3 Coneix I'OAGRTL

B Informacid sobre 'OAGRTL

B Convenis subscrits

D Pressupost

G Memoria

D Novetats

o

[¢]

‘2’ Pressupost consolidat Diputacid de Lleida

@ Memoria 2021 de I'OAGRTL

@ Memoria 2020 de I'OAGRTL

@ Memoria 2019 de I'OAGRTL

= Noves condicions en |'atorgament de prorrogues, ajornaments i

fraccionaments del pagament

&= El pagament domiciliat dels rebuts d'IBI URBANA i BICES es fara en

tres fraccions

= Ordenances, padrons i calendaris de cobrament municipals

B Novetats tributaries de la Llei 16/2012, de 27 /12/2012, per la que

s’adopten diferents mesures tributaries dirigides a la consolidacié de

les finances publiques i a I'impuls de I'activitat economica.

B Tributs de Catalunya

E] Dret d'accés a la informacid publica i dret a fer propostes de

millora i suggeriments en relacid al funcionament dels serveis publics

= Notificacions i comunicacions electronigues

= Canals de denuncia antifrau

& Treballs en administracid electronica

@ Comissié e-Administracié febrer 2020

@ Comissié e-Administracié gener 2019

@ Comissié e-Administracié desembre 2014

@ Comissié e-Administracié desembre 2013

@ Comissié e-Administracié desembre 2012

@ Comissié e-Administracié desembre 2011
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o Objectius fixats per a 'OAGRTL

[¢]

O El teu municipi

) L'Albagés

o
o
O L'Espluga Calba
o
o
o

o

@ 2014

D Exercici 2014
& Exercici 2013
& Exercici 2012

0 Exercici 2011

B vaibi

O Exercici 2014
o Exercici 2013
& Exercici 2012

O Exercici 2011

o Exercici 2014
o Exercici 2013
D Exercici 2012

& Exercici 2011

G La Torre de Capdella

o

o

[¢]

o

0 Exercici 2014
o Exercici 2013
D Exercici 2012

D Exercici 2011

i Vilanova de I'Aguda

[¢]

o

3 calcul de tributs

@ Seu electronica

D Exercici 2014

D Exercici 2013
o Exercici 2012

o Exercici 2011
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i Recaptacié de Tributs Locals DiputaCié de Lleida

3 Oficina Virtual
(3 calendari

. @ Calendari

. E Calendari2

. @ Calendari
3 Informacié tributaria

o D Normativa tributaria

. i Informacid sobre els impostos municipals

o

[e]

& IBI: Impost sobre Béns Immobles

& IAE: Impost sobre Activitats Economiques

B IVTM: Impost sobre Vehicles de Tracciéd Mecanica

B IIVTNU (plusvalua): Impost sobre l'increment de valor dels

terrenys de naturalesa urbana

. & Informacid sobre les sancions de transit

o G Preguntes freqiients

o

o

o

o

o Impost sobre Béns Immobles

o Impost sobre I'Increment de Valor dels Terrenys de Naturalesa

Urbana (Plusvalua)

0 Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica

& Impost sobre Activitats Economiques

0 Sobre sancions de transit

o Sobre tramits i sol-licituds

. o Tipus d'interes legal i de demora

° o Enllacos d'interes
o

[¢]

@ Diputaci6 de Lleida

2 BOP de la Diputacié de Lleida

@ ajuntaments

< Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT)

@ Cadastre

@ Generalitat de Catalunya - Departament d'Economia i

Coneixement
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1 Tributs Lleida
n Organisme Autonom de Gestié . L, .

i Recaptacié de Tributs Locals Diputacio de Lleida

= Exposicid publica de la matricula (quotes municipals) del 2013 de I'lmpost sobre

Activitats Economiques

@ Rebuts domiciliats sepa

= L’Ajuntament de Tremp se suma a la delegacid de la gestid de les sancions de transit a la

Diputacié de Lleida

= Termini de pagament en voluntaria: del 26 de febrer al 30 d'abril de 2014

B \a Diputacié de Lleida cessa tota activitat de cara al public i facilita que el personal

pugui atendre a casa els seus fills o dependents

(E1 AMPLIACIO TERMINI PAGAMENT EN VOLUNTARIA FINS EL 25 DE MAIG DE 2020

(3 Rebuts NO domiciliats: Com obtenir un document de pagament en voluntaria?

=] Pagament en voluntaria: del 24 de febrer al 28 d'abril

= Pagament en voluntaria: del 24 de febrer al 28 d'abril del 2021
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ANNEX II

MAPA WEB DE LA SEU DE L’OAGRTL

Tornar al web

Tramitacié

Carpeta Ciutadana
Validador de documents

Serveis de la Seu electronica

(e]
o
(o]
o
(0]

Tauler d'anuncis

Perfil de contractant

Tramits

Consultes, queixes i suggeriments
Oferta publica d'ocupacidé

Informacié de la Seu

(0]
(e]
(e]
(e]
(e]
(e]
(¢]
(e]
o
(e]

O

Dades de la Seu electronica: titular i organ de gestid

Sistema de verificacid dels certificats de la Seu
Canals de denuncia antifrau

Certificats digitals emprats i admesos a la Seu electronica

Relacio dels segells electronics d’actuacié administrativa automatitzada

Normativa de la Seu electronica
Data i hora oficials
Interrupcions previstes de la Seu
Relacié de dies habils i inhabils
Protecci6 de dades

Mapa de la Seu

Informacié administrativa

o

O 0O O OO0 Oo0O0o

Informacid sobre 'OAGRTL

Relacio de serveis que ofereix I'OAGRTL

Canals d’accés als serveis de 'OAGRTL
Calendari d’implantacid dels tramits electronics
Cataleg de dades i documents interoperables
Disposicions normatives

Normativa tributaria

Accés als butlletins oficials

Xarxa d'oficines

Ajuda

Registre de publicacié a la Seu electronica
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Logotip original

Forma estandard del logotip per

a la majoria d’aplicacions. Aquesta
versio proporciona la representacio
més clara i precisa de la marca
garantint un reconeixement
immediat i consisténcia identificativa
en tots els suports.

Tributs Lleida

Organisme Autonom
de Gestio i Recaptacio de Tributs Locals
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Logotip compacte

Forma compacta del logotip per a
aplicacions que, per espai disponible
i/o convivencia amb altres logotips,
requereixin d’aquesta disposicio.

Tributs Lleida

Organisme Autonom de Gestio
i Recaptacio de Tributs Locals

=piTJUa¢,0p'sojuBWNIOQIeDIIBA/[eL0d/ R BpIaj01oRINdIp Nas//:sdny :qam Bdaipe,| U Sleubls SJUBWNIOP S|ap BOILQII3D

;E; :E 7 :E; ::: : ; :E 7 7 :7 einjeublis e| ap esapien e| senoidwod jod g1oedyLBA Bp IP0J |8 JUBIUBMIN *LYNOIS BIS8 0JUsNI0p |3 "Uag [0AUNS eINeT GZ0Z 8P SIeN 8P 9Z BIp 3P £7:TZ:LT S3| B TLYOVO ap (Meg [oAuns eine)e/i010a11a ¢ Jod Jenoide 1e1sa ey 21uQL0a]9 JuaWnIop |3



IDENTIFICADORS

DOCUMENT

Document Geneéric: Plec técnic nova web i seu

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT
26/03/2025 17:21

2:

1.- Laura Sunyol Bert, Director/a, de OAGRTL. Signat 26/03/2025 17:21

por

El documento ha sido _2 firmado_2

Codi per a validacio: CSHLH-RBHOP-AK5X1

Pagina 37 de 41

Integracié amb
el logotip de la
Diputacié de Lleida

Forma compacta del logotip en
combinacié amb el logotip de

la Diputacio de Lleida. Aquesta
composicio pot ser en format
horitzontal o vertical (amb aliniacié a
I'esquerra o centrada), en funcié de
I'espai disponible on s’hagin d’aplicar
els logotips.

9 Tributs Lleida

| Organisme Autonom de Gestio
i Recaptaci6 de Tributs Locals

¥ Tributs Lleida
[ |

Organisme Autdnom de Gestié
i Recaptacié de Tributs Locals

\AAAY

&

Diputaci6 de Lleida

NAAAY

K

Diputaci6 de Lleida

4 Tributs Lleida

u Organisme Autdonom de Gestid
i Recaptacié de Tributs Locals

\AAAs

&

Diputaci6 de Lleida
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Reduccioé minima

Per tal de garantir la integritat de la
marca en totes les aplicacions, es
recomana una algaria minima de
12 mm per al logotip original, una
algaria minima de 10,5 mm per al
logotip compacte, i una algaria
minima de 6 mm per al logotip
sense el baseline. Qualsevol mida
menor en pot comprometre la
identificacio.

1 Tributs Lleida

3 12 mm

Organisme Autonom .

de Gesti6 i Recaptacié de Tributs Locals .
™ Tri i :

Tributs Lleida : @
L] Organisme Autonom de Gestié : <m mm
i Recaptacié de Tributs Locals :
F - ¥ Tributs Lleida 3 6 mm
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Color

El color corporatiu assegura la
coheréncia i reconeixement de la

per garantir una representacio
precisa i uniforme.

PANTONE 7723C
R79 G167 B139

marca a través de tots els materials #4FA78B
de comunicacié. Utilitzeu sempre el C67 M4 Y51 K5
codi de color especific proporcionat

PANTONE 4188C
R69 G94 B97
#455E61

C69 M40 Y45 K37
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Negatiu

Per assegurar la visibilitat del logotip
quan s’aplica sobre un fons fosc, és
recomanable utilitzar la seva versio
en negatiu. Aquesta versié manté

la mateixa estructura i proporcions,
pero passant a ser blanc.

1 Tributs Lleida

Organisme Autonom
de Gestio i Recaptacioé de Tributs Locals

™ Tributs Lleida

Organisme Autonom de Gestio
i Recaptacio de Tributs Locals

1 Tributs Lleida
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Tipografia

La tipografia utilitzada per
al disseny del logotip és Satoshi en
el seu pes Black.

La tipografia del baseline és
Helvetica Neue en el seu pes
Regular.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

Satoshi Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890@7!

Helvetica Neue Regular
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