AJUNTAMENT DE TORTOSA
SECRETARIA GENERAL
Aprovat per la Junta de
Govern Local en sessi6 de

ALl data 12 de maig de 2025.
VAY
e Tortosactiva . Ajuntament El secretari accidental,
® 118 de Tortosa

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DE LA
PLATAFORMA | APP SAAS EMPLEACTIVA COMPATIBLE AMB ELS REQUISITS DEL SEPE PER A LA GESTIO DE LA
INTERMEDIACIO LABORAL, ORIENTACIO | FORMACIO | AGENCIES DE COL-LOCACIO QUE UTILITZA
TORTOSACTIVA DE LAJUNTAMENT DE TORTOSA.

Area de Promocié Economica / Tortosactiva
1. Objecte

La present licitacio té per objecte la contractacid del servei de manteniment i suport de la Plataforma i App
SaaS Empleactiva compatible amb els requisits del SEPE per a la gestio de la intermediacié laboral, orientacio
i formacié i agencies de col-locacié que utilitza Tortosactiva de I'Ajuntament de Tortosa per un periode de
QUATRE (4) ANYS a I'empresa SYNECTIA SOFTWARE S.L.

Aguesta contractacid es realitza per disposar la continuitat de la utilitzaciéd d’aquesta plataforma que resulta
imprescindible per al correcte funcionament del servei.

2. Requeriments técnics

Aquest servei s’ha de produir en les condicions seglients:

a) Certificat SSL agencia.tortosa.cat, manteniment i actualitzacié software durant la durada del contracte.
b) Adaptacid i configuracié de la plataforma a les necessitats del servei durant la durada del contracte.

c) Assisténcia técnica i resolucié d’incidencies de la plataforma per a la gestié d’Ocupacid, Orientacid,
Formacid i Agéncies de Col-locacid de Tortosactiva durant la durada del contracte.

d) Assisténcia técnica continua en linia per resoldre dubtes i assistir tecnicament en I'Gs de la plataforma als
diferents técnics i técniques de Tortosactiva durant la durada del contracte.

e) Plataforma i App SaaS Intermediacid, Orientacié Laboral i Formacié Compatible amb els requisits del
Sistema Nacional d'Ocupacié:

Us per a 13 técnics.

Panell de gestid de Sol-licitants, Empreses, Emprenedors, Ofertes, Generacié de XML, Memories Anuals,
Cerques Avangades, Publitrameses, Informes, Agenda, Formacid, Projectes, Gestor Documental, Gestié de
Continguts: (Pagines, Noticies, Blog, Arxius, Butlletins), Itineraris personalitzats d'insercid, Balangos
competencials, Campos personalitzables, Tasques programades, Seguiments, i opcions avancades de
personalitzacio.

Web publica per a proporcionar els serveis d'Agéncia de Col-locacié al public general (Sol-licitants, Empreses,
Emprenedors), publicar Ofertes, Cursos de *Formacion, Noticies, Esdeveniments, Blog, en disseny
*responsive (adaptada a mobils i tauletes), i *multi-idioma.

Portal orienta. Portal amb recursos informatius per a Candidats/as, Emprenedors/as i Empreses.

Suport técnic permanent per telefon, correu electronic i assisténcia remota.
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Revisié constant de I'aplicacié de les politiques de seguretat i tests d'intrusid.
Manteniment, actualitzacions, novetats amb caracter periodic.

Control de preséncia.

5 GB emmagatzematge de dades.

2.1 Apartats plataforma

La plataforma he de contenir aquests apartats i ha de permetre:

a) Web privada. Aplicacié dissenyada per a la gestié del centre de formacio i I'Agéncia de Col-locacio:
Sol-licitants, Empreses, Emprenedors, Ofertes, Formacid, Projectes, Agenda, Informes, Generacié de XML, i
altres funcions. Ha de tenir:

- Pagina d'Inici, on es visualitzen els comptadors dels Sol-licitants Actius, Emprenedors, Empreses, Ofertes
actives i panells informatius sobre els ultims Sol-licitants inscrits, les Ultimes inscripcions a Ofertes, les Ultimes
Ofertes publicades, i la informacié de les ultimes actualitzacions que es van proporcionant a la plataforma.

- Menu Contingut que permet gestionar els continguts estatics i personalitzar la part publica amb seccions, i
pagines addicionals segons necessitats. També permet personalitzar la pagina d'inici, amb els seus panells,
imatges, el peu de pagina, pujar i gestionar arxius, aixi com les noticies i novetats. Continguts estatics:
Seccions, Pagines, Inici, Slides, Peu de pagina, Arxius, Noticies i novetats.

- Apartat sol-licitants: Incorporacid dels sol-licitants a la plataforma de gestié mitjangant dues vies: a través
de I'aplicacié de gestio de la web privada, o a través de la web publica. Des de la pagina principal es poden
crear un nou Sol-licitant, editar-lo o eliminar-lo. També podra filtrar amb la cerca simple, els sol-licitants pel
seu DNI, Cognoms, Correu Electronic, Localitat, Provincia, etc.

Aquest apartat permet:

Gestio del perfil, Formacio, Experiéncia, Carnets i Certificats, Idiomes, Coneixements informatics i especifics,
Ocupacions, Gestié de documents i curriculum, Gestié del Historic, Vincles, Gestié d’ltineraris Personalitzats
d’Insercid i Balangos competencials, Validacié de perfils, Generacié d’informes del Sol-licitant i Certificats i
d’inscripcid i Cites prévies

Cerca avancgada de Sol-licitants. Com funciona la cerca avangada, Com realitzar una cerca avang¢ada, La seva
utilitzacié a distintes parts de la plataforma, Lexportacié de dades de la cerca avancada

Enviament de correus electronics i notificacions massives a Sol-licitants. Creacié de plantilles de text de
notificacid, Programacid i seleccid d’una cerca per a fer el enviament, Notificacions al historic i Comunicacions
de publicitat.

- Apartat empreses: Amb un registre de les empreses amb les quals Tortosactiva ha gestionat les seves Ofertes
i el seu registre és obligat per a la publicacié de noves Ofertes i la generacié del XML. Igual que Sol-licitants i
Emprenedors, les Empreses s’han de poder incorporar de dues formes: inscrivint-se elles mateixes a través
de la web publica, o creant-les a través de la web privada.
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Aguest apartat permet de les empreses: Gestié del perfil, Sector i activitats, Historic, Documents, Contactes,
Centres de treball, Ofertes vinculades, Projectes vinculades, - Certificats d’inscripcid i participacid, Cerca
avancada d’Empreses, Com realitzar una cerca avancada d’empreses, La seva utilitzacié a distintes parts de la
plataforma, L'exportacié de dades de la cerca avangada, Gestié de Contactes a les Empreses, Enviament de
correus electronics i notificacions massives a Empreses, Creacid de plantilles de text de notificacio,
Programacié i seleccidé d’una cerca per a fer el enviament, Notificacions al historic, Seguiments programats a
Empreses.

- Apartat ofertes: Amb un registre de les ofertes i la seva publicacié en la web publica de Tortosactiva i facilitar
als i les Sollicitants el procés d'inscripciod a les mateixes en aquelles que els puguin interessar. Les Ofertes
poden arribar de diverses formes: mitjancant un simple formulari de contacte i mitjancant la web publica,
emplenats les dades per la propia empresa. En tots dos casos s’ha de notificar a Tortosactiva per correu
electronic. | en el 2n en concret, I'oferta apareixera com No visible, en espera de revisid i aprovacid per part
del personal técnic de Tortosactiva.

Aguest apartat permet: A la pagina principal de les Ofertes, filtrar-les segons I'estat: Obertes, Finalitzades o
(Totes), que mostrara totes les Ofertes introduides en el sistema independentment del seu estat, Gestio de
les ofertes: Dades basiques, Formacid, Carnets/Vehicles, Idiomes, Ocupacions, Cerca de candidats automatica
i avancada per a l'oferta, Preseleccié de Sol-licitants, Seleccié de Sol-licitants, Notificacions de seleccid i
enviament de curriculums a 'empresa, Dades contractacid, Finalitzacié de l'oferta i correccié de dades una
vegada finalitzada, Historic, Documents, Cerca avancada d’Ofertes, Seguiment programats d’Ofertes.

- Apartat cursos de formacié: Amb un registre dels cursos que desenvolupa Tortosactiva per informar a les
persones interessades i permetre que s'inscriguin als Cursos a través de la web publica. Permet: portar un
control de la Formacid i dels participants, aixi com permetre'ls que descarreguin el material formatiu i
descarregables que els proporcionin, gestionar els cursos i les Dades basiques, Requisits, Instal-lacions i
equipament, Moduls i assignatures, Documents adjunts, Gestié d’inscrits i participants i Families i arees.

- Apartat Projectes: Registre dels projectes que desenvolupa Tortosactiva amb la informacié de les
caracteristiques, dades basiques, Empreses participants, Cursos de formacid vinculats, Gestié de Sol-licitants
del projecte i beneficiaris, Gestié econdmica, Sessions formatives, Gestié documental, Families, Oficines i
Serveis d’orientacid i Seguiments.

- Apartat emprenedors: Registre de les persones que desitgen iniciar una activitat empresarial i necessiten
altres perfils com a socis o com a treballadors. Ha de permetre a les persones emprenedores registrar-se a
través de la web publica, o que el personal de Tortosactiva els inscrigui per la web privada. Es podran registrar
les seves dades personals, podran detallar el Projecte, Descripcid, la Classificacié per Activitats (*CNAE) a les
quals es dedicara el Projecte Empresarial, la Idea de Negoci, Pla d'Empresa, Perfils per al Projecte, etc.

- Apartat Agenda: Amb una Agenda per al control intern de Tortosactiva sobre possibles Cites prévies amb els
Sol-licitants, Emprenedors i Empreses, Apunts interns compartits amb la resta de técnics de Tortosactiva o
Esdeveniments publics.

- Apartat Informes: Permet obtenir informes a través de diversos indicadors, estadistiques de Tortosactiva. En
seleccionar una série d'indicadors, ha de generar un arxiu PDF a mesura que es visualitza en pantalla o
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imprimir. Es podran elaborar informes seleccionant indicadors de Sol-licitants, Empreses i Ofertes, Seleccié
de dades i cerca avancada, Format de publicaci6 PDF o Word, Elaboracié d’informes de balancos
competencials i Seleccié de dades.

- Generacio i presentacidé al Sistema Nacional d'Ocupacié d’arxius XML amb la informacié de l'activitat
mensual, anual i les memories anuals de I'’Agencia de Col-locacié de Tortosactiva. LAplicacié ha de recollir
automaticament totes les accions, tots els registres de Sol-licitants, les Ofertes, la seleccié dels sol-licitants en
les Ofertes i la contractacié dels mateixos i generar sense més intervencid per part de |'usuari I'arxiu XML per
a la seva presentacié.

- Apartat d'Administracié: Permet personalitzar la plataforma a les necessitats de Tortosactiva. Configurar: les
dades , Correu i Alertes, Imatges, imatges v2, CSS, Xarxes socials, Disseny, Textos i Camps personalitzats,
Certificat Digital i Components i Opcions, usuaris i usuaries, centres, grups, balancos de competéencies i
exportacié de dades

- Apartat Ajuda: Amb contingut i ajuda dels continguts, apartats, funcionament i configuracié de Ia
plataforma. Ha de permetre tramitar consultes i incidéncies i suport online.

b) Web publica. Sincronitzada amb la web privada. Proporciona un espai on les persones usuaries es puguin
inscriure's als diferents cursos, i o programes de Tortosactiva, visualitzar les ofertes que estiguin en aquest
moment actives, inscriure's a les mateixes i proporcionar a les empreses i emprenedors la capacitat
d'inscriure's, publicar una oferta, o realitzar intermediacid i cerca de perfils. A més ha de poder publicar
Noticies, Cursos de Formacio, Esdeveniments, aixi com un altre contingut informatiu que necessitin.

Connexié amb la web corporativa de Tortosactiva. La web publica d’Empleactiva permet sincronitzar les
accions relatives als apartats d’ofertes i cursos com informacid, inscripcid i altres amb la web corporativa de
Tortosactiva. Aquesta sincronitzacid permet l‘actualitzacid automatica d’aquets continguts a la web
corporativa de Tortosactiva i el traspas de la informacié de les accions que duen a terme les persones usuaries
i les empreses de la web corporativa de Tortosactiva a I'aplicatiu.

Seccions:

Agencia: amb informacio requerida pel SEPE que ha de disposar el seu web, aixi com una altra normativa legal
vigent relativa a la publicacié de llocs web, com la politica de Privacitat i de Cookies. Aquesta seccié ha de
disposar de les pagines: Presentacio, Horari i Localitzacid, Avis Legal, Politica de Privacitat i Cookies, i Contacte.

Sol-licitants d'ocupacié: amb informacié del Servei, Registre i Accés al Perfil, una vegada procedeixin al
Registre o Accés al perfil han de disposar de la resta d'opcions relatives a la seva inscripcid en I'Agencia de
Col-locacid, a més d'altres opcions.

Emprenedors/ores: Amb els continguts Informacid del Servei, Registre i Accés al Perfil. Una vegada registrats,
han de podern plantejar el seu projecte empresarial per a trobar altres Emprenedors amb projectes similars
(dedicats a les mateixes activitats del CNAE) o a Sol-licitants que desitgin formar part del projecte i que hagin
marcat aquesta opcio en el seu perfil.

Empreses: les Empreses disposen d'Informacié del Servei dirigida a les Empreses, Registre i Accés al Perfil.
Una vegada el contacte administratiu de I'empresa, procedeixi a realitzar el registre de les seves dades i de la
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seva empresa, podra disposar de diverses opcions, segons les quals estiguin actives per part de I'Agéncia. Aixi
doncs, podran registrar ofertes, realitzar cerques de perfils, seleccid i contractacié i podran disposar de les
mateixes opcions que els técnics en la web privada per a realitzar les gestions oportunes, sempre que
I'Agéncia li ho permeti en les opcions de *Administraicén.

Ofertes: Mostra totes les ofertes actives publicades per Tortosactiva. Loferta ha d’estar activa fins que no es
finalitzi des de la web privada.

Formacid: Mostra els cursos actius de Tortosactiva. Les persones interessades es poden inscriure als cursos.

Noticies i novetats: Proporciona informacié que es vulgui compartir amb persones i empreses usuaries de
Tortosactiva i public en general.

Contacte: Amb les dades de contacte i un formulari per contactar amb Tortosactiva.

Tortosa, en la data de la signatura

La Directora de Tortosactiva

Ajuntament de Tortosa
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