% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES
ANNEX V. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

El control de qualitat és un metode per valorar el servei de manteniment i neteja de les zones verdes del
municipi de les Franqueses del Vallés, i assegurar que en tot moment s’assoleix el nivell de qualitat requerit
per la Direccié Facultativa Municipal (d’ara endavant DFM).

Les zones verdes i amidaments objecte del control de qualitat son les que es detallen en 'ANNEX I.

METODOLOGIA

Per garantir la bona execucié del contracte s’estableixen una série de criteris objectius per tal de valorar la
gualitat en I'execucidé de les tasques de manteniment.

Per simplificar els calculs, es complimentaran els resultats en el full de control de qualitat, que sera signat
pel tecnic que realitza I'avaluacio i el personal encarregat del servei present durant l'avaluacié.

Els espais a avaluar seran triats I'atzar per la DFM i incloura zones i carrers de diferents barris en els que
s’hagin realitzat tasques de manteniment durant el mes.

Les puntuacions de qualitat es classificaran segons el seglient barem:
e Optim:4 punts
e Regular: 3 punts
e Baix: 2 punts
e Deficient: 1 punt

Es realitzara una qualificacié per a cada parametre de qualitat i es calculara la mitjana aritmetica de les
valoracions efectuades per cada espai.

e Servei optim: Puntuacié de qualitat >3 = 4.
e Serveiregular: Puntuacio > 2 a 3.

e Servei baix:. Puntuacié >1a?2

e Servei deficient: <1

En la valoracio de qualitat de cada un dels objectes de cada ambit, es poden contemplar les seglients
excepcions:

e Si1 objecte obté una valoracio de deficient, tot 'ambit a que pertany es considerara deficient.
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e Si2 objectes d’'un mateix ambit obtenen una valoracid baix, tot I'ambit al qual pertany es
considerara com deficient.

e Si2 objectes d'ambits diferents obtenen la valoracié de baix, tota I'area de manteniment
condiderara deficient

e Sil objecte de 'ambit de Servei d’'empresa obté la valoracié de deficient, tot I'ambit es considerara
deficient.

La valoracié global de qualitat de cada mes podra repercutir en la certificaci6 mensual, a la qual se li podra
aplicar una deduccié economica en base a I'index de qualitat obtingut (1Q), calculat d’acord amb les
formules descrites anteriorment.

En el suposit de prestacions de servei declarades baix o deficient, s'imposaran penalitats tipificades com a
lleus, greus i molt greus segons s’especifica en el PCAP.

DEDUCCIONS PER MANCA DE QUALITAT

Mensualment s’avaluara la qualitat (IQ) del manteniment realitzat, aixi com la resolucié de les ordres de
treball en els terminis establerts del mes anterior.

Si es considerara que el nivell de qualitat és entre optim i regular, en aquest cas, es facturara la totalitat del
manteniment segons la certificacié mensual.

Si es considera que el manteniment és baix, es generara una o varies Incidéncies de control de qualitat que
hauran de constar en I'informe de control de qualitat. Aquest informe s’haura de generar un segon informe
d’Incidencies obertes amb Ordres de Treball i terminis d’execucid segons prioritats, que es lliurara al
contractista perqueé les vagi resolent en el termini establert i durant el seglient mes de contracte. La no
solucio de les Incidéncies detectades i la no execucid de les Ordres de Treball en el termini fixat seran
puntuades en la valoracié de qualitat del mes seglient, fent baixar el seu valor mensual, aix0 repercutira en
la certificaciéd mensual, a la qual se li aplicara una deduccié del 3%.

Si es considera que el manteniment és deficient, s‘ordenara I'aplicacié de mesures correctores mitjancant
Ordres de Treball, per restablir el nivell de qualitat a optim, i es donara un termini de 24 hores per iniciar-
les, i un termini maxim d’una setmana per la seva finalitzacié. Aquestes mesures correctores aniran a carrec
del contractista. La no solucié de les ordres de treball en el termini fixat seran puntuades en la valoracid de
qualitat del mes seglient, fent baixar el seu valor mensual.

Quan es constati la manca d’execucié d’'un determinat servei, s’aplicara la penalitzacié descrita en la
clausula trentena del PCAP que s’esdevingui, d’acord a la valoracid de la direccié técnica del servei que pot
ser de falta “greu” o“molt greu”.

La situacié de valoracié “deficient” de 3 mesos seguits o mes de 4 mesos en un any, es considerara falta
“molt greu” aplicant la penalitzacié per aquest tipus de faltes descrites en la clausula trentena del PCAP

,

La situacié de valoracié “baix” de 3 mesos seguits o mes de 4 mesos en un any, es considerara falta “greu”
aplicant la penalitzacio per aquest tipus de faltes descrites en la clausula trentena del PCAP
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s

La situacid de valoracié “baix” de 2 mesos seguits o mes de 3 mesos en un any, es considerara falta “lleu”

aplicant la penalitzacié per aquest tipus de faltes descrites en la clausula trentena del PCAP

En el cas que el contractista detecti desperfectes o danys produits per vandalisme, mal Us, o altres causes
no atribuibles a un mal servei de manteniment, ho comunicara a la DFM, la qual podra apartar l'objecte
afectat de la valoracié i donara instruccions al respecte.

La valoracié de qualitat no incloura les puntuacions dels parametres que estiguin en un estat que no siguin
imputables al contractista, com poden ser:

e Incidencies comunicades per part del contractista a la DFM per vandalisme o altres causes no
atribuibles al mateix. Aquesta incidéncia s’haura de resoldre durant el mes segiient a la seva
comunicacio.

e Incidéencies en curs que s’estan resolent dintre de termini i durant el mes en curs.

e Incidéncies no contrastades. Son aquelles ocorregudes sobre un objecte inspeccionat i puntuat en
el mes anterior i que no ha estat verificada la seva resolucié.

e Ordres de treball donades per la DFM a realitzar pel contractista, sobre un objecte de qualitat i amb
un termini d’execucio fixat.

PARAMETRES | NIVELLS DE QUALITAT A VALORAR
Es valoraran els seglients parametres, que son generics i que en circumstancies concretes poden canviar.
VEGETACIO

Gespes amb reg

PARAMETRE 1 NETEJA
LOT Cada 200 m? de superficie
DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d’altres objectes organics o inorganics
TIPUS ANALISI Visual i quantitatiu
NIVELL PUNTUACIO
- Absencia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 95% o més de la superficie del lot esta
Optim 3-4
neta de fulles o altres restes vegetals
Absencia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 85% o més de la superficie del lot esta
Regular 2-3
neta de fulles o altres restes vegetals
Baix 122 Preséncia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5 i el 15% de la superficie coberta per
fulles o altres restes vegetals.
Deficient 0-1 Preséncia d’un o més objectes perillosos o més de 5 objectes no perillosos o més del 25 % de
la superficie totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.
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PARAMETRE 2

ESTAT FITOSANITARI

LOT Cada 200 m? de superficie
DEFINICIONS Gespa sense plagues ni malalties
TIPUS ANALISI Visual i analitic
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Cap preséencia d’afeccié.
Regular 2.3 Menys del 5% del lot amb presencia d’afeccid. o plagues que causen molesties als usuaris; o
g tractaments ineficagos; o realitzacié dels tractaments en hores d’afluéncia d’usuaris
. Menys del 15% del lot amb preséncia d’afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris; o
Baix 1-2 L ) . . ) N .
tractaments ineficagos; o realitzacié dels tractaments en hores d’afluéncia d’usuaris
Més del 15% del lot amb preséncia afeccid, o realitzacid de tractaments en hores de molta
Deficient 0-1 afluencia o fora d’hores no convingudes; o deteccié d’alguna plaga amb presencia molt

evident i amb perllongada moléstia per als usuaris (erugues de processionaria accessibles
pels usuaris, etc.). Abséncia de senyalitzacid i avis del tractament a la DFM

PARAMETRE 3

MALES HERBES

LOT

Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia i algada de males herbes

TIPUS ANALISI Visual i métric

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Males herbes inapreciables.

Regular 2-3 Menys del 5% de superficie amb males herbes

Baix 1-2 Menys del 15% de superficie amb males herbes

Deficient 0-1 Més del 20% de superficie de males herbes

PARAMETRE 4 RECOBRIMENT, HOMOGENEITAT | REGULARITAT

LOT Cada 200 m? de superficie

Superficie amb coberta gespitosa, homogeneitat de la composicié d’espécies de la coberta i regularitat del

DEFINICIONS terreny

TIPUS ANALISI Visual

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Superficie homogenia, totalment coberta i terreny regular
Menys del 10% d’heterogeneitat en la seva composicid, menys del 5% de la superficie sense

Regular 2-3 - A . ) -
coberta o irregularitats en el terreny sense comportar perill per I'usuari.

Baix 1.2 Menys del 15% d’heterogeneitat en la seva composicid, menys del 10% de la superficie sense
coberta o irregularitats en el terreny sense comportar perill per I'usuari.

Deficient 0-1 Més del 15% d’heterogeneitat en la seva composicid, més del 10% de la superficie sense
coberta o irregularitats en el terreny comportant perill per |'usuari.

PARAMETRE 5 ALCADA | CONTORN

LOT Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Alcada mitjana de la gespa i regularitat del seu contorn. Retall de vores executat

TIPUS ANALISI Visual i métric

NIVELL PUNTUACIO

N De 3 a5 cmd algada i tot el contorn retallat i uniforme i retall de vores executat

Optim 3-4
correctament

Regular 23 De 5 a 10 cm d algada i tot el contorn retallat i uniforme i retall de vores executat

8 correctament

Baix 1.2 De 10 a 15 cm d algada o contorn irregular o sense retallar, amb invasié dels paviments
propers menor a 15 cm en algun dels punts i amb més d’un 90% de les vores retallades
Menys de 3 cm o més de 15 cm d algada o contorn irregular o sense retallar, amb invasié

Deficient 0-1 dels paviments propers major a 15 cm en algun punt i amb menys d’'un 90% de les vores
retallades.
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Gespes i prats sense regs

PARAMETRE 1

NETEJA

LOT

Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d’altres objectes organics o inorganics
TIPUS ANALISI Visual i quantitatiu
NIVELL PUNTUACIO
N Abséncia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 85% o més de la superficie del lot esta
Optim 3-4
neta de fulles o altres restes vegetals
Resular 2.3 Presencia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5i el 20% de la superficie coberta per
g fulles o altres restes vegetals.
. Presencia d’un o més objectes perillosos o més de 5 objectes no perillosos 0 més del 15 % de
Baix 1-2 .
la superficie totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.
Deficient 0-1 Preséncia d’'un o més objectes perillosos o0 més de 5 objectes no perillosos o0 més del 25 % de

la superficie totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.

PARAMETRE 2

RECOBRIMENT | UNIFORMITAT

LOT

Cada 200 m? de superficie

Superficie sense coberta vegetal i regularitat del terreny. Es tindran presents els canvis estacionals i les

DEFINICIONS directrius marcades per la DFM. La valoracié del recobriment no contempla els camins generats pels
usuaris.

TIPUS ANALISI Visual

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Menys del 15% de la superficie amb manca de recobriment i terreny regular.

Regular 2-3 Menys del 25% de la superficie amb manca de recobriment i terreny regular.

Baix 1-2 Entre el 25 i 50% de superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny
sense comportar perill per 'usuari

Deficient 0-1 Més del 50% de la superficie amb manca de recobriment o irregularitats en el terreny
comportant perill per I'usuari.

PARAMETRE 3

IALCADA | CONTORN

LOT

Cada 200 m? de superficie

Es tindra present el valor floristic de cada prat, podent la DFM donar directrius especifiques per a cada prat

DEFINICIONS sec, deixant més marge d’algada en epoques de floracié. Retall de vores executat

TIPUS ANALISI Visual i métric

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 De 5 a 8 cm d’algada i amb tot el retall de vores executat

Regular 2-3 De 8 a 10 cm d’algada i amb tot el retall de vores executat

Baix 1-2 De 10 a 15 cm d’algada i/o amb més del 80% del retall de vores executat

Deficient 0-1 Menys de 5 cm o més de 15 cm d’algada i/o sense haver-se executat retall de vores

Zones periurbanes

PARAMETRE 1

NETEJA

LOT

Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS

Presencia d’objectes inorganics

TIPUS ANALISI

Visual i quantitatiu

NIVELL PUNTUACIO

- Abséncia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 85% o més de la superficie del lot esta

Optim 3-4
neta de restes vegetals abocades o runes

Regular 2.3 Absencia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 75% o més de la superficie del lot esta

g neta de restes vegetals abocades o runes

Baix 1-2 Preseéncia de fins a un 10% de la superficie coberta per objectes no perillosos organics o
inorganics.

Deficient 0-1 Preséncia de més d’un 10% de la superficie coberta per objectes perillosos o no perillosos
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PARAMETRE 2 ALCADA | CONTORN

LOT Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Es tindré present el vanr,ﬂorl'stic de\cada prat, podenfc,la DFM donar directrius especifiques per a cada prat
sec, deixant més marge d’algada en époques de floracid

TIPUS ANALISI Visual i metric

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 De 6 a 8 cm d’algada.

Regular 2-3 De 8 a 12 cm d’algada.

Baix 1-2 De 12 a 15 cm d’algada.

Deficient 0-1 Menys de 6 cm o més de 15 cm d’algada.

Arbusts, tanques vegetals, entapissants, masses planta temporada

La valoracié dels parametres de qualitat dels arbusts inclou tanques vegetals, entapissants, enfiladisses,

vivaces i herbacies.

PARAMETRE 1 NETEJA

LOT Cada 50 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d’altres objectes (veure descripcions d’objectes en neteja arbres)

TIPUS ANALISI Visual i quantitatiu

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Absencia d’objectes perillosos i no perillosos i absencia de restes vegetals
Preséncia puntual d’objectes no perillosos, cap objecte perillés o preséncia puntual de restes

Regular 2-3
vegetal de poc volum.

Baix 1.2 Presencia puntual d’objectes no perillosos, cap objecte perillés o presencia de restes
vegetals.

Deficient 0-1 Presencia d’un o més objectes perillosos, acumulacions d’objectes no perillosos o presencia
de restes vegetals que obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre la coberta.

PARAMETRE 2 ESPORGA | RETALL

LOT Cada 50 m? de superficie

DEFINICIONS Masses vegetals (arbustives, entapissants, herbacies, enfiladisses) ben formades, sense brancatge sec, i

tanques vegetals retallades. També es contemplen les deficiencies que impliquen risc per I'usuari

TIPUS ANALIS| Visual

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3_4 Quan el 90% o més de I'arbustiva del lot no presenta brancatge mort o sec, esta ben

P retallada i no comporti perill per als usuaris
Reaular 2.3 Quan el 80% o més de I'arbustiva del lot no presenta brancatge mort o sec, esta ben
g retallada i no comporti perill per als usuaris

Baix 1-9 Entre un 20% i un 25% de I'arbustiva del lot amb presencia de brancatge mort o sec o no
retallat; i sempre i quan no comporti perill per als usuaris.

Deficient 0-1 Iavllsezé:lu;piSZSA de I'arbustiva amb preséncia de brancatge sec, mort o que comporti perill per
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PARAMETRE 3

ESTAT FITOSANITARI

LOT

Cada 50 m? de superficie

Vegetacid sense plagues ni malalties. Es tindra en compte la naturalesa i gravetat de les afeccions per
valorar I'estat fitosanitari. La proliferacié de plagues atribuible a una incorrecta gestié dels tractaments

DEFINICIONS fitosanitaris per part del contractista sense una causa externa justificable es valorara en I'ambit de Servei
d’empresa
TIPUS ANALISI Visual i segons el cas, analitic
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Cap preséncia d’afeccio
Menys del 5% del lot amb preséencia d’afeccio. o plagues que causen molésties als usuaris
Regular 2-3 (preséncia de melassa); o tractaments ineficagos; o realitzacié de tractament en hores
d’afluéncia d’usuaris.
Entre el 5% i el 15% del lot amb presencia d’afeccié. o plagues que causen molesties als
Baix 1-2 usuaris (preséncia de melassa); o tractaments ineficagos; o realitzacio de tractament en
hores d’afluencia d’usuaris.
.. Més del 15% del lot amb preséncia afeccid, o realitzacié de tractaments en hores de molta
Deficient 0-1 e ; - . -
afluéncia o hores no convingudes; o deteccid de plagues perilloses pels usuaris.
PARAMETRE 4 FALLES | RECOBRIMENT
LOT Cada 50 m? de superficie
DEFINICIONS Numero d’unitats inexistents, arbusts morts i/o percentatge de superficie sense coberta arbustiva.
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
S Quan el 95% o més de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes i amb les
Optim 3-4 L .
reposicions pertinents executades
Entre el 95% i el 85% de la superficie del lot esta coberta i sense plantes mortes i amb les
Regular 2-3 L .
reposicions pertinents executades
Baix 1-2 Entre el 15% i el 20% de la superficie del lot descoberta o amb arbusts, planta vivag o de
temporada morts o no reposats
- > — -
Deficient 0-1 Més del 20% de superficie descoberta o amb arbusts, planta vivag o de temporada morts o
no reposats

PARAMETRE 5

MALES HERBES

LOT

Cada 50 m? de superficie

DEFINICIONS Superficie amb males herbes
TIPUS ANALISI Visual i metric
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3_4 Menys del 10% de la superficie amb males herbes d’al¢ada inferior a la meitat de I'algada
p dels arbusts, planta vivag o de temporada
Menys del 15% de la superficie amb males herbes d’algada inferior a la meitat de I'algada
Regular 2-3 ;
dels arbusts, planta vivag o de temporada
. Entre el 15 i 25% de la superficie amb males herbes o males herbes d’al¢ada similar als
Baix 1-2 . AR
arbusts, planta vivag o de temporada i visibles.
- = — 7 - 7
Deficient 0-1 Més del 25% de superficie amb males herbes o males herbes d’algada superior a I’algada dels
arbusts
PARAMETRE 6 UNIFORMITAT DEL TERRENY
LoT Cada 50 m? de superficie
Regularitat del terreny, sistema de reg automatic funcionant correctament i olles de reg correctament
DEFINICIONS h .
executades i mantingudes
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Terreny uniforme i olles de reg (en cas necessari) correctament executades i mantingudes
Erosio perceptible i amb menys d’un 10% de les olles de reg deteriorades o bé amb sistema
Regular 2-3 d ]
e reg que no funciona correctament
Baix 1-2 Erosid perceptible amb petits xaragalls i menys d’un 10% de les olles de reg deteriorades o
bé amb sistema de reg que no funciona correctament
- - — — =
Deficient 0-1 Erosions importants amb preséncia de xaragalls i més d’un 10% de les olles de reg
deteriorades
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PAVIMENTS

Paviments tous

PARAMETRE 1 NETEJA

LOT Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d’altres objectes o organics o inorganics

TIPUS ANALISI Visual i quantitatiu

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3_4 Abseéncia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 95% o més de la superficie del lot esta

P neta de fulles o altres restes vegetals

Abseéncia d’objectes perillosos i no perillosos i quan el 85% o més de la superficie del lot esta

Regular 2-3
neta de fulles o altres restes vegetals

Baix 1-2 Presencia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5 i el 15% de la superficie coberta per
fulles o altres restes vegetals.

- Preséncia d’'un o més objectes perillosos o més de 5 objectes no perillosos o més del 25 % de

Deficient 0-1 C
la superficie totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.

PARAMETRE 2 ESTAT

LOT Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Uniformitat i anivellament del material que el conforma.

TIPUS ANALISI Visual

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Cap erosio visible, superficie uniforme i a nivell.

Regular 2-3 Preséncia de petites erosions, superficie uniforme.

Baix 1-2 Preseéncia d’erosions, xaragalls o superficie per sota del nivell sense comportar perill per
’usuari.
Erosions importants provocant xaragalls o superficie per sota del nivell, comportant perill

Deficient 0-1 per 'usuari. Manca evident de reposicions d’arid o bé compactacions incorrectes o no
executades.

PARAMETRE 3 MALES HERBES

LOT Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia i alcada de males herbes

TIPUS ANALISI Visual i metric

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Menys del 5% de la mostra amb males herbes de menys de 5 cm d’alcada

Regular 2-3 Entre el 51 20% de la mostra amb males herbes o males herbes de menys de 20 cm.

Baix 1-2 Entre el 20 i 30% de la mostra amb males herbes o males herbes de menys de 20 cm.

Deficient 0-1 Més del 30% de la mostra amb males o males herbes de més de 20 cm d al¢ada.

Paviments durs
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PARAMETRE 1 NETEJA

LOT Cada 50 m? de superficie

DEFINICIONS Presencia de restes de vegetals, d’objectes o de marques

TIPUS ANALISI Visual

NIVELL PUNTUACIO

Optim 3-4 Cap objecte perillds, menys de 5 objectes no perillosos, abséencia de restes vegetals i cap
marca, bruticia o grafit en la seva superficie.

Regular 23 Cap objecte perillds, menys de 5 objectes no perillosos, petites concentracions de restes
vegetals que no suposen cap moléstia per l'usuari.

. _ Cap objecte perillds, de 5 a 10 objectes no perillosos, preséncia de concentracions de

Baix 1-2 P - .
restes vegetals o marques, bruticia o grafits ocupant menys del 20% de la superficie.
Preséncia d’un o més objectes perillosos, més de 10 objectes no perillosos, superficie

Deficient 0-1 totalment coberta per restes vegetals o marques, bruticia o grafits ocupant més del 20% de
la superficie.

ARBRAT

Es valoraran els arbres associats a les plantacions en zones verdes els de les alineacions viaries i els existents

en els equipaments municipals inclosos en el plec.

PARAMETRE 1 NETEJA | ESTAT DE L’ESCOCELL | ENTUTORAT
LOT Cada 50 arbres (arbres i/o palmeres)
Presencia de males herbes, fulles o objectes en I'escocell. Estat de les peces que delimiten I'escocell i dels
tutors i les seves subjeccions. Delimitacié i perfilat d’olla o escocell. Presencia de rebrots al llarg del tronc
principal.
.-Objecte perillds: qualsevol objecte o substancia que per la seva naturalesa pugui produir danys en els
usuaris, com sén vidres, xeringues, etc.
.-Objecte no perillés: qualsevol objecte o substancia no perillosa que embruti i doni un aspecte descuidat,
DEFINICIONS com son llaunes, papers, plastics, excrements, etc.
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Quan el 90% o més dels escocells del lot compleixen les seglients condicions: Escocells nets
N de males herbes i qualsevol tipus d’objecte, sol descompactat, les peces de delimitacié en
Optim 3-4 . . . ot
bon estat i els tutors (en cas necessari) ben col-locats i en perfecte estat de conservacié.
Presencia de rebrots en menys d’'un 2% dels troncs dels arbres del lot
Quan el 80% o més dels escocells del lot compleixen les seglients condicions: Escocells nets
de males herbes i qualsevol tipus d’objecte, sol descompactat, les peces de delimitacié en
Regular 2-3 - : - )
bon estat i els tutors (en cas necessari) ben col-locats i en perfecte estat de conservacié.
Presencia de rebrots en menys d’un 5% dels troncs dels arbres del lot
Més del 10% dels escocells amb males herbes en menys del 50% de la seva superficie o de
menys de 20 cm d algada o amb objectes no perillosos o sol compactat o manca alguna pega
Baix 1-2 de delimitacio pero sense perill per | usuari o tutors mal fixats, amb goma trencada o mal
col-locats o sense utilitat perque | arbre ja no el necessita. Preséncia de rebrots entre un 2% i
un 8% dels arbres del lot
Algun escocell amb més del 50% de la seva superficie amb males herbes o de més de 20 cm
d’al¢ada o concentracions d’objectes no perillosos en la majoria d’escocells de la mostra o
Deficient 0-1 preséncia d’algun objecte perillds o alguna de les peces de delimitacié comportant perill per
I"'usuari; o algun tutor provocant una ferida al tronc. Presencia de rebrots en més d’un 8%
dels arbres del lot
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PARAMETRE 2

ESTAT FITOSANITARI

LOT

Cada 50 arbres (arbres i/o palmeres)

DEFINICIONS

Arbres sense plagues ni malalties

Es tindra en compte la naturalesa i la gravetat de les afeccions per valorar I'estat fitosanitari
Compliment del Pla de Tractaments entregat al principi del contracte per part de I'adjudicatari
Mitjans humans i materials especialitzats, aportats segons I'estipulat en la oferta

TIPUS ANALISI

Visual i segons el cas, analitic

NIVELL

PUNTUACIO

Optim

Cap presencia d’afeccié. Compliment correcte del pla de tractaments, amb els mitjans

3-4 humans i materials estipulats en el plec.

Regular

Menys del 10% del lot amb presencia d’afeccié de plagues que no causen molésties als
2-3 usuaris Compliment de més del 80% del Pla de Tractaments i amb més del 90% dels mitjans
estipulats en el plec.

Baix

Menys del 15% del lot amb presencia d’afeccié perd amb plagues que causen molésties als
usuaris (preséncia de melassa); o tractaments ineficagos; o realitzacié dels tractaments en
1-2 hores d’afluencia d’usuaris o manca d’avis dels tractaments a la DFM o deficiéncies en la
senyalitzacid dels tractaments. Compliment de més del 80% del Pla de Tractaments i amb
més del 90% dels mitjans estipulats en el plec.

Deficient

Més del 15% del lot amb presencia afeccio, o realitzacié de tractaments en hores de molta
afluéncia o hores no convingudes; o deteccié d’alguna plaga amb preséncia molt evident i
amb perllongada moléstia per als usuaris (erugues de processionaria accessibles pels usuaris,
etc.). Abséncia d’avis dels tractaments o0 manca de senyalitzacid i avisos pertinents.
Compliment de menys del 80% del Pla de Tractaments i amb menys del 90% dels mitjans
estipulats en el plec.

PARAMETRE 3 ESPORGA | FORMACIO
LOT Cada 50 arbres (arbres i/o palmeres)
Arbres ben formats i sense branques seques. Es contemplen també els arbres que presenten deficiéncies
que impliquen risc
Arbres amb la execucio del tipus de poda que s’indica en el pla de poda
Arbre amb aspecte correcte després de realitzar I'esporga
Acompliment amb el pla de treballs en quant a terminis, mitjans humans i materials especificats
DEFINICIONS Magquinaria i eines es perfectes condicions d"us
Acompliment de |a senyalitzacié viaria segons indica el pla de poda
Correcte neteja posterior del carrer i correcte gestio dels residus
Correcte compliment del pla d’esporga
Pel que fa a I'esporga i formacié es valorara segons I'especie, varietat i proposit, seguint les especificacions
dels plans de treball mensuals i dels criteris marcats per la DFM. Aquest parametre també valora la
perillositat del brancatge segons el criteri de puntuacié exposat a continuacié
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Quan el 90% o més dels arbres del lot no presenten brancatge mort o sec i sempre i quan no
Optim 3_4 comporti perill per als usuaris. Esporga correcte i amb els mitjans adequats segons indica el
pla de poda. Neteja correcte del carrer. Gestid eficient dels residus. Entrega i correcte
compliment del Pla d’Esporga elaborat i entregat per I'adjudicatari
Quan el 80% o més dels arbres del lot no presenten brancatge mort o sec i sempre i quan no
Regular 23 comporti perill per als usuaris. Esporga correcte i a_mb els mitjans adequats segons indica el
pla de poda. Neteja correcte del carrer. Gestid eficient dels residus. Entrega i correcte
compliment del Pla d’Esporga elaborat i entregat per I'adjudicatari
Quan hi ha més del 20 % dels arbres del lot amb preséncia de brancatge mort o sec i sempre
i quan no comporti perill per als usuaris. Esporga incorrecte en menys d’un 10% dels arbres
Baix 122 del lot, amb els mitjans adequats segons indica el pla de poda. Carrers amb restes vegetals
en menys del 10% de la superficie. Gestié correcte dels residus
Compliment de més del 80% del Pla d’Esporga entregat per I'adjudicatari, o bé el pla
d’esporga esta entregat pero no acabat de redactar correctament.
Preséncia de brancatge que comporti perill per als usuaris. Esporga incorrecte en més d’un
Deficient 0-1 15% dels arbres del lot, sense els mitjans adequats segons.indica (_el pla de poda. )
Carrers amb restes vegetals en més del 10% de la superficie. Gestié incorrecte dels residus.
Manca d’entrega del Pla de Poda o bé incompliment de menys del 80% del mateix
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PARAMETRE 4 BAIXES, REPOSICIONS | REGS DE MANTENIMENT
LOT Cada 50 arbres (arbres i/o palmeres)
DEFINICIONS Reposicions correctament executades. Regs de manteniment en la vegetacid plantada els darrers dos anys.
TIPUS ANALISI Visual
IBFEE{/’\IHECSIONS Es tindra en compte la naturalesa i la gravetat de les afeccions per valorar 'estat fitosanitari
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Cap baixa a reposar. Regs de manteniment ben executats sense simptomes de sequera.
Regular 2-3 Menys d’un 2% a reposar. Regs de manteniment ben executats sense simptomes de sequera.
. Menys del 4% d’arbres son falles o0 menys del 2% son arbres morts, s’esta complint
Baix 1-2 . . ) :
parcialment amb el pla de regs i reposicions estipulat
. Més del 5% son falles o més de | 1% sén arbres morts. No es compleix amb el pla de
Deficient 0-1 L : >
reposicions i regs estipulat
REGS
Arquetes i tapes
PARAMETRE 1 NETEJA
LOT 1 unitat del parc o jardi
DEFINICIONS Nivell de bruticia d’arqueta i tapa
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Arqueta amb el fons lliure de llots o aigua, i tapa visible i en bon estat de manteniment.
Regular 2-3 Arqueta amb el fons lliure de llots o aigua, i tapa visible.
Baix 1-9 Arqueta amb llots, aigua al fons o objectes estranys en el seu interior o tapa no visible pero
localitzable.
Deficient 0-1 Tapa coberta no sent visible ni localitzable.
PARAMETRE 2 ESTAT
LOT 1 unitat del parc o jardi
DEFINICIONS Estat d’arqueta i tapa
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Marc i tapa en bon estat i amb cargols, si escau, i enrasada correctament amb el paviment.
Regular 2-3 Marc i tapa en bon estat i amb cargols.
Marcs despresos o tapes mal col-locades o sense assegurar amb cargols pero sense
Baix 1-2 comportar perill per I'usuari; o bé tapa clarament enfonsada o aixecada respecte al
paviment. Cert grau de trencament de la tapa
Deficient 0-1 Marc despres o tapa oberta sense senyalitzar comportant perill per I'usuari. Tapa trencada i
sense reposar.
Programadors
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PARAMETRE 1 NETEJA
LOT 1 unitat
DEFINICIONS Nivell de bruticia del programador de reg
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Elements del programador nets, panys funcionant correctament
Regular 2-3 Elements del programador nets
Baix 1-2 Elements del programador bruts sense dificultar el seu Us
Deficient 0-1 Bruticia que dificulta I'Us adequat del programador
PARAMETRE 2 ESTAT
LOT 1 unitat
DEFINICIONS Estat del programador de reg.
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3-4 Programacio i control del reg i programador correctes per part de I’encarregat de regs
Indicis de manca de control del programador per part de I'encarregat, hora del programador
Regular 2-3 .
incorrecta.
Indicis de manca de control del programador per part de I'encarregat, hora del programador
. incorrecta, manca un calendari de programacié de reg, no funciona correctament alguna
Baix 1-2 % > : o
estacié del programador central, bateries de manteniment de memoria de programador
central o d’alimentacié de programador autonom esgotades.
El programa introduit al programador no correspon amb I'eépoca de I’any, no funciona el
Deficient 0-1 programador central o alguna estacio de reg, no existeix el programador autonom o la

bateria d’alimentacié de més d’un programador autonom esta esgotada.

Sector de reg: estacions i emissors

PARAMETRE 1 NETEJA | ESTAT
LOT 1 unitat del parc o jardi
DEFINICIONS Nivell de bruticia i estat de la xarxa de reg, dels capgals de reg i dels emissors
TIPUS ANALISI Visual
NIVELL PUNTUACIO
Optim 3_4 Arqueta ben drenada, marc fixat, programador autonom regulat, unions sense péerdues,
P filtres en degoters nets i degoteig soterrat o a la vista pero sense perdues ni trencaments.
Arqueta mal drenada pero que no afecta els elements existents, marc fixat, programador
Regular 2-3 autonom regulat, unions sense pérdues, filtres en degoters nets i degoteig soterrat o a la
vista perod sense perdues ni trencaments.
El drenatge de I'arqueta no funciona correctament i annegament parcial o total de la
mateixa, marc després, petites fuites a les unions posteriors de |'electrovalvula, el
Baix 1.2 programador autonom no esta fixat i es mulla, les connexions eléctriques no estan aillades
correctament, manca el manometre a les estacions de degoters, filtre lleugerament brut en
estacions de degoters, pocs trams de degoters amb fuites o bé absencia de trams de
degoters
Marc desprées amb perill pels usuaris, fuites en unions anteriors a I’electrovalvula,
- programador autonom trencat, connexions eléctriques sense aillar, valvula tancada sense
Deficient 0-1 - .
coneixement previ o sense cap causa aparent, molts trams de degoters trencats o amb
fuites aparents.
Boca de reg
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% AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

PARAMETRE 1

NETEJA | ESTAT

LOT Totes les unitats de cada unitat d’escomesa

DEFINICIONS Nivell de bruticia i estat de la boca de reg

TIPUS ANALISI Visual

NIVELL PUNTUACIO

5oL Boques de reg visibles, amb les tapes presents i ajustades, sense pérdues d’aigua i

Optim 3-4 - :
correctament enrasades respecte el paviment adjacent
Boques de reg visibles, amb les tapes presents i ajustades, sense pérdues d’aigua i

Regular 2-3 correctament enrasades respecte el paviment adjacent. Menys del 10% de les boques tenen
la tapa trencada o mal ajustada
Boca de reg coberta pero localitzada, menys del 25% de les boques tenen la tapa trencada o
mal ajustada, menys del 5% de les boques no tenen tapa, menys del 5% de les boques

Baix 1-2 perden aigua lleugerament, no s’utilitzen claus apropiades per I'obertura de les boques o
una boca de reg esta mal fixada, clarament enfonsada o aixecada respecte al paviment,
sense comportar perill per I'usuari.
Boca de reg coberta i no localitzada, més del 25% de les boques tenen la tapa trencada o mal

Deficient 0-1 ajustada, més del 5% de les boques no tenen tapa, més del 5% de les boques perden aigua

lleugerament, una boca de reg perd aigua clarament o esta molt enfonsada o aixecada
respecte al paviment comportant perill per usuari.
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