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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
INTEGRAT DE CENTRALETA TELEFONICA DE L’EMAU DE LLEIDA

A.- PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO: Obert ordinari

B.- PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO (2 anys): CENT SIS MIL VUIT-CENTS
NORANTA EUROS (106.890 €).

PRESSUPOST MAXIM ANUAL: CINQUANTA-TRES MIL EUROS (53.445 €) IVA
exclos.

VALOR TOTAL ESTIMAT DEL CONTRACTE: DOS-CENTS TRETZE MIL SET-
CENTS VUITANTA EUROS (213.780°00 €) IVA exclos (prorrogues incloses).

C.- DURADA DELS TREBALLS:

La contractacié del servei tindra una durada de 2 ANYS mesos, prorrogables
anualment amb un maxim de 2 anualitats més.
Durada maxim total: 4 anualitats

D.- FIANCA DEFINITIVA: S’exonera als licitadors en el present procediment de la

presentacié de garantia provisional, aixi com de la garantia definitiva en el cas del
licitador que resulti adjudicatari del contracte.

E.- REVISIO DE PREUS.- No hi haura revisié de preus.
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PLEC DE CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI INTEGRAT DE
CENTRALETA TELEFONICA DE L’EMAU DE LLEIDA SL

El servei d’informacié i assessorament telefonic de 'TEMAU de Lleida SL atén més de
10.000 trucades anuals, gestions de diversa tipologia que es resolen telefonicament
sense necessitat que I'interessat s’hagi de desplacar, la qual cosa agilitza els serveis
que presta 'TEMAU. A més, amb aquest servei que preveu 'acompanyament a la
tramitacid, tothom, estigui 0 no habituat a mitjans electronics, pot beneficiar-se dels
avantatges de fer les gestions via electronica, evitant aixi desplacaments a les oficines
d'atencid, podent realitzar els tramits en qualsevol lloc i qualsevol moment.

Atés que aquest servei finalitza el seu contracte el proper mes de maig, és necessari
iniciar una nova licitacié i és per aixd que 'Empresa Municipal d’Agenda Urbana de

Lleida, SL es proposa la contractacio del servei integrat de centraleta telefonica.

La present contractacié es tramitara mitjancant procediment obert ordinari, d’acord

amb les Bases seguents:

1. OBJECTE
L’objecte del present Plec és la contractacid del servei integrat de centraleta i
d’assisténcia telefonica de 'TEMAU de Lleida SL que consisteix en la prestacio dels
serveis que a continuacio es relacionen:

- Servei de captura en capgalera i derivaci6 interna de trucades.

- Servei d’assisténcia i acompanyament telefonic a la ciutadania, en I'is de les

plataformes de tramitacio electronica que indiqui 'TEMAU de Lleida SL.

1.2.1 El servei comprendra:

- a) Servei de centraleta: la recepcié de totes les trucades adrecades al teléfon
de 'EMAU i la seva derivacié al nimero que aquesta indiqui.

- b) Assisténcia i acompanyament telefonic a la ciutadania, en I'is de les
plataformes de tramitacié electronica que indiqui TEMAU (a titol d’exemple;
presentacié d’instancies electroniques, sol-licitud de cita prévia, ajuts de
lloguer, gestions sobre la xarxa de mediacio per al lloguer social, notificacions
electroniques, etc.).

- El servei es prestara per un canal telefonic propi de I'adjudicatari, amb prefix

973 i no deixara cap trucada sense resposta. A la finalitzacié del contracte el
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namero de teléfon utilitzat (amb prefix 973) podra passar a ser titularitat de
'EMAU.

- L’adjudicatari facilitara la informaci6 i indicadors de I'is del servei amb caracter
mensual incorporant a més un informe explicatiu.

- El servei, amb totes les seves funcionalitats, haura d’estar totalment operatiu
en el termini maxim de 15 dies, comptadors a partir de la formalitzacié del
contracte.

- Coneixement del front i back office de les eines AOC.

- Coneixement de les eines d’administracié electronica que utilitza TEMAU de
Lleida SL.

- Atendre el primer nivell de qualsevol incidéncia técnica que a la ciutadania li
resulti de I'is de les plataformes de tramitacié electronica des dels dispositius
que 'EMAU gestiona.

- Caldra preveure un mecanisme de prevencié per contingéncia o saturacio de
trucades que haura de detallar la solucié en la memoria técnica.

- Informe mensual de la prestacio del servei que proporcionara I'adjudicatari amb
la segiient informacié minima:

o Tipus d’incidéncia.

o Data.

o Descripci6.

o Resoluci6.

o Temps dedicat

o Sempre que sigui necessari a instancia de 'EMAU, reunions de

seguiment i coordinacié amb aquesta.

1.2.2 El servei exclou:

- L’atencié a problemes tecnologics dels equips o dispositius que estigui
emprant el ciutada.

- Les incidéncies que plantegi el ciutada i que no siguin de primer nivell
(qualsevulla incidencia que tingui el seu focus en un mal funcionament de les
plataformes electroniques que té a la seva disposicid, o de la documentacio i
formularis que s’hi continguin). Aquestes incidéncies seran comunicades i
reportades a 'lEMAU de Lleida SL.
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1.2.3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

a)

b)

Horari de dedicaci6 i cobertura del servei.

Dies de cobertura del servei: De dilluns a divendres en horari de 08:00 a 15:00h,
exceptuant els 12 festius oficials publicats per la Generalitat de Catalunya (els
festius locals restaran coberts pel servei)

Els recursos dedicats al servei seran els necessaris per oferir en tot moment

un nivell optim de servei, mesurable per el grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei, i assegurant un temps d’espera inferior a 5 minuts.

Requisits juridics

La solucié proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent en matéria

d'administraci6 electronica i, particularment, a:

c)

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

Real Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament
d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, darxius i documents, modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol.

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en el sector public
de Catalunya.

Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en 'ambit de I'Administracié Electrénica, modificat pel Reial Decret
951/2015, de 23 d'octubre.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacio de la informacié del sector
public, actualitzada mitjancant la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD).

Penalitzacions

Per tal de garantir una qualitat del servei, s’aplicaran les penalitzacions que
segueixen del total de la facturaci6 en cas de produir-se els seglents
incompliments:

e 10 % d’assessoraments no assistits, es penalitzara en un 10% de la
facturacio

e 20 % d’assessoraments no assistits i/o mal assistits, es penalitzara en
un 25% de la facturacio.

e 40% d’assessoraments no assistits i/0 mal assistits, es penalitzara en
un 50 % de la facturacio.

e En cas dassistéencies realitzades incorrectament o erronia que
suposin un perjudici econdmic per linteressat o per 'EMAU, es
penalitzara la quantitat equivalent al greuge economic que el mal
assessorament ha comportat.
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Confidencialitat de la informaci6

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio
del compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
copia o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present
contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.
L’empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi
d’accés o qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes interns, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es
puguin concedir al seu personal per I'execucié d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint
el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus
d’amenaces o atacs per elements externs o interns.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que es puguin
ocasionar a 'EMAU o a qualsevol tercer degut a 'incompliment de qualsevol de
les condicions esmentades.

Durant la fase d’'implantacié i manteniment I'adjudicatari, i 'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracio d’encarregats del tractament i hauran de
donar compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les seguents
disposicions:

Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.

Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

L’EMAU de Lleida SL es reserva la decisi6 final sobre canvis o adaptacions en la
metodologia o documentacié a utilitzar en el projecte si les necessitats del mateix
o de l'entorn aixi ho requereixen. Igualment podra demanar al proveidor una
exposicid detallada del projecte per aclarir els dubtes i consultes.

d) Equip del projecte

L’equip del projecte estara format per:

Responsable del servei que disposi experiéncia provada en la direccié de
projectes de caracteristiques similars a 'administracié local.

Personal que realitzara l'assisténcia, amb experiéncia provada en serveis
similars als que es licita.

La composicié de tot I'equip, aixi com la seva experiéncia acreditable haura
d’estar detallada dins del document del projecte presentat. Qualsevol canvi en
la composicio de 'equip de treball haura de ser comunicada a TEMAU, indicant
el perfil dels nous integrants de I'equip. LEMAU haura d’autoritzar 'esmentat
canvi.

e) Lloc

Les reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte es
realitzaran de forma virtual o en les dependéncies de 'TEMAU, segons s’acordi.

f) Propietat de les dades

Les dades tractades en aquest contracte son propietat exclusiva de 'TEMAU de
Lleida SL.
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2. REGIM JUR[DIC, NATURALESA DEL CONTRACTE | PROCEDIMENT
D’ADJUDICACIO

L’EMAU DE LLEIDA SL esta subjecta a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a lI'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, “LCSP”), que com a poder
adjudicador que no té el caracter d’Administracié Publica li sén aplicables, aixi com el
gue es preveu en el present Plec i en el clausulat dels contractes que es formalitzin.

El contracte té la consideracié de contracte privat i queda subjecte, en quant als seus
efectes i extincid, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte i documentacio
tecnica annexada i/o comunicada als participats seleccionats, i en tot alld no previst,
per la legislacié civil i mercantil aplicable

L’adjudicacio s’efectuara pel procediment obert amb tramitacié ordinaria.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada dels serveis descrits es preveu en DUES (2) ANUALITATS, prorrogable
anualment amb un maxim de 2 anys més.
Durada maxima total: 4 anys.

4. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

PRESSUPOST MAXIM LICITACIO (2 ANYS durada contracte): CENT SIS MIL VUIT-
CENTS NORANTA EUROS (106.890 €).
PRESSUPOST MAXIM ANUAL: CINQUANTA-TRES MIL EUROS (53.445 €) IVA

exclos que es desglossa en:

a. Part fixa: Preu maxim anual 53.000 € (sense IVA). Inclou 10.500 assistencies
per any.
b. Part variable: 4,50 € per assisténcia excedida de les 10.500 anuals amb un

maxim de 99 assisténcies addicionals/any. Estimacio 445 €/anuals.

VALOR TOTAL ESTIMAT DEL CONTRACTE: DOS-CENTS TRETZE MIL SET-
CENTS VUITANTA EUROS (213.780°00 €) IVA exclos (prorrogues incloses).

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta 'esmentada quantitat. No
s’admetran les ofertes que excedeixin d’aquest pressupost.

En l'oferta economica a presentar pels licitadors, I''VA figurara com a partida
independent i per la comparacio de I'element preu en les ofertes es tindra unicament
en compte el preu sense IVA de cadascuna d’elles.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades pels licitadors comprendran
gualsevol despesa que pugui derivar-se de I'execucié del contracte, inclosos, si
s’escau, material, maquinaria, desplacaments, estades, despeses administratives i
financeres, assegurances de responsabilitat civil, taxes i altres tributs i despeses de

6
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gualsevol classe que resultin d’aplicacio, amb I'Unica excepcid de la quota
corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit, no podent-se, per tant, facturar al marge
0 sobre aquest preu cap d’aquests conceptes.

El preu consignat en I'oferta és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i
comprendra tots els conceptes abans assenyalats.

5. PAGAMENT DEL PREU

L’EMAU DE LLEIDA SL abonara mensualment la part proporcional a mes vencut del
contracte previa facturacié del servei prestat per part de I'adjudicatari.

6. ACREDITACIO DE L’APTITUD DE CONTRACTAR

6.1 Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en prohibicions
de contractar previstes a la legislacié vigent, i acreditin la seva solvéncia economica,
financera i técnica o professional.

En el cas de tractar-se de persona juridica, espanyola o estrangera, el seu objecte
social, assenyalat als corresponents Estatuts o Regles Fundacionals, haura de tenir
relacio directa amb I'objecte de la present contractacio.

6.2. La capacitat d'obrar dels empresaris s'acreditara:

a) Dels empresaris que siguin persones juridigues mitjangant I'escriptura o document
de constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les
guals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre public
gue correspongui, segons el tipus de persona juridica de queé es tracti.

a’) Dels empresaris que siguin persona fisica mitjangant fotocopia del Document
Nacional d'ldentitat i acreditaci6 d'estar donat d'Alta en [Impost d'activitats
Economiques en I'epigraf corresponent.

b) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de la Uni6
Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobri I'Espai Econdmic Europeu s'acreditara
per la seva inscripcio en el registre procedent d'acord amb la legislacié de I'Estat on
estan establerts, o mitjancant la presentacié d'una declaracio jurada o un certificat, en
els termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les disposicions
comunitaries d'aplicacio.

c) Dels altres empresaris estrangers, amb informe de la Missi6 Diplomatica Permanent
d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit territorial de la qual
radiqui el domicili de I'empresa.

6.3. La solvéncia economica i financera de l'empresari s’acreditara mitjancant el
justificant de I'existéncia i pagament d'una asseguranca d'indemnitzacio per riscos
professionals que cobreixi els possibles danys i perjudicis causats conseqiéncia de
I'execucid del contracte, per import igual o superior a I'import objecte de la present
licitacio (106.000 €).

6.4. La solvencia técnica haura de ser acreditada mitjancant el compliment del segiient
requisit i aportant la documentacio que es relaciona:

- Un certificat de bona execucié que acrediti que en els darrers 3 anys el licitador ha
prestat DOS serveis de les mateixes caracteristiques que el que es licita. La certificacio
sera emesa per I'drgan competent de I'entitat assessorada amb indicacié del servei,
l'import, les dates i lloc d’execucid i precisara si el servei es va realitzar correctament.
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Quan per raons justificades, 'empresari no pogués acreditar la seva solvéncia en els
termes fixats en els apartats precedents, podra proposar altres mitjans
complementaris. En aquest cas I'd6rgan de contractacié resoldra discrecionalment
sobre si els considera suficients o no.

L’6rgan de contractaci6 valorara la documentacié aportada i resoldra discrecionalment
sobre si els considera suficients o no per a acreditar la solvéncia.

L’acreditacié de la solvéncia técnica exigida sera requisit indispensable per a
presentar-se a la present licitacio.

Tots els requisits de solvéncia hauran de concorrer en el moment de finalitzacié del
termini de presentacié d’ofertes.

Una vegada adjudicat el contracte, aquests requisits seran igualment exigibles al
contractista durant tot el seu periode de vigéncia. La seva pérdua podria arribar a
comportar la resolucié del contracte.

7. CONDICIONS GENERALS DE PRESENTACIO D’OFERTES.

a) Publicitat. L’Empresa Municipal d’/Agenda Urbana anunciara la licitaciéo a qué es
refereix aquest plec de condicions en el Perfil del contractant de la pagina web.

L’anunci fara referéncia a la informacidé necessaria a consultar per a concursar, aixi
com el termini de presentacié d’'ofertes i el dia en qué tindra lloc I'acte public d’obertura
dels sobres.

b) Convocatoria i termini de presentacié d’ofertes.

El procediment obert es publicara a la web, i podra presentar oferta qualsevol empresa
interessada, concedint a tal efecte un termini per la presentacié d’ofertes.

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio,
mitjangant I'eina integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
Catalunya accessible en el Perfil del Contractant de 'TEMAU.

Les empreses que presentin la seva oferta fora del termini especificat no seran preses
en consideracio.

b) Les ofertes es referiran al conjunt del servei objecte de licitacié i no s’admetran
ofertes parcials o d’execucio de determinades partides.

c¢) Tots els licitadors hauran d’assenyalar, en el moment de presentar llurs propostes,
un domicili, un teléfon i una adreca de correu electronic per a notificacions,
comunicacions i en general, per totes les relacions que es derivin del concurs.

d) Els annexos i contracte-tipus es consideren part integrant d’aquest Plec de
Condicions, gaudint de caracter contractual.

e) La presentacio a la licitacié suposa I'acceptacio incondicional per part del licitador
del contingut de la totalitat de les condicions que es contenen en el present Plec, sense
cap tipus de reserva, amb els seus annexos, del contracte-tipus, aixi com de la
declaracié responsable de qué reuneix els requisits i condicions que s’hi exigeix,
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gaudint tota la documentacié esmentada de caracter contractual. La manca d’aquests,
permetra a 'TEMAU de LLEIDA SL revocar I'adjudicacio en qualsevol moment.

8.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS.
Mitjans de comunicaci6 electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacio comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents
de les relatives als elements essencials, aixo €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics,
d’acord amb la LCSP.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions
i les comunicacions a les adreces de correu electronic que les empreses hagin facilitat
a aquest efecte en la Declaracio responsable, d’acord amb el que s’indica en la
clausula sisena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s indicant que la
notificacié corresponent s’ha posat a la seva disposicid, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte.

En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié
amb certificat digital o amb contrasenya.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicid a I'adreca
web del perfil de contractant de I'drgan de contractacid, accessible a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfilEMAU

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacid del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitaci6 de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler
d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de 'autenticitat, la integritat i la data
i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio6 relativa
tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
previa I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestiod
d’expedients de contractacid del seu interés. Per donar-se dalta cal fer “clic’ en
l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.
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8.4 El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia indicat en I'anunci
de licitacié i en el Perfil del contractant, de manera que les ofertes rebudes amb
posterioritat es consideraran extemporanies.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en sobre/s, mitjangant I'eina de Sobre Digital

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacié de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en la seva Declaracié responsable per a rebre els avisos de
notificacions. Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic
d’activacié de l'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és
I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de l'eina
de Sobre Digital. Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest
enllagc trames, les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié
requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio de forma esglaonada, abans
de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié
xifrada que formi part de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que
la documentacioé no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar
les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aguesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en
el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web
de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans de l'acte d'obertura dels
sobres, en la data i I'hora establertes. Les empreses licitadores han d’introduir en tot
cas la paraula clau abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de
'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introducci6 per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
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corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat,
ja no es podra modificar la documentacioé tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant 'eina de
sobre digital a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca ES

8.5. CONSIDERACIONS RESPECTE LA PRESENTACIO DE L’OFERTA

Es recomana que la presentacio d'ofertes es realitzi amb I'antelacié suficient que
permeti resoldre possibles incidéncies durant la preparacio o enviament de I'oferta.

Les empreses licitadores poden substituir i/o modificar I'oferta presentada, durant el
termini de presentacio d’ofertes, mitjangant la presentacié d’'una segona oferta, que
suposara la retirada de la primera, sempre que I'empresa licitadora aixi ho hagi advertit
expressament i de forma fefaent a 'Organ de Contractacio: en cas contrari, les ofertes
seran excloses, per incompliment de la prohibicié6 de presentacié de proposicions
simultanies (Art. 139.3 de la LCSP).

La presentacio d’ofertes es podra realitzar durant les 24 hores, excepte I'tltim dia del
termini de presentacié que podra realitzar-se fins a I'hora indicada en el perfil. Les
ofertes presentades a partir de I'hora fixada com a limit en el perfil del contractant es
consideraran presentades fora de termini.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes s’interrompés el servei
per causes técniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es
prorrogara o, si el termini ja ha vencgut, rehabilitara per un temps de 24 hores,
mitjangant la publicacié en el Perfil de contractant, esmenant-lo, sempre que sigui
possible abans de la seva finalitzacio.

Les proposicions extemporanies seran excloses, a no ser que s’acrediti que la
presentacio fora de termini és per raons operatives de la propia plataforma de licitacio
electronica o al seu mal funcionament, sempre que I'oferta s’hagi presentat dins de les
24 hores seguents a la rehabilitacié del termini per a la presentacié d’ofertes, una
vegada que s’hagi resolt la incidéncia que la impossibilitava.

Les empreses licitadores han d’haver introduit la paraula clau abans de la finalitzacio
de l'acte d’obertura del sobre xifrat. Una vegada finalitzat 'acte d’obertura, sense que
'empresa hagi introduit la paraula de pas, sera responsabilitat de 'empresa licitadora
que I'Organ de contractacié no pugui accedir al contingut del sobre corresponent.

Les empreses licitadores han de signar les ofertes i la Declaracié responsable. Quan
diverses empreses concorrin agrupades en una Unié Temporal d’Empreses (UTE),
loferta haura d’estar signada per tots els seus integrants. Igualment, hauran de
presentar una Declaracié responsable separada, en qué consti la informacié requerida
per cada empresa participant. La signatura de I'oferta es dura a terme mitjancant la
signatura del resum de l'oferta, que incorpora la petjada electronica de la resta de
documents que la integren.

La falta de signatura de l'oferta, o l'error en la seva firma, s’esmenara, previ
requeriment per part de 'Organ de Contractacié, amb la signatura correcta del resum

11


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-locale=ca_ES

— Empresa Municipal
— - d'Agenda Urbana
—— de Lleida

de l'oferta, que I'empresa licitadora haura d’haver guardat; en el cas del DEUC, amb
la signatura d’'un de nou.

8.6 Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electronigues en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la Declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a
la resta dels Estats membres.

8.7 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, 'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins
del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara
efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacio de 'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de
no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

8.8 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de ’TEMAU DE LLEIDA SL. Aixi, és obligacié de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracio no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, es valorara, en funcio
de quina sigui la documentacié afectada, les consequencies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es podra
acordar I'exclusié de I'empresa.
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Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a traveés de I'eina de
Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada
en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa
la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacié

8.9 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particido s’ha de realitzar manualment (sense utilizar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en l'apartat d’altra
documentacioé numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

8.10 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca ES

8.11. D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

8.12 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
'dorgan de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria.

Les persones interessades en el procediment de licitacié6 també poden dirigir-se a
I'dérgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta
de documentacid, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de
I'espai virtual de la licitacié o a I'adrega de correu electronic emau@paeria.es
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler
esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'dérgan

8.13 Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del annexos i contracte tipus, i I'autoritzacié a I'd0rgan de contractacio per consultar les
dades que recullen el Registre Electronic dEmpreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public,
o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

8.14 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio
de cap de les propostes que hagi subscrit.
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9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER CONCORRER A LA LICITACIO

Els licitadors hauran de presentar la seglient documentacio:

A) Sobre A : DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL COMPLIMENT DELS
REQUISITS PREVIS.

- Declaraci6 Responsable del licitador indicativa del compliment de les
condicions establertes legalment per contractar amb |'Administracié. La
declaraci6 responsable es presentara conforme al model inclos en I'Annex del
present plec. En cas que l'adscripcié de mitjans exigida es compleixi amb
mitjans externs al licitador, haura de presentar-se una declaracié responsable
pel licitador i per cadascun dels mitjans adscrits a I'execucié del contracte. Si
diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les
gue la componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia,
presentant totes i cadascuna la corresponent declaracio responsable.

- Certificat d’execuci6 del servei que acrediti que en els darrers 3 anys el licitador
ha prestat dos serveis de les mateixes caracteristiques del que es licita. La
certificacié sera emesa per I'0rgan competent de I'entitat assessorada amb
indicacio del servei, I'import, les dates i lloc d’execucio i precisara si el servei
es va realitzar correctament.

- Justificant de l'existencia i pagament de l'asseguranca d'indemnitzacié per

riscos professionals.

B) Sobre B: DOCUMENTACIO AVALUABLE A TRAVES DE CRITERIS QUE ES
PODEN QUANTIFICAR DE FORMA AUTOMATICA.-

- Proposta econdmica, signada i formulada segons el model que s’inclou com a
Annex |; en cap cas s’acceptara amb omissions, errades o esmenes; el preu
ofertat s’especificara tal com s’indica a 'esmentat annex I.

Dins de l'oferta econdmica estaran incloses totes les despeses indicades en la
clausula 3 del Contracte tipus de servei i en especial les despeses generals i
d’empresa del contractista, el seu benefici industrial i tota mena de despeses,
arbitris o taxes que s’originin per motiu del contracte i de I'execucio del servei, aixi
com les despeses de manteniment de totes les parts del servei executat durant el
termini de garantia. Caldra afegir de forma separada del preu, I'import corresponent
a I'lmpost sobre el Valor Afegit.

No s’acceptaran aquelles propostes que excedeixin el preu maxim de licitacié ni
les que tinguin omissions o errors que impedeixin coneixer clarament el que
'EMAU DE LLEIDA SL estimi fonamental per considerar I'oferta.

Cada licitador no podra presentar més d’'una proposta ni podra subscriure cap
proposta en uni6 temporal amb altres si ha actuat de forma individual ni figurar en
més d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes portara a la no admissio
de totes les propostes que hagi subscrit.
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Criteri

Documentacioé

Proposta economica

Presentaci6 oferta que es basara segons el
model de 'annex I.

Experiéncia del personal adscrit en serveis
d’assisténcia a la ciutadania en la tramitacio
electronica

DNI, curriculum vitae, contractes laborals i
certificats d’'empresa del personal adscrit.

Prestaci®é en altres idiomes diferents al

catala i el castella

Certificats de la tecnologia de veu/teléfon
utilitzada o bé de la titulaci6 de les persones
traductores

Plataforma d'indicadors del servei

Certificat de I'empresa proveidora del software
amb validaci6 del compliment de les
funcionalitats exigides, i referéncia d'altres
clients del licitador en els que estigui en Us per a
la seva comprovacio si escau.

Sistema de deteccié de trucades perdudes
0 no ateses

Document técnic descriptiu de la tecnologia que
utilitzen

10. ADJUDICACIO

10.1.- El compliment dels requisits exigits per la presentaci6 de documentacio,
constitueix una condicid per I'admissié de la proposta i per tant, és exigible el
compliment dels mateixos per tal d’entrar a valorar la proposta en guestio, excepte en
el suposit que circumstancies excepcional, aconsellin requerir als interessats, per tal
gue subsanin les deficieéncies detectades en la documentacié aportada.

10.2. Obertura de proposicions

Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, s’analitzara i es qualificara la
documentacio integrant del sobre A. Aquest acte no tindra caracter public.

Si s'observen defectes o omissions subsanables, s’atorgara un termini no superior a 3
dies habils per esmenar-los. Aixi mateix, es podra demanar als licitadors aclariments
sobre els certificats i documents presentats, o requerir-los per a la presentacié d'altres
complementaris, que hauran de presentar-se en un termini no superior a 3 dies habils.

S’hauran de rebutjar les proposicions quan no s’acrediti fefaentment la possessié dels
requisits per a contractar amb el sector public, falti algun dels documents requerits en
aquest plec pel que fa al sobre A o s’observés en aquests documents defectes
substancials o deficiencies materials no subsanables.

Una vegada qualificada la documentacié a que es refereix I'apartat anterior i resoltes,
si escau, les deficiéncies o omissions de la documentacio presentada, es procedira a
determinar les empreses que s’ajustin als criteris de seleccio, amb pronunciament
sobre les admeses a la licitaci6 i de les rebutjades amb les causes del seu rebuig.
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Finalitzat el termini de subsanacions, es convocara a I'obertura dels sobres B.
Aquesta sessid, que sera publica, es comunicara a través del perfil del contractant de
'EMAU DE LLEIDA SL.

La data, lloc i hora dels actes publics a qué fa referéncia aquesta clausula es faran
publics al perfil del contractant, amb suficient antelacié.

11. CRITERIS DE VALORACIO | ADJUDICACIO

El criteris en base als quals es dura a terme la valoracié de les proposicions seran els
seguents:

Criteris avaluables de forma automatica (maxim 100 punts):
- Preu (maxim 60 punts)
La valoracio es fara seguint la seguent formula (PMO=60 punts):
VO = (OM x PMO) / OF

On:
VO= Valoraci6 de l'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

- Experiéncia del personal adscrit al contracte en serveis per
assisténcia a la ciutadania en la tramitacié electronica (maxim 15
punts)

S’acreditara aportant el DNI, el curriculum vitae, contractes laborals i
certificat d’'empresa del personal adscrit, on quedi acreditada la seva
experiéncia en serveis externs d’assisténcia a la ciutadania en la
tramitacié electronica en administracions catalanes. Es necessari que
s’aporti tota la documentacié requerida (DNI, curriculum, contractes
laborals i certificat d’empresa), en cas contrari, no es comptabilitzaran els
mesos d’experiéncia.

Per valorar aquest criteri es tindran en compte els mesos sencers
d’experiéncia de cadascun del personal que es proposa adscriure al
contracte i es fara un sumatori per cadascuna de les empreses licitadores.
En cas que sigui contractaci6 a mitja jornada, s’haura de computar
proporcionalment.

S’atorgara la puntuacié6 maxima a I'empresa que acrediti més mesos
d’experiéncia entre el total de personal que es proposi adscriure al
contracte i la resta de forma proporcional segons I'experiéncia acreditada
pel personal adscrit.
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La valoracio es fara seguint la segiient formula (PMO»=15 punts):
VOz = (OFz X PMOz) / OMz

On:
VO,= Valoracio de la experiencia
OM2= Major oferta validament emesa (en mesos)
PMO2= Puntuacié maxima a obtenir (15 punts)
OF,= Oferta presentada per 'empresa (en mesos)

- Prestaci6 en altes idiomes diferents al catala i el castella (maxim 5
punts)

Fins a un maxim de 5 punts, a ra6é d’1 punt per cadascun dels idiomes
estrangers que coincideixen amb la diversitat social de la poblacié
immigrada a Lleida publicada per I'INE en referéncia a les dades de
poblacié de 2024.

Sera necessari acreditar el coneixement de I'idioma, com a nivell oral.

Cal indicar com es fara aquesta prestacio i acreditar-ho ja sigui amb
certificats de la tecnologia de veu/teléfon utilitzada o bé la titulaci6 de les
persones traductores.

- Plataforma d’indicadors del servei (10 punts)

Acreditacié que el contractista disposa, en funcionament a la data de la
convocatoria de la licitacié, d’'una plataforma de business intelligence que
reculli en temps real I'evolucié del funcionament del servei i 'obtencié de
KPI's, amb possibilitat d’accés per part de 'TEMAU a la consulta dels seus
resultats, i que permeti la publicacié automatica dels mateixos en la
pagina de transparéncia.

S’atorgaran els 10 punts si disposa de la plataforma, en cas contrari, no
s’atorgara cap punt.

Per acreditar-ho caldra aportar certificat de 'empresa proveidora del
software amb validacié del compliment de les funcionalitats exigides, i la
referéncia d’altres clients del licitador en els que estigui en Us per a la
seva comprovacio si s’escau.

- Sistema de detecci6 de trucades perdudes o no ateses (10 punts)
Que disposi d’'un mecanisme per a qué I'usuari pugui demanar el retorn
de la trucada. S’acreditara presentant un document técnic descriptiu de
la tecnologia que utilitzen.

S’atorgaran els 10 punts si disposa del mecanisme, en cas contrari, no
s’atorgara cap punt.

L’adjudicacio es fara a l'oferta amb més puntuacid d’entre totes aquelles ofertes

admeses. No obstant I'anterior 'EMAU DE LLEIDA SL. podra rebutjar totes les ofertes
i declarar desert el concurs, de forma motivada.
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Per apreciar quines ofertes relatives al preu es consideren presumptament temeraries
o desproporcionades sera d’aplicacié I'article 85 del Reglament General de la Llei de
Contractes de las Administracions Publiques.

Si de Tlaplicaci6 d’aquest criteri s’identifica una determinada oferta com a
presumptament temeraria o desproporcionada, se sol-licitara als licitadors afectats, per
escrit, la informacié i les justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents
components de la seva oferta, el que haura de complementar-se en el termini que
s’atorgui a tal efecte.

Un cop rebuda la informacié i les justificacions sol-licitades s’acordara la seva
acceptacio o no als efectes de considerar I'oferta com a possible adjudicataria o no
considerar-la.

11.3.- Les propostes hauran de tenir una validesa minima de 3 mesos, comptats a
partir de la data limit de presentacio de les proposicions. Passat aquest termini sense
que 'EMAU de Lleida SL hagi acordat I'adjudicacié del contracte o la resolucié de la
licitacié en un altre sentit, els licitadors admesos tindran dret a retirar la seva proposicio.

L’adjudicacié es notificara al licitador que resulti adjudicatari i es publicara al Perfil del
Contractant.

12. PERFECCIONAMENT | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

L'EMPRESA MUNICIPAL D’AGENDA URBANA DE LLEIDA SL., previs els informes i
assessorament que cregui oportuns, seleccionara 'empresa adjudicataria del servei.
La resolucié haura de ser adoptada en el termini maxim de 3 mesos a comptar des del
dia seguent a la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes. L’adjudicacié es
publicara en la pagina web de TEMAU de Lleida SL i es notificara als interessats.
L’adjudicacié no genera cap dret a favor de 'empresa adjudicataria, la qual ho sera
solament quan es faci 'atorgament del contracte.

Si el contracte no s’atorga en la data assenyalada, per incompareixenga del
contractista o qualsevol altra causa que li sigui imputable, quedara sense efecte
I'adjudicacié del contracte sense necessitat d’intimacié o declaracio a I'efecte.

El contracte es perfeccionara mitjangant la seva formalitzacié en document privat, que
tindra lloc dins dels 15 dies segtlients a la notificacié de I'adjudicacio.

13. GARANTIES

S’exonera als licitadors en el present procediment de la presentacid de garantia
provisional, aixi com de la garantia definitiva en el cas del licitador que resulti
adjudicatari del contracte.

No obstant aixd s’estableix el pagament del preu de manera fraccionada per tal de
garantir el correcte compliment de la prestacio per part de I'adjudicatari.

14. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Una vegada perfeccionat el contracte només es podran introduir modificacions per
atendre causes imprevistes prévia justificacié en I'expedient de la seva necessitat.
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15. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resolucié del contracte les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista.

b) La declaracié de concurs de creditors o la declaracié d’'insolvéncia en qualsevol
procediment.

¢) El mutu acord.

d) L’endarreriment o incompliment dels terminis d’execucio.

e) L'incompliment de les obligacions que s’estableixin expressament en el contracte o
en el plec de condicions i annexos que formin part del mateix.

f) La manifesta impericia, incapacitat o negligéncia técnica provada en el
desenvolupament dels treballs.

g) L’abandé en la prestacio del servei.

16. CESSIO
No és admissible la cessi6 del contracte.

17. COMPETENCIA JURISDICCIONAL

La present licitacié i subseglient contractacio esta sotmesa a les normes previstes a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Els efectes i extincio dels contractes de 'lEMAU de Lleida SL es regularan per les
normes de dret privat que els resultin d’aplicacié.

Seran competents en qualsevol cas els Jutjats de la ciutat de Lleida.

Per a la soluci6 de qualsevol controversia derivada del present contracte, (excepte les
de caracter técnic esmentades en el punt anterior) les parts acorden dirimir-les pel
sistema d’arbitratge regulat a la Llei 60/2003 d’Arbitratge de 26 de desembre de 2003, i
sotmeten a I'Arbitratge Institucional del Tribunal Arbitral de Lleida, al qual se i
encomanara la designacioé d’arbitre o arbitres i la realitzacié de I'arbitratge, obligant-se
des d’ara a acatar la decisi6 arbitral corresponent.
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ANNEX |

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA
o 1 amb DN NUM..oooiiiii i, veli
(o [ o7 | (=] G nam. ........ , telefon

............................... , actuant en nom propi (0 en representaci6 de [Ientitat

................................................. amb N.LF. n°® ....coeiiiiiiiiiiiieeeeene., 1 domicili social a

MANIFESTA estar assabentat del Plec de Condicions amb els seus annexes i del
Contracte tipus per l'adjudicacié del contracte del servei integrat de centraleta
telefonica de 'EMAU de Lleida SL, els quals accepta en tota la seva integritat i,
estimant que reuneix els requisits i condicions per a prendre-hi part,

PROPOSA Tlexecucié del servei abans esmentat per un import anual fixe de

................................................................... €+ IVA . Inclou 10.500 assisténcies per any.
Part variable: .................ooe. € + IVA per assisténcia excedida de les 10.500 anuals

Aixi mateix DECLARA:

Experiéncia del personal adscrit al contracte en serveis d’assisténcia a la tramitacié
administrativa o en 'exercici professional en 'ambit de serveis socials. (*)

DNI TITOL OFICIAL Mesos d’experiéncia en serveis
d’assistencia a la tramitacio
administrativa o en I'exercici
professional en 'ambit de serveis
socials.

Prestacio, per part del personal que es proposa adscriure al contracte, en altres
idiomes diferents al Catala i Castella (*) :
Idioma.........

Plataforma d’indicadors del servei (*) SI/NO

Sistema de detecci6 de trucades perdudes o no ateses (*) SI /NO

(*) Aquests apartats s’hauran d’acreditar documentalment segons el que consta en I'apartat 9.B
Contingut del Sobre B. En cas contrari, no es valoraran.

Lleida, a la data de la signatura electronica

(data, signatura del proposant)
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ANNEX I

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

EN oo amb DNInNUM. ..., vei
de N o= 11 (=] S ndm.
................... , teléfon ..........c.ccceeeeieee.a@ctuant en nom i interes propi// en
representacid de lentitat ..........cccccovviiiiiiiiiiiies i, amb NIF nuam.
...................... i domicili social a ............. carrer............ him.

...................... en qualitat de legal representant de la mateix,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT,

PRIMER. Que es disposa a participar en la licitacid per la contractacié del servei
integrat de centraleta telefonica de 'lEMAU de Lleida SL.

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per l'apartat primer de
I'article 140 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per
la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 per ser
adjudicatari del contracte, en concret:

1. Que posseeix personalitat juridica i, si escau, representacio.

2. Sis’escau, que la societat esta validament constituida i que d'acord amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio, aixi com que el signant de la
declaraci6 ostenta la deguda representacié per a la presentacié de la proposicio
i d'aquella.

3. Que compleix els requisits de solvéncia economica, financera i técnica o
professional exigits, en les condicions que estableixi el plec.

4. Que no esta incurs en una prohibicié per contractar de les recollides en l'article
71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

5. Que se sotmet a la Jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin
sorgir del contracte, amb renudncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al licitador [solament en cas d'empreses estrangeres].

6. Que l'adregca de correu electronic en quée s’efectuaran les notificacions

és: @
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TERCER. Que es compromet a acreditar la possessio i la validesa dels documents a
que es fa referéncia a I'apartat segon d'aquesta declaracié, en cas que sigui proposat
com a adjudicatari del contracte o en qualsevol moment en qué sigui requerit per a
aixo.

| en prova de conformitat signa el present document a Lleida, a la data de la signatura
electronica

(Signatura del proposant i segell de 'empresa)
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