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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del contracte de servei codificacié automatica per les urgéncies i la
consulta externa en CIM10 MC/SCP per al Consorci Sanitari Integral (en endavant CSI).
L’'objecte es la contractacié en modalitat SAAS (Software as a service) del servei de
codificacié automatica per als ambits d’ Atencié Especialitzada Ambulatoria i urgéncies
en taxonomia CIM10 MC dels processos del SAP, a partir d’'un diagnostic literal que
introdueixen els professionals. Es valoren com a referéncia la codificaci6 de unes
170.000 urgeéencies i unes 270.000 Consultes externes i Hospitals de dia.

2. AMBIT D’ACTUACIO

El present plec suposa el subministrament d’eines de suport a la codificacié en modalitat
SAAS , per el Consorci Sanitari Integral

3. ESTAT ACTUAL

El CSl disposa actualment d’'una eina de codificacié automatica de les Urgéncies (en
CIM-10-MC/SCP) que esta integrada amb SAP (Sistema d’Informacié actual del CSI)

4. NECESSITAT

Donat el requeriment del Departament de Salut d’enregistrar els codis de diagnostics i
procediments de I'activitat hospitalaria amb la nova taxonomia CIM10 MC/SCP, a partir
del gener de 2018, el CSI vol adaptar millor els seus sistemes de registre d'aquesta
informacié, i per a aixd es requereix d'aplicacions informatiques que donin suport a
gestionar la codificacio de la Atencié especialitzada i Urgencies, donat que es impossible
gue ho realitzi el personal de Documentacio.

5. PRESTACIO SERVEI DE CODIFICACIO AUTOMATICA PER ALS
AMBITS D’ ATENCIO ESPECIALITZADA AMBULATORIA I
URGENCIES EN TAXONOMIA CIM10 MC DELS PROCESSOS DEL
SAP

LA codificacié automatica facilitat per 'empresa adjudicataria facilitara una codificacio
dels diagnostics en CIM10 MC pels processos ambulatoris i urgencies de manera
massiva.

Per donar servei al CSI enviara mitjangant missatgeria online (WebService) on s’enviara
el diagnostic en format literal en castella o catala.

El Web Service retornara la codificacio del diagnostic en CIM10-MC previa revisio del
personal qualificat.



Les codificacions que requereix una revisido han de ser realitzades per professional
assistencial qualificat i garantint un minim d’'un 85% de fiabilitat.

La codificaci6 manual tindra una demora maxima de 48 hores.

Un cop codificat el diagnastic per part de I'adjudicatari aquesta codificacioé haura de ser
retornada al HIS del CSI mitjancant integracio.

L’empresa licitadora assumira tots els costos derivats de les necessitats.

L’aplicacio informatica haura de complir els seglients requeriments técnics:

1. S’ha d’integrar amb el HIS del CSI mitjangant WebServices SOAP en XML que
permetin la comunicacié online bidireccional.

2. El' model de comunicacio seria client-servidor en el que els sistemes CSI envien

la consulta del cas a codificar i CSI rep els resultats al mateix missatge de

resposta 0 posteriorment a un altre WebService oferit pels sistemes CSI.

La comunicaci6é ha de ser segura via HTTPs i amb autenticacio HTTP.

Els certificats digitals utilitzats a la integracié han de ser valids minim un any.

5. Elcircuit ha de ser transparent per al personal assistencial del CSI de forma que
en cap moment del circuit haura d’interactuar amb aplicacions externes al HIS
del CSI.

6. Han d’existir entorns de producci6 i de proves.
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6. SERVEI D’ACTUALITZACIO | MANTENIMENT

L’adjudicatari garantira al CSI el SaaS de la plataforma, I'accés al servei de suport de
I'adjudicatari per solucionar avaries, defectes o errors en el programari del producte, aixi
com poder assegurar I'actualitzacié de les noves versions i millores que el fabricant posi
a disposicio dels seus clients.

En tractar-se d’'un programari tan critic per al CSl totes les actuacions es realitzaran
sempre pactades per ambdues parts, en horaris adients i amb la programacié de les
actuacions a realitzar i sense cost pel CSI.

Aixi mateix I'empresa adjudicataria proporcionara, durant el periode de manteniment
vigent, el suport necessari per incloure aquelles millores, en la qualitat de les dades que
siguin sol-licitades pel CSI a efectes de mantenir el funcionament normal del software
d’acord amb canvis necessaris derivats de les actualitzacions de normatives de
codificacié i requeriments del CatSalut en aquest ambit.

Les noves versions de les aplicacions o aquelles que reemplacin a les incloses en
I'objecte d'aquest contracte que apareguin durant el periode de manteniment estaran a
disposicié del CSI en el moment en que apareguin en el mercat i sense cap cost
addicional. En qualsevol cas s'ha de garantir el manteniment de les funcionalitats de les
anteriors aplicacions o versions, s'aportara previament informacié detallada de les noves
funcionalitats del programari i es realitzaran les accions formatives necessaries per al
seu Us pel personal encarregat de la documentacio clinica del CSI.



Durant el periode de manteniment vigent, el nivell de servei exigit estara basat en els
temps de resolucié d'una incidencia. Les incidéncies detectades en l'Us de les
aplicacions seran comunicades a través del mecanisme que es determini. L'usuari
categoritzara les incidéncies d'acord amb els seguents nivells d'impacte: I'L (impacte
alt), el 2 (impacte mitja) i el 3 (impacte baix). Per establir aguest impacte es tindra en
compte, entre altres, el nombre de casos i usuaris afectats.

Comunicacio d’'incidéncies:
El temps de resposta ha de ser *immediat.
*S’entén immediat, inferior a 1 hora

Resolucié d’incidéncies:

El temps de resolucié d'una incidéncia sera diferenciat en funcié de I'impacte:
*urgents: 24 hores des de que es comunica la incidéncia

*S’entén com a urgent aquella incidéncia que no permet treballar de forma normal amb
el programari.

Altres: 48 hores des de que es comunica la incidéncia

7. EXECUCIO | GESTIO DEL PROJECTE

Correspon al Direccié de Tecnologia i Salut Digital del CSI la supervisio i direccio del
projecte d'integracié informatica, i al Servei de Documentaci6 Clinica del CSI proposar
les modificacions que convingui introduir o, si escau, la suspensié de la prestaci6 si
existis causa suficientment motivada.

El Director de projecte sera I'Unic interlocutor valid de I'empresa adjudicataria i el
responsable de la coordinacié amb el CSI. Les seves funcions en relacié amb el objecte
del contracte seran les de vetllar pel compliment dels treballs exigits i oferts, aixi com
d'informar els documents i d'emetre les certificacions parcials de recepcié dels mateixos.

Un cop adjudicat el projecte , aquest s’haura de executar abans de 2 mesos.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT

El contractista accepta expressament que tots els estudis i documents desenvolupats a
I'empara del projecte quedaran en propietat del CSI, a excepcié del codi font del
programari de I'aplicacié sobre el qual preval els seus drets d’autoria i propietat.

Si la implantacio del projecte exigeix la utilitzacié de productes subjectes a llicéncia
aliens als inclosos en el propi programari, I'adjudicatari assumira els costos d’aquestes.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb fi diferent del
gue figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Seran d'aplicacio els procediments generals de seguretat i control establerts pel CSI per
a l'accés als servidors de dades i aplicacions.



9. INSTAL-LACIO, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA | SUPORT
TECNIC

Sera obligacié de l'adjudicatari, sense cap carrec addicional pel CSI la instal-lacio,
proves i posada en marxa del producte desenvolupat en el marc del present Plec. Durant
I'execucio dels treballs objecte del contracte I'adjudicatari es compromet en tot moment
a facilitar a les persones designades pel CSl la informaci6 i documentacio que se sol-liciti
per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen els
treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies,
meétodes i eines utilitzats per resoldre'ls. L’adjudicatari proporcionara la formacio
adequada als usuaris clau en el funcionament del programari proposat.



