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Antecedents

La Diputacio de Tarragona ha demostrat un compromis continu amb l'excelléncia
en la gestid i la millora del seu acompliment, com ho demostra la seva trajectoria
amb el model EFQM.

Ha obtingut reconeixements progressius: EFQM 300+ (2010), EFQM 400+ (2014),
EFQM 500+ (2016).

L'any 2019, va obtenir el premi nacional d'Excelléncia atorgat pel Ministeri para la
Transformacién Digital y de la Funcién Publica.

El marg de 2022, va assolir el segell EFQM 600+, que reconeix la seva gestio
excellent, innovadora i sostenible, amb el model EFQM 2020. Aquest
reconeixement caduca a finals de mar¢ de 2025, per la qual cosa cal renovar
lavaluacio de la Diputacio i dels seus organismes autonoms.

Amb aquesta solida base, la Diputacié de Tarragona es troba en una posicié ideal
per a evolucionar cap a una avaluacio6 internacional i europea. Aquesta evolucid
natural permetra obtenir diversos beneficis importants en presentar-se al EFQM
Global Award 2025:

o Reconeixementinternacional: Demostrar el seu rendiment sostenible
davant d'una audiéncia global, reforcant la seva posicié com a
organitzaci6 d'alt rendiment.
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. Aprenentatge i benchmarking: Comparar-se amb organitzacions
excellents d'arreu del moén, obtenint informacid valuosa per millorar.
. Feedback estrategic: Rebre una retroalimentacio detallada d'experts
independents perimpulsar el canvi i la transformacio.
g o Visibilitat i prestigi: Guanyar visibilitat internacional i mostrar els seus

assoliments dins de la xarxa global EFQM.
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. Motivacio interna: Generar ambicid i emocio entre el personal de la

Diputacio.

o Millora continua: Identificar arees de millora i possibles solucions per
potenciar el progrés i el rendiment de l'organitzacio.

J Validacio externa: Obtenir una avaluacio rigorosa del seu rendiment
per part d'experts independents.

o Lideratge sectorial: Consolidar-se com a referent en el sector public
europeu, després d'haver obtingut el Segell EFQM 600+.

o Impuls a la cultura d'exceltléncia: Reforgcar el compromis amb la
millora continua i 'excetléncia en la gestio.

J Alineacio estrategica: Validar U'efectivitat de les seves estrategies i

practiques de gestio a nivell internacional.

Aquesta transicié cap a una avaluacié internacional no només validaria els exits
passats de la Diputacid, siné que també proporcionaria noves oportunitats per a
l'aprenentatge i la millora continua en un context global.

La Diputacio de Tarragona esta intensificant la seva vinculacié amb socis europeus
per a l'execucio de projectes en el marc de la Unid Europea, i l'avaluacio EFQM pot
ser un catalitzador important en aguest procés.

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és 'avaluacié EFQM Internacional del sistema de gestio de
la Diputacié de Tarragona i els seus organismes, que només pot realitzar la
Fundacié EFQM. En cas que la Fundacidé ho considera adequat, es presentara
candidatura al EFQM al Global Award 2025 que organitza la mateixa fundacio.

Condicions del servei a contractar

L’avaluacio6 Internacional EFQM de la Diputacié de Tarragona i els seus organismes
autonoms, comporta:

o Accés a la plataforma per elaborar el Management Report.

J Seleccio dels avaluadors i formacio de Uequip d’avaluacio.

o Confirmacio de la no existencia de conflictes d’interessos per cap
part.

o Reunié online inicial de presentacio amb U'equip avaluador.

. Reunio online de planificacié amb Uequip avaluador.

o Visita de comprovacio a les instatlacions de la Diputacio i els seus

organismes autonoms, de durada cinc dies laborables.
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. Elaboraci¢ per part de 'equip avaluador de Uinforme final d’avaluacio.

. A proposta de U'equip avaluador, la Fundacio EFQM compartira amb
el jurat del EFQM Global Award 2025 Uinforme d’avaluacio.

. Reunié online de tancament amb el lider de l'avaluacié.

. En cas que el jurat independent ho consideri, es podra obtindré

diferents reconeixements:
= Guanyadors del Global EFQM Award 2025
= Assoliment destacat en algun dels ambits de gestio.
. En tot cas, es lliurara un certificat de la puntuacié obtinguda a
lavaluacio.
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