Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Licitacio del contracte de subministrament

LLICENCIA PROGRAMARI AUTOCAD LT

Exp. N2: 381/2025
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE




Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

Es objecte del contracte administratiu de subministrament el subministrament d’una llicéncia
del programari AUTOCAD LT per a I’'Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls, per tal de garantir que el
personal técnic de la corporacié6 té les eines disponibles que sén necessaries pel
desenvolupament de les seves tasques.

2.- ABAST DEL CONTRACTE
L'abast d’aquest contracte inclou les prestacions seguents:

- Adquisicié d’una llicéncia oficial i legal del programari AUTOCAD LT.

- Subministrament, configuracié i manteniment de tota la infraestructura tecnologica
necessaria pel correcte funcionament del programari.

- Instal-lacié, parametritzacié i posada en marxa del software.

- Suport als usuaris durant la vigéncia del contracte per garantir el correcte funcionament
del sistema.

- Assistencia técnica inicial per a la instal-lacid, si es requereix.

- Suport tecnic inclos durant tota la vigéncia de la llicéncia.

- La contractista ha de disposar d’un servei d’atencié a I'usuari.

3.- PRESTACIONS | FUNCIONALITATS DEL SERVEI

3.1.- FUNCIONALITATS | CARACTERISTIQUES GENERALS DEL PROGRAMARI AUTOCAD
LT

El programari haura de proporcionar les capacitats adequades i reunir les caracteristiques que
es requereixen pel correcte funcionament, d'acord amb les prestacions establertes per la
modalitat de la llicencia del programari AUTOCAD LT, i d’acord amb el detall seglent:

- Compatibilitat amb sistemes operatius Windows 10 i posteriors.

- Accés a actualitzacions automatiques i noves versions durant el periode de la llicencia.

- Accés a suport tecnic oficial (via correu, teléfon o plataforma online).

- El programari haura de ser el producte oficial AutoCAD desenvolupat per Autodesk Inc.

- Haura de permetre el treball en 2D.

- Accés a funcionalitats avancades propies de la llicencia completa.

- S’haura de garantir I'Gs legitim, estable i continu del programari durant el periode
contractat.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

3.2.- LLIURAMENT I INSTAL-LACIO

D’acord amb I'apartat D.3 del quadre de caracteritiques del PCAP, la llicencia haura d’estar
activa i ser operativa pel personal municipal a partir del dia 13 de juny de 2025, inclos. A més a
més, s’hauran de complir les prescripcions segients:

- El proveidor haura de facilitar la descarrega del programari i/o els codis d’activacié.

- Assisténcia tecnica inicial per a la instal-lacié, si es requereix.

- En cas de llicencies flotants o en ndvol, s’haura de facilitar accés al portal de gestié
d’usuaris.

- Les llicéncies renovades (en cas de tractar-se de subsripcions anuals) hauran
d'estar actives abans de la data de venciment.

- La contractista sera responsable de tramitar les renovacions oportunes per
tal de garantitzar la continuitat de la vigéncia de la llicéncia durant el termini

del contracte.

3.3.- CONDICIONS LEGALS | DE SEGURETAT
El proveidor haura d’assegurar que totes les llicencies compleixen amb la normativa vigent de
propietat intel-lectual i drets d’us.

No es permet I'GUs de versions pirates, no oficials o llicencies no reconegudes per Autodesk.

Les dades facilitades pel contractant i les vinculades al compte d’usuari hauran de ser tractades
amb confidencialitat.

4.- SUPORT TECNIC
Pel que fa el suport tecnic inclos en aquest contracte, la contractista es compromet a donar

suport, entre d’altres, en les questions seguents:

- Suport técnic inclds durant tota la vigéncia de la llicencia.

- Accés a actualitzacions i millores oficials sense cost afegit.

- Les incidéncies hauran de poder ser resoltes a través de trucada telefonica, en un
termini maxim de 48 hores.

- Assistéencia en la gestié de llicencies, incloent-hi activacié, transferéncia i resolucid
d'incidencies.

- Documentacié tecnica i manuals d'usuari en catala o castella.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

5.- MANTENIMENT DEL PROGRAMARI

5.1.- SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU
Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar
de manera periddica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacié i

funcionament de tots els elements de software.
El manteniment preventiu sera assumit per I'adjudicatari.

5.2.- SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu comprén la reparacié d'avaries o resolucié d’incidéncies, qualsevol
quina sigui la seva causa. Per tal de garantir la correcta qualitat en I'execucié del servei, es
defineix com a temps de resposta el temps entre que es formula la peticié del servei i el temps

que la contractista necessita per accedir a I'equip o sistema.

El temps de resposta no sera superior a 48 hores.

6.- ATENCIO | RESOLUCIO D’INCIDENCIES

- La contractista ha de disposar d'un servei d'atencié a I'usuari com a minim de dilluns a
divendres, de 8 a 17h.

- Per a la resolucié d’incidencies, el proveidor haura de facilitar un telefon d’atencié als
usuaris, un correu electronic on dirigir les incidéencies i un horari d'atencié a les
mateixes.

- Lesincidéncies hauran de poder ser resoltes a través de trucada telefonica.

- La resolucié d’'incidencies sera en un termini maxim de 48h.

7.- OBLIGACIONS | DRETS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seglients requisits:

7.1.- OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA
- El servei es prestara complint el que es recull en el plec de prescripcions técniques
particulars (PPTP) i en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), a més de
tot allo que hagi ofert I'empresa adjudicataria en la seva oferta, que passara a formar
part de les condicions del contracte.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

- L'empresa contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que

inclogui en la seva oferta, i a més de les obligacions generals recollides en els plecs que

regulen aquesta licitacié, i entre d’altres assumira les obligacions especifiques

seguents:

Garantir el funcionament i la continuitat del subministrament, de conformitat
amb les condicions establertes en aquest plec i en la resta de documents que
formin part del contracte.

Disposar d’una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del
contracte.

Facilitar la comprovacié i la inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels
subministres prestats i la seva documentacié relacionada, amb els mitjans que
I’Ajuntament consideri oportuns.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié del servei
prevista en el contracte, sempre que sigui necessari, entre el responsable de la
contractista i el responsable municipal.

Comunicar per escrit al responsable de I'’Ajuntament, qualsevol incidéncia que
pugui perjudicar o entorpir el funcionament de qualsevol prestacié del servei.
Prestar el subministrament amb la continuitat i reqularitat establerta.
Respondre dels danys a les persones i les coses que es derivin del
funcionament del programari, llevat d’aquells casos en que s’hagin produit per
actes realitzats en compliment d’una clausula imposada per I’Administracié
amb caracter ineludible.

Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment els representants de
I’Ajuntament puguin inspeccionar i verificar les condicions del contracte tot i
que sigui sense requeriment de visita prévia.

Gestionar els embalatges i residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb
la normativa ambiental d’aplicacié, adaptant-se a les ordenances municipals i
reglamentacions en materia ambiental, que pugui haver en els ambits vinculats
a la seva activitat.

Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestié i I’eliminacié dels residus
generats en els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa
mediambiental.

Complir amb les normes vigents en materia de proteccié de dades personals,

vetllant per evitar la seva alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzats.

Aguesta Administracié es reserva la facultat de sol-licitar, en qualsevol moment en la fase

d’execucié del contracte, la documentacié que estimi necessaria per a la comprovacié del

5
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

compliment de requisits per part de la contractista que s’estableixen als plecs i al que es recull
a les diposicions de la legislacié que és d'aplicacié.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites als plecs per part de la contractista
comportara I'imposicié de les penalitats recollides al PCAP, i/o les establertes a la Llei 9/2017,
de Contractes del Sector Public.

7.2.- DRETS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present licitacid, i dels

reconeguts legal o reglamentariament, I'empresa adjudicataria tindra els drets seglients:

- Ser respectada per tercers en la seva posicid6 de contractista, comptant amb el
recolzament i proteccié necessaris de I’Ajuntament perqué pugui prestar els serveis
concedits amb normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret,
obstaculitzin el seu desenvolupament.

- Formalitzar el contracte en l'inici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els
termes previstos en aquest plec i en la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

- Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte, d'acord
amb l'oferta presentada.

- Manifestar davant de tercers en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de
contractista dels serveis objecte del present contracte.

8.- DEURES | POTESTATS DE L’ADMINISTRACIO

L’Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls, com a Administracié contractant, estara obligada al que
s’estableix en la normativa que sigui d’aplicacié a aquest contracte. A més de les obligacions
que s'assenyalin en el PCAP, entre d'altres, tindra els deures i compromisos seglents:

- Designar el/la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacid i
seguiment.

- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada
per tal que pugui prestar el servei adequadament.

- Pagar a la contractista el preu estipulat en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte,
d’acord amb I'oferta presentada.

- Suspendre per raons d'interés public I'execucié del servei, indemnitzant a la
contractista pels danys i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la
LCSP.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

- Sol‘licitar a I'empresa adjudicataria els informes i tota la documentacié necessaria per
comprovar la bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacié
relativa al personal.

- Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluacié de I'execucié del contracte, per la qual
cosa podra inspeccionar els equips, vehicles, mitjans personals i técnics, la qualitat del
servei prestat i els resultats del seguiment, aixi com la documentacié relacionada amb
I’objecte del contracte, i requerir a I'adjudicataria la seva presentacié i actualitzacié per
acreditar el compliment de les seves obligacions.

- Comunicar a la contractista qualsevol deficiencia en el servei que observi perque sigui
resolta.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

- Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en
I’'execucié d’alld pactat, en el suposit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions que
puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes
de treball, sens perjudici d'alld establert en la LCSP i la normativa d’aplicacid.

- Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que
cometi.

- Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per
la LCSP.

9.- FACTURACIO
Les factures del servei hauran de ser presentades, mitjancant registre electronic, en un termini
maxim de 15 dies a comptar des de I'’endema de la data de facturacié.

Els pagaments es realitzaran anualment, mitjancant I'emissié d'una factura per cada periode de
subscripcid, d’acord amb el preu d’adjudicacié ofert per la licitadora.

A la facturacié es traslladara, de forma transparent, qualsevol canvi que es produeixi en relacié
a components regulats del contracte d’accés.

Les entitats locals, abonaran I'import de les factures segons les condicions generals establertes
el Plec de condicions administratives del contracte.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

L'empresa o empreses adjudicataries a I'oferir béns o serveis a I'administracié, han d’emetre
les factures en format electronic a través d'un punt general d’entrada de factures

electroniques. El correu electronic no constitueix mitja valid per a la presentacié de factures.

10.- CONFIDENCIALITAT | TRACTAMENT DE LES DADES

En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (“RGPD"), de la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o
qualsevol disposicié en matéria de proteccié de dades, s'informa que I’Ajuntament d’Olesa de
Bonesvalls és el responsable del tractament de les dades que els licitadors facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les relacions
contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzaci6 de les corresponents transaccions
econdmiques que es realitzin. Aquestes dades personals podran ser comunicades a entitats
bancaries per la tramitacié dels pagaments o cobraments, a [|'Agéncia Tributaria per
tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a organs administratius o judicials pel

compliment de les obligacions legals o en contestacié a requeriments emesos per dits drgans.

Aixi mateix, tercers interessats en els procediments podran tenir accés a dades personals que
continguin en el mateix, quan sigui necessari i acreditin legitimacié en relacié a I'objecte de la
licitacio.

Llevat de que s'indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les finalitats

descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I’execucié de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucié de les relacions contractuals o pre-contractuals en
compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la normativa
d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcié de les responsabilitat que es poden
derivar.

L'incompliment per part dels contractistes de les obligacions en materia de proteccié de dades
personals tindra el caracter d’incompliment contractual molt greu, i comportara la corresponent
penalitzacié previst en els plecs que regulen aquesta licitacio.
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11.- DIRECCIO | INSPECCIO DEL SERVEI

L'Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb
I'article 62 de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a l'entitat
contractant o aliena. Amb independéncia de les funcions de la unitat encarregada del
seguiment i execucié ordinaria del contracte, les funcions de la responsable municipal del

contracte seran almenys les seglients:

- Supervisar el compliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions
en l'execucié i avaluaci6 del subministrament, i la totalitat de les condicions
contractuals.

- Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, empresa adjudicataria, técnics
dels serveis municipals, técnics de les administracions competents i d’altres persones
afectades, en cas que sigui necessari.

- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de
les prestacions pactades, aixi com aquelles que siguin procedents per a una millor
execucié del servei, sempre d’acord amb el que s’estableix en les condicions del
contracte.

- Resoldre qualsevol questié que sorgeixi referent a la qualitat dels treballs realitzats,
execucié de les tasques contractades, incidéncies, interpretacié de les especificacions
del contracte, i en general, tots els problemes que es plantegin durant I'execucié dels
treballs encomanats sempre que estiguin dins de les atribucions que li concedeixi la

legislacié vigent.

En qualsevol cas, la responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisié el
contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que
hauran de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que
s’expressa en el present plec i en la resta de documentacié que formi part de I'expedient.

12.- REGIM DE RECURSOS

Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes, la modificacid i
I’extincié d’'aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu ordinari potestatiu de
reposicié davant l'alcalde/ssa, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015,
d’l d’octubre, del procediment administratiu comU de les administracions publiques, o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

9

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 10

=
©
o
gg
OL)
T2
Se
c
&
§'U
©
S0
»He
0L
<9
Z3
©c
NES
go
>_'D
<o
(%]
IL
o
83
[SelN7)
. Q
o
=
3
= ©
©
=8
'-a:‘:
o]
o>




Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

Els acords que adopti lI'd0rgan de contractacié en [|'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,

reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Olesa de Bonesvalls, a la data de la signatura electronica.
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