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Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal

CONFIDENCIALITAT

La informacié continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les
ofertes del present procediment. Queda expressament prohibida qualsevol altre
utilitzacié. La prerrogativa de confidencialitat s'estendra a 'empresa adjudicataria en
I'execucio de les activitats objecte d'aquest procediment.
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1. INTRODUCCIO

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i requeriments
técnics de I'entitat Serveis Urbans del Masnou Empresa Municipal, en endavant SUMEM,
per al subministrament d'un GMAO i una oficina virtual i els serveis de parametritzacio,
configuracid, personalitzacié i posada en marxa dels programaris esmentats i d'un
programari destinat a la gestié d'abonats associat als serveis d'abastament d’aigua
potable, de la qual SUMEM disposa el codi font. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de
garantir el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu associat al conjunt de la solucié
proposada.

Els licitadors han de tenir en compte que SUMEM disposa del codi font de la plataforma
de gestid d'abonats desenvolupada internament pel grup de treball del qual forma part.
Per tant, I'adjudicatari haura de finalitzar la personalitzacié, implementar la posada en
marxa d'aquest codi font, integrar els mdduls necessaris i assumir-ne el manteniment
durant tota la vigéncia del contracte. A banda, també haura de garantir la integracié amb
el GMAO i I'oficina virtual.

Cal destacar que a partir del mes de novembre de 2025, SUMEM assumira la gesti¢ de
I'abastiment d’aigua al municipi, fet que fa imprescindible la implantacié d'aguesta nova
plataforma per donar resposta a les noves necessitats en matéria de gestié de l'aigua. En
aguest sentit, els serveis sol-licitats inclouen la parametritzacid i personalitzacié de la
plataforma de gestié per tal de garantir el compliment de les funcions requerides.

Els capitols a continuacié inclouen una descripcié de la situacid actual aixi com els
requeriments técnics generals i els requeriments técnics de la present contractacid.
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2.

2.1

OBIJECTIUS | ABAST DEL CONTRACTE

OBIJECTIUS

Els objectius principals del procediment sén els segUents:

2.2

Subministrament del llicenciament del software referent al GMAO i l'oficina
virtual.

Desplegament, parametritzacio, configuracio, personalitzacid i posada en marxa
de:

o La gestid dels abonats mitjancant el codi font existent.
o La gestio d'ordres de treball i actius (GMAOQ).
o L'oficina virtual del servei d'aigUes.

Realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del conjunt de la solucio,
garantint-ne un manteniment optim per allargar-ne la vida Util i evitar aturades
de servei per avaries.

Garantir la gesti6 eficient dels tramits administratius d’'entre els quals s'inclouen
la contractacié del servei, la gestié d'abonats, la tarificacid i la facturacié dels
consums de manera automatitzada, amb l'objectiu de reduir la carrega técnica i
administrativa.

Assegurar una correcta atencid online als abonats, oferint la possibilitat de
gestionar tramits, consultar els consums dels comptadors i rebre alertes

personalitzades sobre consums, possibles fuites o sobreconsums.

Proporcionar accés a les dades de consum i a alarmes relacionades amb el servei,
incentivant un Us responsable i sostenible de l'aigua.

Oferir un cataleg de serveis ampliat, amb eines que facilitin la gestié i el control
automatic dels consums per part dels abonats.

ABAST

L'abast del present procediment inclou:

Subministrament del llicenciament del software referent al GMAO i I'oficina
virtual.

Serveis de desplegament, incloent les tasques de definicié de configuracions,
parametritzacions, proves, formacid als usuaris, etc. dels moduls de gestié dels
abonats, del GMAOQ i 'oficina virtual.
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- Serveis de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu.

- Serveis cloud per 'allotjament de la solucié per part de I'adjudicatari.

3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

Varies empreses del sector catala de l'aigua, amb propodsit de ser extensible a nivell
d'ambit geografic, han participat en el desenvolupament col-laboratiu del codi font
d'una plataforma de programari per a la gestié associada al servei d'abastiment d'aigua
potable, degut a la mancanga en el mercat de solucions d'aquest ambit. Aquesta eina,
inclou la gestid administrativa i comercial, la contractacié del servei, tarificacio, facturacié

aixi com la gestioé de cartera, entre d'altres funcionalitats.

En aquest sentit, han participat tant empreses publiques, privades, administracions com
Ajuntaments de forma col-laborativa en el desenvolupament d'aquesta eina:

- AigUes de Manresa

- FISERSA (Figueres)

- CATSA (Girona)

- AiguUes de Banyoles

- AigUes de Blanes

- AigUes de Vilassar (Vilassar de Mar)
- Nostraigua

- AiguUes del Prat

- Onaigua

- Ajuntament de Seva

- AigUes de Montblanc

- Aigues de Vic

- AVENTEC

- SUMEM

Aquest software permet integrar-se amb la resta de programes que conformen la

digitalitzacid del cicle urba de I'aigua, permetent aixi el correcte desenvolupament de les
activitats de les quals és i sera responsable.
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Per aquest motiu, SUMEM disposa del codi font d’agquest programari, ja que ha participat
activament en el seu desenvolupament. Tanmateix, el seu desplegament i
parametritzacid encara estan pendents, aixi com la implementacié de funcionalitats
addicionals per ampliar-ne les capacitats.

Amb I'objectiu de millorar I‘operativa en la gestié dels serveis oferts per SUMEM, es
requereix realitzar la implantacié d'aquesta eina de programari desenvolupada i de la
qual se'n disposa del codi font corresponent. Addicionalment es requereix del

desplegament, parametritzacio, personalitzacio i posada en marxa de les eines i moduls
complementaris que amplien i milloren les prestacions de la solucié.

4. REQUERIMENTS GENERALS

A continuacio es detallen els requeriments generals aplicables als serveis objecte de la
present licitacio.

4.1 ADEQUACIO A LES NECESSITATS

SUMEM aixi com les seves necessitats, son dinamiques i poden esdevenir diferents
escenaris:

- Modificacié del nombre de treballadors que requereixen d'accés a les diferents
plataformes objecte d'aquest contracte.

- Modificacid del nombre de clients i abonats.

- Adaptacioé als nous requeriments legals durant la vigéncia del contracte.

- Requeriments especifics per a determinats tramits o procediments.

- Necessitats especifiques per als abonats.

- Situacions d'emergéncia que poden requerir de funcionalitats addicionals.

Per tant, la configuracié inicial pot ser modificada per SUMEM en funcié de les seves
necessitats en el transcurs de la durada del contracte. L'adjudicatari ajustara la
plataforma de programari a cada situacié.

Cal tenir en compte que la implementacié de la plataforma de gestié d'abonats no
contemplara costos de llicenciament ni d'Us, permetent a SUMEM el seu Us sense cap
cost associat a nivell de llicenciament.

Per altra banda, en cas que la plataforma requereixi del llicenciament d'eines de tercers,

I'adjudicatari haura de contemplar-les i hauran de quedar totalment incloses en el servei
durant tota la durada del contracte.
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4.2 ADEQUACIO | EVOLUCIO TECNOLOGICA

El mercat del desenvolupament de software és un mercat que evoluciona
tecnologicament i funcionalment molt rapid, per tant és necessari garantir la continuitat
dels serveis contractats en el present procediment, ja que d'ells en depén |'operativa
diaria de SUMEM.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de garantir que els canvis legislatius que puguin
entrar en vigor durant la durada del contracte i que afectin als serveis proposats, seran
implementats dins de la solucié per tal de donar total compliment al marc legal.

Per altra banda, I'equipament i maquinari que suporta el programari proposat pel
licitador, haura de garantir el correcte funcionament del servei aixi com |'evolucid
tecnologica de I'equipament per tal de suportar les possibles futures ampliacions dels
recursos necessaris. Aquest procés d'actualitzacié es realitzara de forma transparent per
SUMEM.

Finalment, es requereix per part de l'adjudicatari una actitud proactiva permanent
durant tota la durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els
seglents aspectes:

- Informar a SUMEM dels nous serveis o funcionalitats que puguin ser d'interes.

- Proposar accions proactives orientades a la millora de les funcionalitats i/o
operacié de la plataforma.

- Actualitzacid i implementacid de noves versions, canvis funcionals, millores, etc.
- Actualitzacions normatives i de seguretat.

Totes les accions proactives hauran de ser notificades préviament a SUMEM i validades
per aguest.

4.3 MODEL ORGANITZATIU | DE RELACIO

Els licitadors hauran de contemplar en les seves propostes la implantacié d'un model

organitzatiu del servei que, com a minim, contempli la segUent estructura i definicié de

perfils:

- Coordinador del servei: Maxim responsable del servei i del dia a dia. Coordinacioé
de la resta de recursos assignats al servei. Les seves responsabilitats principals es

detallen a continuacio:

o Interlocucié amb els responsables de SUMEM aixi com amb els diferents
recursos que fan Us de la plataforma.

o Analisi d'incidéncies i proposta d'accions correctores.
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o Seguiment intern i del dia a dia del servei.
o Identificacid d'accions de millora.
o Supervisié de la resta de recursos assignats al servei ja sigui de forma

permanent o puntual.

o Elaboracid de la documentacid de seguiment per al Comité de Seguiment
del servei.
o Assistencia al Comite de Seguiment.

- Tecnics del servei: Tecnics operatius del servei.
o Les seves responsabilitats principals seran el desenvolupament de les
tasques associades al servei segons els requeriments establerts al present

procediment.

o Assistencia al Comite de Seguiment del servei, en cas que aixi es requereixi
de forma especifica.

Els licitadors detallaran a les seves propostes I'organitzacio i recursos proposats.

Respecte al model de relacié i seguiment, els licitadors hauran de contemplar en les
seves propostes l'establiment i realitzacid del seguent comite:

- Comité de Seguiment del servei:

o Assistencia del responsable del servei objecte del contracte per part de
SUMEM.

o Assistencia del Coordinador del servei per part de I'adjudicatari.

o Assistencia dels tecnics del servei per part de I'adjudicatari, si es considera
necessari.

o Revisié dels aspectes rellevants de tal manera que s'identifiquin les

criticitats i riscos, avaluacié de problemes, etc.
o Presa de decisions i accions de millora derivada de l'analisi.

o Revisio de les activitats realitzades des del darrer comite de seguiment,
problematiques, aspectes critics, etc.

o Elaboracié de I'acta del comité de seguiment.
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o Reunions de periodicitat semestral i segons s'acordi amb SUMEM i/o
necessitats de SUMEM. Durant el periode d'implantacié aquestes reunions
es realitzaran cada quinze dies.

Es preveu la realitzacié del Comité de Seguiment de forma remota / videoconferéncia.
L'adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a poder dur-les a terme.

4.4 PLANIFICACIO | FASES DEL CONTRACTE

La planificacié prevista per a I'execucié del present contracte es divideix en tres frases
clarament diferenciades:

- Fase de subministrament de llicencies (GMAO i oficina virtual) i cloud
d'allotjament i emmagatzemament de dades

- Fase d'implantacio.
- Fase d'explotacioé (serveis de manteniment).
- Fase de transferencia.

La il-lustracié a continuacioé identifica la durada prevista per a cadascuna de les fases que
el licitador haura de tenir en compte en les seves propostes:

Sigratura del Fide la impl Finalitzacié de
RIS O 4 mesos '

contracte nici &'explotacid

20 mesos

contracte

plantacié Explotacié Transferéncia

Tal com es detalla a I'apartat 8, la implantacié del servei es dura a terme en un maxim de
120 dies naturals (4 mesos) per a la configuracid, parametritzacié, personalitzacio,
importaci¢ de dades, proves, etc. de la solucié proposada.

En qualsevol cas, transcorreguts 4 mesos des de la signatura del contracte el
licitador ha de garantir que SUMEM disposara d'una eina de facturacié d’abonats al
servei d’abastament d’aigua potable, aixo implica que davant qualsevol contingéncia
amb el codi font propietat de SUMEM (Errors de programari, parts incomplertes del codi,
etc.) 'adjudicatari es fara responsable de la seva resolucié en termini o bé proposara una
solucié alternativa de mercat. L'incompliment dels esmentats terminis suposara una
falta tipificada com a molt greu segons l'estipulat en la clausula 21 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Els licitadors han de tenir en compte que la durada del contracte és de 2 anys a comptar
a partir de la data de signatura del contracte. Des de la posada en marxa de I'eina (maxim
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als 120 dies naturals) fins a la finalitzacid del contracte, els licitadors hauran de prestar els
serveis de manteniment de la solucié proposada.

Els apartats a continuacié detallen la metodologia i les tasques associades per a
cadascuna de les fases anteriors.

4.5 FASE D'IMPLANTACIO
451 MODEL ORGANITZATIU
El model organitzatiu durant la fase d'implantacié complira amb els requeriments
indicats a I'apartat 4.3, si bé la periodicitat dels Comites de Seguiment s'ajustaran per tal
de garantir el seguiment periddic eficient durant aquesta fase de desplegament.
De forma general, es contempla:
- Comite de Seguiment del servei:
o Reunions remotes de periodicitat quinzenal i/o necessitats de SUMEM.
452 ELABORACIO DEL PLA D'IMPLANTACIO
El Pla d'Implantacié que presenti el licitador haura de contemplar els seglents aspectes:
- Definicié dels equips de treball durant la fase d'implantacié. L'adjudicatari haura
de definir el seu equip de treball, aixi com aconsellar a SUMEM per tal de definir

I'equip de treball adient que formara part de cadascuna de les fases.

- Redaccié del pla dimplantacié, que contempli com a minim els seguents
aspectes:

o Recopilacid i revisio de la informacié de detall necessaria per a la definicid
d'usuaris, perfils i rols.

o Detall de lI'arquitectura proposada que suportara la solucié amb especial
atencié en la localitzacié des d’'on I'adjudicatari prestara el servei aixi com
els aspectes de seguretat i recuperacid de la informacid.

o Detall de les parametritzacions a aplicar.

o Detall del pla de proves a realitzar.

o Detall del pla de formacié a realitzar.

o Planificacié detallada de com abordar la implantacié, fases, activitats,

durades, activitats predecessores, riscos, etc.
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453 CONSULTORIA | DEFINICIO DE PARAMETRITZACIONS

La fase d'implantacié de la plataforma contemplara una fase inicial en que I'adjudicatari
realitzara el servei de consultoria préevia i definici6 de les parametritzacions a
implementar.

La parametritzacié de la plataforma ha de permetre el correcte funcionament de la
solucid segons els requeriments detallats al present plec. S’Thaura de contemplar també
la informacio recollida durant aguesta fase i que ha de garantir la correcta funcionalitat
de la solucio.

La consultoria i parametritzacié de la plataforma ha de tenir en compte, com a minim,
les segUents accions:

- Recopilacié de la informacid necessaria, a banda, dels aspectes técnics detallats
al present plec.

- Identificacié de les necessitats, requeriments i condicionants especifics de
SUMEM.

- Proposta a SUMEM de les configuracions a implementar i dels aspectes especifics
de parametritzacions a dur a terme.

- Revisié i analisi del model proposat conjuntament amb SUMEM i realitzacié dels
ajustos finals acordats en la implementacid proposada.

- Parametritzacio, integracié i configuracié de les funcionalitats.

- Disseny dels procediments, permisos d'accés dels usuaris, integracions, etc.

- Validacié de les parametritzacions, configuracions, etc. previstes amb SUMEM.
454 MIGRACIO

L'adjudicatari haura de realitzar la migracié de la informacid existent a la nova plataforma
per tal de garantir que es continua amb la gestié de totes les tasques habituals sense
cap perdua d'informaci¢, tracabilitat, control, etc.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de realitzar la migracié de la informacié dels clients,
contractes i tot el relatiu a la facturacié associada al servei d'aigua que actualment es
gestiona des d'AGBAR.

Per altra banda, els licitadors podran contemplar els mecanismes de migracié o copia de

dades (backup) que considerin oportuns per a disposar de les dades requerides de la
forma més eficient possible.
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4.5.5

INTEGRACIO

Els licitadors han de preveure i contemplar les integracions amb les eines indicades a
I'apartat 5.3.

456 PROVES | VALIDACIO

L'adjudicatari haura de realitzar les proves de funcionament que verifiquin i garanteixin

la correcta parametritzacid i implantacid de la solucio, aixi com el seu pas a operacio.

Les proves del programari han de contemplar, com a minim, les seguents accions:

457

Assignacio de permisos.

Implementacié de les funcionalitats i moduls existents.

Integracions amb dispositius externs.

Integracions amb plataformes de tercers.

Disponibilitat de les dades migrades.

DOCUMENTACIO

Es necessari documentar de forma exhaustiva totes les implementacions realitzades
sota 'abast del present plec. La documentacié ha d'incloure, com a minim:

Memoria técnica de les implementacions, incloent el detall de
parametritzacions i configuracions efectuades durant la implantacié.

Manuals d'operacid¢ i funcionament basic per a I'operativa diaria dels usuaris.

Documentacio associada al pla de formacié.

Procediments de pla de proves, resultats i acceptacio.

Documentacio associada al model d'operacié i manteniment.

les

Tota la documentacidé s'entregara en catala (desitjat) o castellai en format digital o suport
electronic que requereixi SUMEM per facilitar el tractament i reproduccié de la mateixa,
excepte aquells casos en els quals sigui imprescindible I'entrega en format fisic de la
mateixa.

458 FORMACIO

Els licitadors hauran de presentar un pla de formacié amb l'objectiu de garantir un
coneixement adequat i complet de la solucié per part dels usuaris de SUMEM. El
contingut minim de les sessions sera el segUent:

10
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- Configuracié i parametritzacié de la solucié.

- Alta, creacidé i modificacié d'usuaris.

- Modificacié de permisos.

- Moduls, eines i funcionalitats.

- Introduccid i visualitzacio de dades.

- Elaboracié d'informes i/o reports.

- Utilitzacio basica de la solucid.

- Introduccid i visualitzacio de dades.

- Creacid i modificacid de la solucio.

En total i com a minim els licitadors inclouran a les seves propostes 6 jornades (3
hores per jornada) a les instal-lacions de SUMEM. No sera necessari que aguesta
jornada sigui realitzada durant la fase d'implantacié. En aquest cas SUMEM es reserva el
dret de programar-la quan consideri oportud durant tot el contracte.

Opcionalment, i tal com es detalla en els criteris de valoracio, es valoraran les propostes
gue incloguin jornades de formacions de 3 hores addicionals a les requerides durant la
durada del contracte. L'objectiu d'aquestes jornades sera la de fer un repas de l'operacié

i el funcionament de la solucid als usuaris.

El pla de formacidé ha de contenir tota la documentacié necessaria per a la correcta
operacid i utilitzacié de la solucié contemplada a I'abast del present plec.

Els licitadors han de contemplar que les formacions es realitzaran a la seu de SUMEM. En
cas que SUMEM requeris que algunes de les jornades es realitzessin de forma remota /
videoconferéncia, I'adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a poder
dur-les a terme.

4.6 FASE D’EXPLOTACIO

L'adjudicatari haura de realitzar el manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de la
plataforma software, sent-ne la seva responsabilitat i assumint-ne el seu cost. Totes les
despeses derivades d'aquest manteniment estaran incloses en els costos del servei.

La realitzacid d'aquestes tasques es realitzaran principalment des de les dependéncies
de l'adjudicatari, tot i que, en cas que sigui precis i necessari I'adjudicatari haura de
contemplar el desplagament dels técnics pertinents a les dependéncies de SUMEM per
tal de realitzar aquestes tasques.
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A continuacid es detallen les caracteristiques a tenir en compte quant als serveis
d'explotacié i manteniment.

461 MODEL ORGANITZATIU

El model organitzatiu durant la fase d'explotacié complira amb els requeriments indicats
a l'apartat 4.3, si bé la periodicitat dels Comités de Seguiment s'ajustaran per tal de
garantir el seguiment periddic eficient durant aquesta fase del contracte.

De forma general, es contempla:
- Comite de Seguiment del servei:

o Reunions remotes de periodicitat semestral i/o segons necessitats de
SUMEM.

4.6.2 MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades de
la solucid i evitar situacions futures que poden dificultar 'operativa dels serveis aixi com
minimitzar el risc d'incidéncies i optimitzar la prestacié del servei.

L'adjudicatari haura de realitzar les actualitzacions i instal-lacié de pegats que
garanteixin el correcte funcionament de la solucid i que siguin consequéncia
d'incorporacié de noves funcionalitats, noves integracions, canvis normatius, canvis
legislatius, etc.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar el pla de manteniment preventiu per la solucié
gue es detalla al present document, detallant les tasques aixi com la freqUéncia de les
mateixes.

Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment preventiu pot afectar al
funcionament dels serveis de SUMEM. En el cas de que el manteniment comporti la no
operativa del servei o moduls associats, I'adjudicatari avisara a SUMEM amb, com a
minim, 24 hores d'antelacio al tall previst, intentant que aquest es produeixi en les hores
de menor productivitat. Els licitadors hauran de contemplar, de ser necessaries, aquestes
actuacions fora d'hores a les seves propostes.

Finalment, I'adjudicatari ha de contemplar la monitoritzacié dels segUents parametres:

- Mesura i monitoritzacié en temps real dels parametres de qualitat SLA associats
al servei.

- Mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat SLA associats a la gestid de

les incidéncies: temps mig entre fallades, temps mig de deteccid, diagnostic i
resolucié de les incidéncies, etc.
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- L'adjudicatari haura de monitoritzar I'Us de recursos i ampliar-los quan no siguin
suficients per I'operativa del sistema.

4.6.5 MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu es realitza per part de 'adjudicatari una vegada es detecti
qualsevol avaria o incidencia del servei requerit.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari la resolucié de qualsevol incidéncia, encara que
impliqui el desplacament de personal, actuacions sobre el programari, etc.

En el cas que les tasques de manteniment correctiu comporti la no operativa del servei
0 moduls associats, I'adjudicatari avisara a SUMEM amb, com a minim, 24 hores
d'antelacié al tall previst, intentant que aguest es produeixi en les hores de menor
productivitat.

S'’haura de detectar i resoldre qualsevol incidéncia, encara que aguesta no produeixi
indisponiblitat ni degradacio del servei. Aquestes incidencies seran gestionades per
I'adjudicatari seguint els SLA establerts.

4.6.4 MANTENIMENT EVOLUTIU

El manteniment evolutiu t& com a objectiu introduir per part del I'adjudicatari les
possibles millores, basicament a nivell de versions de programari, que puguin esdevenir
necessaries durant la durada del present contracte.

Aixd implica una actitud proactiva per part de I'adjudicatari per garantir els seguents
aspectes:

- Aplicar les actualitzacions associades a la soluci®é que puguin sorgir durant la
durada del contracte.

- Informar a SUMEM de les noves funcionalitats i/o facilitats que puguin ser
d'interés en I'ambit local.

- Proposar accions proactives de manteniment preventiu. Totes les accions
proactives hauran de ser notificades préviament a SUMEM que validara la seva
implementacio.

En el cas de que el manteniment evolutiu comporti la no operativa del servei o moduls
associats, I'adjudicatari avisara a SUMEM amb, com a minim, 24 hores d'antelacié al tall
previst, intentant que aquest es produeixi en les hores de menor productivitat.

465 INFORMES D'EXPLOTACIO

L'adjudicatari entregara de forma semestral als técnics de SUMEM un informe

d'explotacid per tal de disposar de la informacié detallada de I'evolucié del servei prestat.
Aquest informe haura de contemplar, com a minim, els seglents aspectes:
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- Recopilacié per tematica dels diferents tiquets, peticions i incidéncies associades
a la prestacié del servei. Aquesta recopilacié ha de permetre coneixer a SUMEM
les incidéncies més frequents, aixi com la resolucié de les mateixes.

- Detall de les tasques associades al manteniment preventiu, correctiu i evolutiu
realitzats, indicant, si s'escau, la segUent informacid: la data i hora, el temps de tall,
el programari/s i/o modul/s implicat/s, el diagnostic i les actuacions o tasques
realitzades.

- Identificacié de les propostes de millores del servei.

- Mesura dels parametres de qualitat de servei. En cas d'incompliment d'alguns
dels parametres de nivell de servei, s'aplicaran les penalitzacions associades que
es detallen al present plec.

- Altre informacié d'interés que pugui ser Util per SUMEM.

A banda d'aquest informe d'explotacid, I'adjudicatari ha de disposar d'un registre /
inventari del programari, configuracio, parametritzacio, etc. que haura d'estar actualitzat
i documentat.

46.6 SERVEIS D'ATENCIO A L'USUARI

El model d'atencié entre I'adjudicatari i SUMEM ha de garantir un punt Unic de contacte
i una plataforma de gestid per a la tramitacié de peticions i el seguiment de les diferents
interaccions entre SUMEM i el proveidor.

Aquesta gestio, aixi com qualsevol consulta o peticié (suport en dubtes, bossa d’hores..)
s’haura de poder realitzar, com a minim, via teléfon, correu electronic i web/plataforma,
permetent lI'accés des de dispositius mobils.

Totes les sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en la plataforma de gestid aixi
com els registres dels manteniments realitzats, de tal manera que SUMEM en pugui
consultar el seu estat en qualsevol moment.

La gestié de peticions i canvis es realitzara Unicament per part dels interlocutors
autoritzats per SUMEM.

4.6.6.1 EINA DE TICKETING

Addicionalment al punt Unic de contacteien la linia de I'especificat als apartats anteriors,
I'adjudicatari disposara d'una plataforma de ticketing, accessible via web, que permetra
la gestid de les incidéncies i peticions que puguin sorgir per part de SUMEM durant tota

la vigencia del contracte.

Aguesta eina permetra administrar i mantenir el llistat d'incidéncies i peticions conforme
sén requerides per part de SUMEM cap a I'adjudicatari.
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4.6.6.2 ACCESA LA GESTIO DELS SERVEIS

L'adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats
poden accedir a les interficies de gestid dels serveis facilitades pels licitadors,
especialment a la informacié de caracter restringit, seguint el Reglament General de
Proteccid de Dades (RGPD) i 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

4.7 FASE DE TRANSFERENCIA

Les propostes dels licitadors han de garantir la transferéncia de la informacié de les
parametritzacions i la documentacidé generada al llarg del contracte cap als técnics de
SUMEM.

En aquest sentit es requereix que es compleixin els seglents requeriments:

- El licitador haura de garantir que les implementacions i parametritzacions no
dificultaran la correcta operacio dels serveis de SUMEM.

- Durant tota la vigencia del contracte, I'adjudicatari haura de documentar les
implementacions i parametritzacions realitzades.

- Un mes abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari fara entrega de tota la
informacié i documentacié generada durant la vigéncia del contracte (informes
de servei, informes puntuals, configuracions realitzades, dades, etc.)

- Addicionalment, I'adjudicatari fara entrega d'un snpashot de la maquina virtual
que suporta la solucié requerida.

- Es realitzara una sessié de traspas de la informacié on I'adjudicatari de la present
contractacié aportara les dades i el detall de la parametritzacié de la plataforma
actual a SUMEM.

4.8 NORMATIVA | LEGALITAT VIGENT

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéria de control d'accés,
tractament, seguretat i proteccid de la informacio, aixi com la resta de normatives,
instruccions i recomanacions vigents d'aplicacié en cadascun dels ambits de 'abast del
present contracte.

SUMEM no assumira cap responsabilitat derivada de l'incompliment dels marcs legals
vigents durant la durada del contracte per part de I'adjudicatari, que haura d'assumir
gualsevol cost o responsabilitat en aquest ambit.

L'adjudicatari garantira l'adaptacié de la solucidé proposada en funcié dels canvis

normatius que puguin sorgir aixi com els requeriments legals que entrin en vigor durant
la durada del present contracte.

15



sumem

A continuacié es detallen les normatives d'aplicacié, sense que es puguin considerar
limitants:

- Quant a normativa de procediment administratiu i réegim juridic de les
administracions publiques:

o Llei 39/2015 d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

o Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

o Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment administratiu
de les administracions publiques de Catalunya.

- Quant a normativa de proteccié de dades i RGPD:

o Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals.

- Quant a normativa de lI'esquema nacional de seguretat i interoperabilitat:

o Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica.

o Reial Decret 951/2015, de 23 d'octubre, de modificacié del Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, per el qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de 'Administracid Electronica.

o Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.

5. REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

A continuacié es detallen els requeriments técnics i funcionals especifics de la present
licitacio.

5.1 INFRAESTRUCTURA | SERVEIS CLOUD

511 REQUERIMENTS GENERALS | ARQUITECTURA

Els licitadors hauran de contemplar 'allotjament de les solucions proposades a un entorn
cloud. Per tant, la solucié es proporcionara mitjangant modalitat SaaS (“Software as a
Service”), de manera que SUMEM es pugui beneficiar de les garanties de continuitat dels
processos, I'externalitzacié d'infraestructures i d'un entorn gestionat pel proveidor de la

solucio.

Les parametritzacions i configuracions a realitzar hauran de ser escalables, preveient el
creixement del volum de dades i/o usuaris de SUMEM durant la vigéncia del contracte.
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Tenint en compte el desenvolupament de l'eina realitzat en el qual SUMEM forma part
del grup de treball, es requereix com a minim per al seu correcte funcionament els
seglents servidors virtuals amb les seglents caracteristiques minimes:

- 2 x Servidor d'aplicacid: Sistema Operatiu Linux Ubuntu Server 22.04 o superior, 4
CPU, 8 GB RAM i100 GB disc.

- 2 x Servidor de dades: Sistema Operatiu Linux Ubuntu Server 22.04 o superior, 8
CPU, 16 GB RAM i 160 GB disc.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de proporcionar la infraestructura necessaria per al
correcte funcionament de la solucié proposada.

En aquest sentit, la solucié ha de ser implantada en la seva totalitat en els servidors
controlats directament per I'adjudicatari. La base de dades, els processos de tractament
de dades i I'aplicacioé, entenent el scripts i codi font instal-lats, han de ser accessibles per
I'explotador, sense requerir cap actuacio, permis o autoritzacié en qualsevol forma de
I'adjudicatari.

L'adjudicatari sera l'encarregat de la gestié i manteniment del servei. SUMEM no
administrara, prescriura, ni controlara la infraestructura. En aquest sentit, SUMEM podra
sol-licitar informacid a I'adjudicatari sobre les infraestructures, aplicacions, versions, etc.
per tal de verificar-ne el compliment normatiu.

L'adjudicatari sera el responsable del compliment de la normativa vigent en mateéria de
seguretat de la informacidé i proteccié de dades, tal com es recull a 'apartat 4.8.

En compliment de la normativa vigent, la infraestructura proposada pel licitador s’haura
d'ubicar dins de 'espai europeu comu, o en cas contrari sol-licitar 'autoritzacié pertinent
a I’Agéncia Espanyola de proteccié de Dades.

SUMEM es reserva el dret a realitzar les auditories que consideri convenients sobre les
mesures de seguretat implantades per l'adjudicatari. Aquestes auditories poden ser
substituides per certificacions oficials vigents obtingudes per I'empresa adjudicataria.

A nivell de compatibilitat, caldra que com a minim la solucié compleixi amb les seguents
especificacions técnigues:

- Compatibilitat i integracié entre tots els moduls licitats en el plec.

- Compatibilitat i integracié amb la resta d'eines definides a I'apartat 5.3.

- Utilitzacid de recursos d’'informacid Unics i comuns a tots els elements del sistema
com els clients, els dies habils o els calendaris. En aquest sentit, la solucié haura
de gestionar les dades per evitar duplicitats i/o incoheréncies (dada unica),

permetent disposar de les bases de dades de persones fisiques, juridigues,
adreces, etc.
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512 SECURITZACIO | ROLS

L'adjudicatari haura de garantir la creacié de rols i perfils d'usuari que utilitzin la
plataforma. Els diferents perfils es podran diferenciar en funcié dels permisos que tinguin
per accedir, gestionar i/o configurar la solucié proposada.

513 SEGURETAT DE LA INFORMACIO

La solucio proposada pels licitadors ha de donar compliment a tota la legislacid vigent
gue es contempla quant a accés, seguretat i tractament de la informacié recollida a
I'apartat 4.8.

L'adjudicatari garantira l'accés extern als servidors, pels ports 22 i 443 i els que
convinguin, a través d'una connexio segura mitjancant VPN.

5.2 FUNCIONALITATS

En el present apartat es detallen les funcionalitats minimes que ha de complir la solucid
un com estiguin configurades i parametritzades.

Els licitadors han de tenir en compte que els diferents moduls hauran d'estar
completament integrats entre ells per permetre un control exhaustiu de la informacié i
facilitar les tasques operatives de SUMEM.

521 MODUL GESTIO D'ABONATS | FACTURACIO

Tal i com <s'ha indicat anteriorment, SUMEM ha participat activament en el
desenvolupament d'aquest modul i és propietaria del codi font. L'adjudicatari del
contracte haura de realitzar el desplegament, parametritzacié, configuracié i posada en
marxa de les funcionalitats indicades a continuacid.

- Servei:

o Visualitzacid dels punts de subministrament i infraestructura en mapa
interactiu.

o Geolocalitzacid de comptadors, diposits i altres elements de la xarxa.

o Enllagc amb les incidencies localitzades al GIS per facilitar el seguiment i
la resolucio.

o Comunicacio dels talls de subministrament informats pel GIS a través de
I'eina de gestiod de clients.

o Gestio completa dels punts de subministrament amb altes, baixes i

modificacions.
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o Consulta historica de consums i incidéncies associades als punts de
subministrament.

o Sincronitzacié amb plataformma de telelectura per importacié de
consums instantanis de clients i deteccid d'alertes.

o Sincronitzacié amb el GMAO per al seguiment de les ordres de treball
associades als actius.

- Contractacio:

o Alta i modificacié de les dades dels clients amb la sincronitzacié amb
I'Oficina Virtual i 'ERP.

o Accés dels clients a les dades personals a través de I'Oficina Virtual, amb
opcid de sol-licitar modificacions.

o Sincronitzacié de condicions contractuals amb I'ERP per a la facturacié i
la comptabilitat.

o Generacid dels documents contractuals i carrega a I'Oficina Virtual.

o Possibilitat de gestionar bonificacions automatiques per a abonats amb
dret d'ajuts.

o Classificacié dels abonats per criteris personalitzables com, per exemple,
tipus d'ds, consum historic, zona, etc.

- Tarificacio:

o Sincronitzacié automatica de tarifesamb I'ERP per garantir la coherencia
amb la facturacid.

o Creacid de nous conceptes tarifaris.
o Creacio de grups d'abonats per aplicar condicions especials.

- Facturacié i Comptabilitat:

o Factures emeses i pagament realitzats.
o Solucié de mobilitat per a la lectura de comptadors
o Integracié amb plataformes de telelectura de comptadors per a la

importacioé de lectures i facturacio a partir d'aquestes

o Opcié d'aplicar recarrecs automatics per retard en el pagament o
blogueig del servei.
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o Generacio de factures sincronitzades amb I'ERP.

o Opcid de consultar i descarregar les factures des de I'Oficina Virtual.

o Sincronitzacié de pagament i impagaments amb I'ERP.

o Incidéncies i reclamacions realitzades.

o Notificacié automatica de pagaments pendents des de I'Oficina Virtual.

- Ordres de treball:

o Generacid automatica d'ordres de treball cap al GMAO derivades de les
lectures de comptadors, incidéncies o sol-licituds d'abonats.

o Actualitzacioé de l'estat de les ordres de treball.
- Comunicacio:

o Enviament de missatges a través de I'Oficina Virtual per alertar sobre
incidéncies, factures o ordres de treball.

o Registre de les comunicacions enviades als clients.

El modul de gestié d’'abonats i facturacié ha de permetre la integracié amb les seguUents
eines:

- GCMAQ:

o Intercanvi de la informacié associada a les ordres de treball que pot
incloure canvis d'estat, lectures de comptadors, dades de client, etc.

- Factura electronica:

o Emissié de factures electroniques.
o Canvis d'estat en les factures.
o Sistema d'Informacioé Instantanea de I'’Agéncia Tributaria Estatal

- Signatura digital:

o Enviament de documents als quals cal aplicar la signatura electronica.

o Recepcid dels documents signats.

- Oficina virtual:
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522

o Intercanvi de la informacid associada a les factures, pagaments, lectures,
avisos, sol-licituds, etc.

ERP

o Sincronitzacié de dades de clients (CRM)

o Cartera de moviments i finances (comptabilitat).

o Conjunt de les factures emeses.

GIS

o Sincronitzacié del posicionament d'escomeses

o Afectacions per talls de subministrament (poligon de tall)

Plataformma de telelectura (enviament de dades de lectura i consum de
comptadors)

Integracié amb I'eina de ticketing (enviaments de gestions, queixes i peticions de
clients)

Integracio amb bancs per a la gestié del cobrament de rebuts.

MODUL D'OFICINA VIRTUAL PER L'ABONAT

Aguest modul ha de permetre dur a terme l'atencié a l'abonat de forma online
mitjancant aplicacié web i aplicacid mobil, tant per iOS com per Android.

El modul ha d'estar format per un Front-Office, orientat a I'abonat, i un Back-Office,
orientat al servei gestor d'aigua. Els abonats interaccionen a través del Front-Office, i des
dels gestors del servei s'interacciona amb l'abonat des del Back-Office, des d'on es
disposa d'una visié global de I'area.

Cal tenir en compte que SUMEM fara servir I'oficina virtual pels clients de l'aigua.

Les funcionalitats minimes que ha de disposar aquest modul sén les seglents:

Cestio de les dades del servei i dels contractes:

o Els abonats poden actualitzar les seves dades (adreca, telefon, correu
electronic, dades bancaries).

o Visualitzacié detallada de la informacié de I'abonat (dades personals,
contractes actius, historial de serveis, etc.).

21



sumem

o Informacié detallada del punt de subministrament: codi, ubicacié, estat,
etc.
o Consulta dels contractes vigents amb detall de les tarifes, dates,

venciment, condicions especials, etc.

- Consulta de factures:

o Descarrega de les factures amb la informacié detallada.

o Visualitzacié de totes les factures generades, amb l'opcid de veure-les en
format detallat o resumit.

o Realitzacio de filtres per seleccionar factures.
o Descarrega d'historics de factures per periodes (mensual, trimestral,
anual).

- Pagament de factures:

o Possibilitat de pagar factures.
o Gestid d'avisos de factures vengudes amb enllag directe al pagament.
o Informacid sobre recarrecs aplicats en cas de retard.

- Gestid de tramits per la contractacio:

o Sol-licitud d'alta d'un nou subministrament amb carrega dels
documents necessaris

o Seguiment de I'estat de les sol-licituds.
o Formularis per tramitar la baixa del servei o el canvi de titularitat.
o Notificacio al sol-licitant amb els tramits realitzats o tancats.

- Consums de telelectura:

o Visualitzacio grafica dels consums en diferents intervals de temps.

o Comparativa de consums respecte a periodes anteriors.

o Possibilitat de descarregar els consum en format estandard (CSV o
Excel).

o Recomanacions per 'optimitzacié del consum.

22



sumem

o Configuracié d'alarmes basades en consums o Ilindars.

o Configuracio d'alarmes segons criteris establerts per organismes oficials
(OMS, ACA).

o Opci6 d'establir diferents canals d'alertes.

o Registre de les alarmes generades.

El modul d'oficina virtual ha de permetre la integracié amb les segUents eines:
- Gestid d’'abonats i facturacio:

o Intercanvi de la informacié associada a les factures, pagaments, lectures,
avisos, sol-licituds, etc.

- Ticketing:

o Intercanvi de la informacié dels casos gestionats per I'eina de tiqueting
(estat, previsio, alarmes, etc.).

- ERP:
o Intercanvi de la informacid associada a la facturacio i gestié dels clients.
52.3 MODUL DE GESTIO D'ORDRES DE TREBALL | ACTIUS (GMAQ)
Les funcionalitats minimes de que disposa aquest modul sén les segUents:
- Gestio de tots els actius del servei:

o Registre detallat de tots els actius amb caracteristiques técniques,
ubicacio i historial d'intervencions.

o Assignacio d'identificadors Unics a cada actiu.
o Visualitzacio de I'estat de cada actiu i de les condicions.
o Seguiment del cicle de vida dels actius, informes sobre el temps d'Us |

manteniment realitzats.

- Cestio d'ordres de treball:

o Creacio d'ordres de treball automatiques i manuals, amb assignacié de
prioritat.
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o Creacio d'ordres de treball per a la presa de lectures operatives
(parametres de qualitat de laigua, energia eléctrica, comptadors
sectorials, etc.)

o Assignacio d'ordres de treball a técnics o equips especifics.

o Possibilitat de modificar o cancel-lar manualment ordres de treball
segons les necessitats.

o Seguiment de I'estat de les ordres de treball.

o Realitzacié de consultes de les ordres de treball (per data, per estat, per
técnic, etc.).

o Integracié amb el GIS per disposar de la informacié de les ordres de

treball amb informacié georeferenciada.

o Les ordres de treball estaran adaptades a les tasques especifiques de
manteniment de la xarxa d'aigua.

- Manteniment preventiu i correctiu:

o Programacio automatica del manteniment preventiu per tipus d'actiu.
o Avisos automatica a operaris per realitzacié de tasques programades.

o Seguiment de tasques programades.

o Creacio d'ordres de treball per tasques correctives

o Control de I'Us dels materials i recanvis durant les tasques de

manteniment.

o Creacio d'ordres de treball des del sistemma comercial per tasques
relacionades amb els abonats.

o Possibilitat de visualitzar les dades dels abonats a les ordres de treball.

o Registre detallat de manteniments correctius i operacions realitzades.

o Integraciéo amb el magatzem per a la gestid de materials i recanvis
necessaris.

o Aplicacié mobil per a operaris que permet rebre notificacions d'ordres de

treball, consultar les ordres de treball assignades, registra les tasques
realitzades i els materials utilitzats.

- Modul d'informes:
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o Consulta de tasques executades

o Consulta de lectures introduides

o Consulta sobre temps, materials i recursos consumits
o Consulta sobre dades de formularis concrets.

- Plantilles de formularis: L'eina ha de permetra crear formularis senzills per
respondre a necessites puntuals de SUMEM.

El modul GMAO ha de permetre la integracié amb les segUents eines:

- Gls:
o Integracié amb l'eina GIS per a que les ordres de treball disposin de la
informacié geografica.
- SCADA:
o Intercanvi de les lectures dels comptadors.
- ERP:
o Intercanvi de les accions realitzades per disposar dels materials, els

recursos i la dedicacié en hores.

53 INTEGRACIONS

L'adjudicatari haura de permetre incorporar informacié externa a la propia plataforma
mitjangcant una APl o SDK o mitjancant fitxers (plans, XML, etc.) de tercers.

Addicionalment, quant a les diferents integracions necessaries, es requereix com a
minim i de forma obligatoria en la fase d'implantacié del servei, la integracié amb els
seglents serveis:

- Totes les integracions comentades a I'apartat 5.2.

- Integracié amb el Magatzem, Programa comercial abonats.

- SCADA i Telecontrol.

- Comptadors sectorials.

- Gls.

- LIMS.
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La integracié de dades dels sistemes descrits anira a carrec de I'adjudicatari.
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6. DIMENSIONAMENT

A continuacié s'indica el dimensionament minim dels serveis requerits a la present

licitacio:

Descripcié Unitats
Subministrament i servei d'implantacié 1Ut
del GMAO (incloent integracions).

Servei de Manteniment (24 mesos) del 1Ut
GCMAO (incloent integracions).

Subministrament i servei d'implantacid de 1Ut
I'oficina virtual (incloent integracions).

Servei de Manteniment (24 mesos) de 1Ut
I'oficina virtual (incloent integracions).

Servei d'implantacié del programari de 1Ut
gestid d'abonats (incloent integracions).

Servei de Manteniment (24 mesos) del

programari de gestié d'abonats (incloent 1Ut

integracions).
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roans del Masnou Empresa Municipal

7. PLA DE QUALITAT

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d'aplicacié per a
garantir els compromisos de qualitat.

A continuacié es detallen els SLA minims requerits:

Temps maxim de resolucio
de peticions urgents que no

impliguin
implementacions
desenvolupaments.

noves

i/o

.. . . . 10% del cost mensual del
Temps maxim de resolucid | Igual o inferior a 8 hores .
e servei per cada hora
d'incidéncia molt greu laborables. . L
addicional de desviacio.
.. . . . 5% del cost mensual del
Temps maxim de resolucid | Igual o inferior a 16 hores ]
e servei per cada hora
d'incidéncia greu laborables. . L
addicional de desviacio.
.. . . . 2% del cost mensual del
Temps maxim de resolucid | Igual o inferior a 48 hores ]
e servei per cada per cada hora
d'incidéncia lleu laborables. . L
addicional de desviacié.

Igual o inferior a 8 hores
laborables.

10% del cost mensual del
servei per cada per cada hora
addicional de desviacio.

Temps maxim de resolucid
de peticions no urgents que
no impliguin noves

i/o

implementacions
desenvolupaments.

RTO (Temps maxim de
recuperacié de la darrera
copia)

Igual o inferior a 48 hores
laborables

Igual o inferior a 4h

laborables

0,25% del cost mensual del
servei per cada per cada hora
addicional de desviacio.

del
hora

10% del cost mensual
servei per cada
addicional de desviacio.
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5% del cost mensual del
servei per cada hora
addicional de desviacio.

RPO (Temps maxim entre |Igual o inferior a 12h
copies) naturals

Disponibilitat mensual de la 5% del cost mensual del
plataforma (excloent | Ilgual o superior al 99,5% | servei per cada 1% addicional
aturades planificades) de desviacio.

10% del cost mensual del
servei per cada dia addicional
de desviacio.

Termini d'implantacié de la | Igual o inferior als 120 dies
plataforma naturals

Per definir el SLA minim, en quant als horaris d'atencié i resolucié d'incidencies, es
consideraran aquells oferts segons els criteris d'adjudicacié automatics diferents del
preu, especificats a la clausula 13.1.1 apartat B.3 del PCAP.

Per a la tipificacié de la criticitat de les incidéncies s'empraran els criteris segUents:

- Avaries molt greus: Avaries que impedeixin I'Us dels serveis contemplats al
present document.

- Avaries greus: Avaries que, tot i no impedir I'Us dels serveis contemplats al
present document suposen un mode degradat.

- Avaries lleus: Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors.
Per a la tipificacié de la urgéncia de les peticions s'empraran els criteris segUents:

- Peticions urgents: Peticions que comporten la impossibilitat de realitzar
determinats tramits.

- Peticions no urgents: Qualsevol peticié no inclosa en el cas anterior.

Respecte a les aturades planificades:
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Es consideraran aturades planificades aquelles que impedeixin I'ds del servei
perd hagin estat comunicades amb més d'una setmana d'antelacié i tinguin
una durada maxima de 6 hores. Aquestes aturades, en tots els casos, es duran

a terme fora de I'horari laboral.
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8. TERMINI D'IMPLANTACIO

El termini d'implantacié, parametritzacidé configuracions, integracions, funcionalitats
obligatories del present contracte i posada en marxa de les solucions proposades és de
120 dies naturals a comptar a partir de la data de signatura del contracte.

Els licitadors han de tenir en compte que la durada del contracte és de 2 anys a comptar
a partir de la data de signatura del contracte. Des de la posada en marxa de les eines
(maxim als 120 dies naturals) fins a la finalitzacidé del contracte, els licitadors hauran de
prestar els serveis de manteniment de les eines.
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9. MODEL DE PROPOSTA

A. Informacié técnica que ha d’incloure al sobre de criteris de judici de valor :

Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la segtent
informacio:

Informacio técnica ha d'incloure al sobre de criteris de Judici de valor:

1. Proposta técnica:

- Descripcié de les funcionalitats de la solucidé proposada, prestacions,
moduls, caracteristiques, etc.

- Descripcié de les caracteristiques per poder generar informes i informacié
estadistica.

- Descripcié de l'operativa de la plataforma, de I'entorn d'usuari, usabilitat,
definicié de rols i perfils.

- Descripcié de I'entorn cloud i seguretat de la informacié.
- Descripcio de les integracions a realitzar.
2. Organigrama tecnic adscrit al projecte:

- Descripcidé de l'organigrama tecnic proposta per la realitzacid de la
implantacié de la plataforma software.

- Descripcié de les capacitats, competéncies, rols especifics, matriu
d’'escalat, responsabilitats dels membres técnics clau que participaran en
la implantacié de la plataforma.

- Descripcié de I'experieéncia dels membres de I'equip, detallant projectes
anteriors similars, casos d'éxit en la implantacié de solucions de software,
i les metodologies utilitzades.

- Inclusié dels curriculums vitae actualitzats dels membres clau de I'equip,
destacant les titulacions acadéemiques relacionades amb el projecte i
altres certificacions técniques o especialitzacions que acreditin les seves
competéncies.

3. Model d'implantacio:

- Pla d'implantacié previst. Metodologia, activitats, calendari, durada,
recursos assignats i responsabilitats, etc.

- Detall de les proves a realitzar.
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- Pla de formacid proposat.
4, Model de manteniment

- Proposta de manteniment preventiu: frequéncia, equips, tasques, etc.

- Proposta de manteniment correctiu. Model proposat per a la
monitoritzacié i la gestié d'incidéncies i problemes. Descripcié de la
capacitat de seguiment d'incidéncies i problemes aixi com la capacitat de
disposar d'eines i mecanismes de calcul automatics de 'acompliment dels
parametres SLA detallats al model de qualitat.

- Proposta de manteniment evolutiu.

B. Informacié técnica que ha d’incloure al sobre corresponent als criteris
automatics, juntament amb I'oferta economica:

Segons el detall dels criteris automatics que es detallen al plec de clausules
administratives particulars.

INFORMACIO IMPORTANT: Els licitadors hauran de tenir en compte que la informacié
continguda al sobre de criteris de judici de valor no pot permetre pressuposar o anticipar
la continguda al sobre de criteris automatics. Si no, aquest fet comporta I'exclusid directa
de la proposta en questid.
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